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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Accionistas de
Profuturo Pensiones, S.A. de C.V.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Profuturo Pensiones, S.A. de C.V. (“la
Instituciéon™), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2019, el estado de
resultados, el estado de variaciones en el capital contable y el estado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de la Institucion al 31 de diciembre de 2019,
han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco normativo
contable aplicable a las instituciones aseguradoras de pensiones, emitido por la Comisiéon Nacional
de Sequros y Fianzas.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros” de
nuestro informe. Somos independientes de la Instituciéon de conformidad con el “Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores” ("Cédigo de Etica del IESBA™) junto con los requerimientos de ética que son aplicables
a nuestra auditoria de los estados financieros en México por el “Cddigo de Etica Profesional del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos” (“Cédigo de Etica del IMCP"), hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del
IESBA y con las disposiciones emitidas por la Comisién Nacional Sequros y Fianzas.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidn.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la Institucion en
relacion con los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacién de los estados financieros adjuntos de
conformidad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones aseguradoras de
pensiones, emitido por la Comisiéon Nacional Seguros y Fianzas, y del control interno que la
Administraciéon considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de
desviacion material, debida a fraude o error.



En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacién de
la capacidad de la Institucion para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar la Institucién o de cesar
sus operaciones, o0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Institucion son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Institucion.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
gue contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
gue una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion material
cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debida
a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una desviacion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusioén, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Institucion.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracién.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Institucion para continuar como negocio
en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que la Institucién deje de continuar como negocio en marcha.



e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Institucién en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de Profuturo Pensiones, S.A, de C.V. una
declaracién de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relaciéon con la
independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se
puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia durante la auditoria de
2019y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

El socio responsable de la auditoria es quién suscribe este informe.

- Mancera, S.C.

/ Integrantede

Erpst & Young Global
¥

/

Ciudad de México, ’ /N /
27 de febrero de 2020 / | /



PROFUTURO PENSIONES, S.A. DE C.V.
Balances generales
(Cifras en miles de pesos)

(Notas 1y 2)

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
2019 2018 2019 2018
Activo Pasivo
Inversiones (notas 1y 3): Reservas técnicas (nota 10):
Valores: De riesgos en curso de vida:
Gubernamentales $ 48,669,709 $ 46,566,465 Reserva matematica $ 55,170,734 $ 46,062,230
Empresas privadas: Obligaciones pendientes de cumplir:
Tasa conocida 1,671,268 1,497,669 Por siniestros y vencimientos 166,782 147,731
Inversiones en valores dados en préstamo
(restringidos) (Nota 3h) 6,883,159 - Por primas en depdsito 7,240 122,336
57,224,136 48,064,134 De prevision:
Contingencia 1,095,096 912,835
Deudores por reporto 35,000 37,786 Especial 322,593 371,087
Cartera de crédito (neto) (nota 3): 56,762,445 47,616,219
Cartera vigente 340,955 193,689
Cartera vencida 1,229 427 Reserva para obligaciones laborales: 3,953 2,851
(-) Estimacién preventiva para riesgo Acreedores:
crediticio ( 15,891) ( 8,292) Diversos (nota 7c) 85,957 69,134
57,585,429 48,287,744
Otros pasivos:

Disponibilidades: Provision para la participacion de los

Caja y bancos 8,284 17,219 trabajadores en las utilidades 39,244 3,286
Provision para el pago de:

Deudores: impuesto a la utilidad (nota 11a) 116,769 189,729
Por primas (nota 4) 101,973 205,969 Otras obligaciones 5,243 3,727
Otros (nota 5) 216,741 181,009 161,256 196,742

318,714 386,978 Total del pasivo 57,013,611 47,884,946

Otros activos: Capital contable (nota 8):

Mobiliario y equipo, (neto) 230 230 Capital social 202,345 202,345
Diversos (nota 6) 200,190 183,867 Reserva legal 202,356 202,356
Activos intangibles amortizables (neto) 4,539 972 Resultados de ejercicios anteriores 294,235 196,794
204,959 185,069 Utilidad del ejercicio 404,839 390,569
Total del capital contable 1,103,775 992,064
Total del activo $ 58,117,386 $ 48,877,010 Total del pasivo y capital contable $ 58,117,386 $ 48,877,010
Cuentas de orden (nota 12) 2019 2018
Cuentas de registro $ 11,802,766 $ 2,721,718

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



PROFUTURO PENSIONES, S.A. DE C.V.

Estados de resultados

(Cifras en miles de pesos)

(Notas 1y 2)

Primas:
Primas emitidas

Incremento neto de la reserva de riesgos en curso (nota 10)

Primas de retencién devengadas

Costo neto de adquisicion:
Otros

Costo neto de siniestralidad y otras obligaciones contractuales:

Siniestralidad y otras obligaciones contractuales
Pérdida técnica

Incremento neto de otras reservas técnicas (nota 10):

Reserva de contingencia
Otras reservas

Pérdida bruta

Gastos de operacion netos:
Gastos administrativos y operativos
Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones

Pérdida de operacion

Resultado integral de financiamiento:
Por intereses de inversiones
Por venta de inversiones
Por valuacion de inversiones
Intereses por créditos
(-) Estimacion preventiva por riesgos crediticios
Por premios de titulos otorgados en préstamo
Resultado cambiario

Utilidad antes de impuesto a la utilidad
Impuesto a la utilidad (nota 11a)
Utilidad del ejercicio

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2019 2018
$ 9,303,097 $ 6,381,391
9,164,290 7,163,664
138,807 782,273)
40,567 38,377
3,006,286 2,458,812
2,908,046) 3,279,462)
182,261 142,230
48,493) 581)
133,768 141,649
3,041,814) 3,421,111)
50,077 45,235

89,873 59,513

928 2,702

140,878 107,450
3,182,692) 3,528,561)
1,878,211 1,641,716
38,438 98,209
1,397,392 2,001,669
89,299 46,237

7,598) 4,130)

333,982 286,132

43) 2)

3,729,681 4,069,831
546,989 541,270
142,150 150,701

$ 404,839 $ 390,569




PROFUTURO PENSIONES, S.A. DE C.V.
Estados de variaciones en el capital contable
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Cifras en miles de pesos)

(Notas 1,2y 8)

Capital
contribuido Capital ganado
Resultados Total del
Capital Reserva de ejercicios Utilidad del capital
social legal anteriores ejercicio contable
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 202,345 $ 151,759 $ 395,729 $ 309,833 $ 1,059,666
Traspaso de la utilidad del ejercicio a resultados de ejercicios
anteriores 309,833 ( 309,833) -
Incremento reserva legal Asamblea General Ordinaria de
Accionistas 4 de abril (nota 8c) 50,597 ( 50,597) -
Decreto de dividendos Asamblea General Ordinaria de
Accionistas 4 de abril (nota 8b) ( 225,616) ( 225,616)
Decreto de dividendos Asamblea General Ordinaria de
Accionistas 19 de diciembre (nota 8b) ( 232,375) ( 232,375)
Ganancia actuarial por remedicion de beneficios a empleados ( 180) ( 180)
Utilidad del ejercicio 390,569 390,569
Saldos al 31 de diciembre de 2018 202,345 202,356 196,794 390,569 992,064
Traspaso de la utilidad del ejercicio a resultados de ejercicios
anteriores 390,569 ( 390,569) -
Decreto de dividendos Asamblea General Ordinaria de
Accionistas 19 de diciembre (nota 8b) ( 292,927) ( 292,927)
Ganancia actuarial por remedicion de beneficios a empleados ( 201) ( 201)
Utilidad del ejercicio 404,839 404,839
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 202,345 $ 202,356 $ 294,235 $ 404,839 $ 1,103,775

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



PROFUTURO PENSIONES, S.A. DE C.V.

Estado de flujos de efectivo
(Cifras en miles de pesos)

(Notas 1y 2)

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2019 2018
Resultado neto $ 404,839 $ 390,569
Partidas en resultados que no afectaron efectivo:
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 142,150 150,701
Estimacién para castigo o dificil cobro 8,896 4,169
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 9,242,270 7,258,688
Provisiones 53,614 5,327
Valuacion e intereses asociados a actividades de inversion 2,639,304 3,962,565)
Depreciaciones y amortizaciones 928 2,702
12,492,001 3,849,591
Actividades de operacion
Cambios en activos y pasivos de operacion:
Inversiones en valores ( 4,916,146) 8,232,238)
Inversiones en valores dados en préstamo ( 6,883,159) 4,902,992
Deudores por reporto 2,786 2,359
Deudores por prima 102,699 92,251)
Otros deudores ( 183,799) 134,704)
Otros activos operativos ( 41,706) 61,554
Obligaciones contractuales y gastos asociados a la
siniestralidad 19,051 26,742
Otros pasivos operativos ( 303,283) 4,040)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 288,444 380,005
Actividades de inversion
Activos intangibles ( 4,495)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 283,949 380,005
Actividades de financiamiento
Dividendos pagados 292,927 457,991
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento ( 8,978) 77,986)
Efecto por cambio en el valor del efectivo 43 2
Incremento neto de disponibilidades ( 8,935) 77,984)
Disponibilidades al principio del periodo 17,219 95,203
Disponibilidades al final del periodo $ 8,284 % 17,219

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



PROFUTURO PENSIONES, S.A. DE C.V.
Notas de revelacién a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en miles de pesos)

1. Organizacion y autorizacion de los estados financieros
a) Descripcién de la Institucion

Profuturo Pensiones, S.A. DE C.V. (la Institucién) es subsidiaria directa de Estrategias
Profuturo, S.A. de C.V., siendo Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V. (Grupo Profuturo), su ultima
controladora.

Su objeto social es celebrar contratos de seguros de pensiones, con base en las leyes de
seguridad social, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y de las
reglas de operacidon correspondientes. La Institucion se encuentra regulada por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

Su operacion consiste en emitir polizas de seguros de pensiones provenientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), para invertirlos a fin de garantizar una renta vitalicia
pagadera mensualmente al pensionado o sus beneficiarios, mientras éstos tengan derecho a la
pension.

El periodo de operaciones de la Institucién y el ejercicio fiscal, comprenden del 1 de enero al 31
de diciembre.

b) Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros que se acompafan y sus notas fueron aprobados por el Director General
Lic. Ricardo Troncoso Estrada, para su emision el dia 27 de febrero de 2020. Estos estados
financieros deberan ser aprobados en fecha posterior por el Consejo de Administracion y la
Asamblea de Accionistas, 6rganos que tienen la facultad de modificarlos. En el proceso de
preparacion de los estados financieros, se consideraron los eventos posteriores ocurridos hasta
la fecha.

La CNSF, dentro de sus facultades legales de inspeccion y vigilancia, al revisar los estados
financieros, puede ordenar las modificaciones o0 correcciones que a su juicio considere
necesarias para su publicacion.

c) Calificacion otorgada en escala nacional
La calificacion de calidad crediticia otorgada a la Institucion en noviembre de 2019, por HR

Ratings en escala nacional fue AAA con perspectiva “Estable”. La asignacion de la calificacion
se basa principalmente en el soporte implicito del accionista Grupo Profuturo, S.A.B de C.V.



2. Politicas y précticas contables

La Institucion prepara sus estados financieros de conformidad con el marco normativo contable
aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la CNSF. EI marco normativo contable
establece que las instituciones de seguros deben observar los lineamientos emitidos por la CNSF
y cuando es aplicable en las Normas de Informacion Financiera mexicanas (NIF), emitidas y
adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF).

La CNSF también esta facultada para autorizar o expresar su no objecién a ciertos tratamientos
contables particulares propuestos por sus regulados.

Las politicas y practicas contables mas importantes seguidas por la Institucion para la
preparacion de sus estados financieros se resumen a continuacion:

a) Reconocimiento de los efectos de la inflaciéon

Lainflacién de 2019y 2018, determinada a través del indice Nacional de Precios al Consumidor
que publica, el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), fue de 2.83% y 4.83%
respectivamente. La inflacibn acumulada por los ultimos 3 afios fue de 15.10% y 15.69%, de
2019 y 2018, respectivamente, nivel que, de acuerdo a Normas de Informacion Financiera
mexicanas, corresponde a un entorno econémico no inflacionario, que requiere que se continte
con la preparacién de estados financieros sobre la base de costo historico. Consecuentemente,
solo las partidas no monetarias incluidas en los balances generales, provenientes de periodos
anteriores al 31 de diciembre de 2007, reconocen los efectos inflacionarios desde la fecha de
adquisicion, aportacion o reconocimiento inicial hasta esa fecha. Tales partidas son: capital
social, reserva legal y resultados de ejercicios anteriores.

b) Estimaciones y supuestos significativos

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion de la Institucién realice
juicios, estimaciones y supuestos que afectan el valor y las revelaciones sobre los rubros de los
estados financieros. La incertidumbre sobre los supuestos y estimaciones empleados podria
originar resultados que requieran un ajuste material al valor en libros de los activos o pasivos
en periodos futuros.

Los supuestos clave utilizados y otras fuentes de estimaciones con incertidumbre a la fecha de
los estados financieros, que tienen un riesgo significativo de originar un ajuste material al valor
en libros de los activos y pasivos, se basan en parametros disponibles a la fecha de preparacion
de los estados financieros. Las circunstancias y supuestos existentes, podrian modificarse
debido a cambios o circunstancias mas alla del control de la Institucion. Tales cambios son
reconocidos en los supuestos cuando ocurren.



- Reservas técnicas

Las reservas técnicas que reconoce la Institucién son determinadas de conformidad con la LISF
y las reglas que de ésta se desprenden, con base en célculos actuariales. Dichos célculos
actuariales utilizan elementos y supuestos que tienen incertidumbre significativa, como por
ejemplo, tablas de mortalidad, invalidez y muerte e hipotesis emitidas por la CNSF.

- Asuntos legales, regulatorios vy litigios

El reconocimiento, valuacion y revelacién en los estados financieros, derivados de asuntos
legales, regulatorios, fiscales y litigiosos, requiere en algunos casos del uso de un alto nivel de
juicio de la administracion, respecto a la aplicacion e interpretacion de las disposiciones legales
respectivas, la validacion de supuestos y en su caso, la estimacion de desembolsos potenciales.

- Deterioro en el valor de las inversiones en valores

La Institucion evalta peridédicamente si sus inversiones en valores clasificadas para conservar
al vencimiento presentan deterioro, el cual se reconoce cuando ha existido una baja significativa
o prolongada en el valor razonable por debajo de su costo de adquisicion. La determinacion de
qué es “significativo” o “prolongado” requiere de juicio. Dentro de este juicio, la Institucion
evalla, entre otros factores, movimientos histéricos del precio y duracién, asi como el alcance
de la diferencia existente entre el valor razonable y su costo de adquisicion.

Valuacion en titulos para conservar al vencimiento cupén cero. La Compafiia aplica el método
de valuacion, incorporando principios de conversion de tasas. Los rendimientos que resultan de
esta aplicacion son reconocidos en los resultados del ejercicio.

c) Inversiones en valores - Titulos de deuda

Al momento de su adquisicion, las inversiones en titulos de deuda se clasifican segun la
intencion de la administracion de la Institucion, cuyo fin, reglas de registro y valuacién, se
indican a continuacion:

- Para negociar: Son aquellos instrumentos que se mantienen con la intencion de cubrir
siniestros de las pdlizas de seguros de pensiones y gastos de operacion. Al momento de la
compra, los titulos se reconocen a su costo de adquisicion y subsecuentemente se reconocen a
su valor razonable conforme a los precios de mercado dados a conocer por proveedores de
precios autorizados por la CNSF. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los precios de mercado
utilizados para valuar estas inversiones fueron proporcionados por Valuacion Operativa y
Referencias de Mercado, S.A. de C.V. (VALMER).

- Para conservar al vencimiento: Son aquellos instrumentos que se pretende y pueden
mantenerse hasta el vencimiento, dada la capacidad financiera de la Institucion y la ausencia de
impedimentos legales o de cualquier otra indole. Al momento de la compra, los titulos se
reconocen a su costo de adquisicion y subsecuentemente se valian con base en el método de
interés efectivo (costo amortizado).



Los ajustes resultantes de la valuacion de inversiones clasificadas en ambas categorias se
reconocen en los resultados del ejercicio.

Los rendimientos que pagan los titulos de deuda (interés, cupones o equivalentes) se reconocen
en los resultados del periodo conforme se devengan, formando parte del rendimiento calculado
bajo el método de interés efectivo.

- Ventas anticipadas de titulos para conservar al vencimiento

La Institucidén puede realizar ventas anticipadas de instrumentos clasificados para conservar al
vencimiento con la finalidad de preservar los niveles de calce entre sus inversiones y las
reservas técnicas. En caso de que este no sea el motivo, se requiere previa autorizacion de la
CNSF.

- Deterioro del valor de las inversiones para conservar al vencimiento

La Institucion evalla periddicamente si existe evidencia objetiva de que alguna inversion en
valores o grupo de inversiones en valores se ha deteriorado. En su caso, se reconoce en
resultados una pérdida por deterioro en el periodo en que esto ocurre.

d) Deudores por reporto

En las operaciones de reporto, actuando la Institucion como reportadora, se reconoce una
cuenta por cobrar, al valor concertado, valuandose posteriormente a costo amortizado durante
la vigencia de la operacion, mediante el devengamiento de los premios en el estado de
resultados.

Los colaterales recibidos por la Institucion, actuando como reportadora, son reconocidos en
cuentas de orden.

e) Préstamo de valores

En la fecha de contratacion de la operacién de préstamo de valores, actuando la Institucion
como prestamista el titulo objeto del préstamo transferido al prestatario se reconoce como
valor restringido, siguiendo las normas de valuacion, presentacién y revelacion que
correspondan, en funcién a su clasificacion (para financiar la operacion o conservado a
vencimiento).

El importe del premio devengado se reconoce en los resultados del ejercicio, a través del método
de interés efectivo.

Los activos recibidos como colateral, se registran en cuentas de orden y se vallan a valor de
mercado.



f) Préstamos a pensionados

Se otorgan préstamos en efectivo a los pensionados a una tasa de interés que va entre el 34.5%
al 37.5% al cierre del 2019 a plazos de 36, 48 y 60 meses a pagos iguales y de acuerdo a una
tabla de amortizacion. El cobro para amortizacion del crédito es descontado al momento de
realizar el pago de la mensualidad correspondiente al pago de su pension.

El interés que resulte de aplicar la tasa al capital prestado se reconoce en los resultados del
periodo en que se devenga. Al cierre del periodo se calcula una reserva preventiva por riesgo
crediticio de acuerdo al capitulo 8.14 de la CUSF (De las medidas prudenciales en materia de
crédito), la cual es registrada en los resultados del periodo.

g) Disponibilidades

Corresponde a efectivo y sus equivalentes, representados principalmente por depdésitos
bancarios.

h) Deudor por prima

Con base en un analisis histérico de la cobranza se determiné reconocer una estimacién al 100%
de las primas pendientes de cobro con antigliedad mayor a 180 dias.

i) Anticipo del pago de nédmina a pensionados

La institucion realiza el pago de la némina de pensionados correspondiente al mes siguiente, en
forma anticipada al del corte de la informacion financiera. Se realiza el pago el dltimo dia del
mes para que el dia primero de cada mes ya esté disponible a los pensionados la némina pagada.
El registro de dicho pago por anticipado se presenta en el rubro Deudores-otros.

j) Reservas técnicas

La constitucion de las reservas técnicas se efectuo en los términos que establecen la LISF y las
reglas vigentes. Las reservas técnicas al cierre del ejercicio son dictaminadas por actuarios
independientes. Para los ejercicios 2019 y 2018, el actuario independiente emitio los
dictdmenes correspondientes sin salvedades el 13 de febrero de 2020 y el 8 de febrero de
2019, respectivamente.

Las reservas técnicas se clasifican en: reserva de riesgos en curso de vida, de obligaciones
contractuales y de previsidon. A continuacion se mencionan los aspectos més importantes de su
determinacion y registro.



Reserva de riesgos en curso de vida
- Reserva matematica de pensiones

Se constituye con el fin de garantizar el pago de los beneficios basicos asumidos por las
Instituciones de seguros conforme a la Ley del Seguro Social (LSS) y a la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (LISSSTE).

Para efecto del calculo de esta reserva, se consideran las tablas de experiencia demogréfica de
invalidez y de mortalidad para invalidos y no invalidos, clasificadas de la siguiente manera:

- Para el caso de las pdlizas emitidas hasta agosto de 2009, se consideran las tablas de
experiencia demogréfica vigentes antes del cambio de esquema, de mortalidad de
asegurados no invéalidos, de mortalidad para invalidos y de invalidez de acuerdo a la edad y
sexo de cada uno de los asegurados integrantes del grupo familiar del pensionado. Para
estas polizas, la reserva se calcula utilizando la tasa de descuento del 3.5% real anual.

- Para las polizas emitidas a partir de septiembre de 2009, se considera la experiencia
demogréfica, de mortalidad de asegurados no invalidos, de mortalidad para invélidos, de
invalidez, sin distincion de sexo, y la de desercién escolar para hijos y huérfanos, y
mortalidad para asegurados, conforme a la oferta de venta presentada por la Institucion.
Para estas pdlizas, la reserva se calcula utilizando la tasa de descuento real mensual
ofertada por la Institucion, la cual oscila en 0.01% y 4.48%.

- Reserva matematica para beneficios adicionales

Representa el monto de los beneficios adicionales que se otorgan a los pensionados en forma
complementaria a los beneficios bésicos de los seguros de pensiones.

Para las pdlizas emitidas con anterioridad al esquema actual, se constituye la reserva
correspondiente conforme a la nota técnica que al efecto se registré ante la CNSF. Cada
beneficio adicional cuenta con una nota técnica que establece la metodologia correspondiente.

Para las pdlizas emitidas a partir de agosto de 2009, la reserva se determina empleando el
método de valuacion poéliza por poliza y considerando las tablas de experiencia demogréfica y
tasa de interés de la reserva matematica para beneficios basicos.

- Reserva matematica especial
Tiene por objeto reforzar a la reserva matematica de pensiones y se constituye considerando

Unicamente las pélizas emitidas con anterioridad a agosto de 2009 para pensiones distintas de
invalidez o incapacidad.



La reserva matematica especial se determina en forma mensual y es acumulativa. A partir de
enero 2013, lareserva se determina de forma proporcional a la reserva matematica basica para
las polizas mencionadas y la actualizacién mensual favorece a lo que resulte del minimo del
saldo de la reserva mateméatica especial del mes anterior aplicado al producto entre la reserva
matematica basica del mes anterior y la del mes en curso o la reserva mateméatica del mes
anterior afectada por incremento de la UDI del periodo y un doceavo de la tasa técnica.

La reserva matematica especial podra ser aplicada, en caso de que se declare la quiebra de la
Institucion, en garantia de los derechos individuales de los pensionados.

Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
- Reserva para obligaciones por siniestros y vencimientos

Esta reserva se constituye por los pagos de pensiones vencidos que no han sido reclamados o
cobrados por los asegurados (pensionados), asi como por los pagos de beneficios adicionales
gue representen una obligacion derivada de un riesgo asegurado. En esta reserva se incluye el
monto devengado de aguinaldos correspondientes a beneficios basicos o adicionales con forma
de pago anual.

Reservas de prevision
- Reserva de contingencia

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir las desviaciones adversas en las hipotesis demograficas
utilizadas para la determinacién de las primas cobradas (montos constitutivos) y en la reserva
matematica. La reserva se determina aplicando el 2% al saldo de la reserva matematica de
pensiones.

- Reserva para fluctuacion de inversiones

Esta reserva se constituye con el proposito de hacer frente a posibles faltantes en los
rendimientos esperados de las inversiones que cubren las reservas técnicas. Se determina
considerando la diferencia entre el monto de los rendimientos obtenidos en los activos que
respaldan las reservas técnicas menos la suma de los rendimientos minimos acreditables a las
reservas técnicas. A dicha diferencia se le aplica un factor de contribucion igual al 25%, siempre
y cuando no sea negativa.

El saldo de la reserva para fluctuaciéon de inversiones no podré en ningln momento ser superior
al 50% del requerimiento de capital de solvencia de la Institucion. Al 31 de diciembre de 2019 y
2018, la Institucion ha llegadé a este limite.



k) Fideicomiso de pensiones

Se constituy6 con el fin de apoyar a las instituciones de seguros de pensiones que presenten
problemas financieros para cumplir con sus obligaciones ante los pensionados.

El fideicomiso es administrado por Nacional Financiera (fiduciaria), segun la designacién de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Se conforma con aportaciones derivadas de
los flujos de liberacién de la reserva de contingencia que no son aplicados y de las liberaciones
gue de ella se produzcan por cambios en el nivel de la reserva mateméatica de pensiones. En el
fideicomiso de referencia actian como fideicomitentes las instituciones de seguros autorizadas
para operar los seguros de pensiones y como fideicomisarios el IMSS, el ISSSTE y el Gobierno
Federal.

[) Provisién para beneficios adicionales de pensionados

Representa la estimacion de la obligacién pactada pendiente de pago de los contratos
celebrados con otras instituciones de seguros, derivados de los beneficios adicionales
otorgados a los pensionados. Esta provision se presenta dentro del rubro de Acreedores
diversos.

m) Pasivos, provisiones, pasivos contingentes y compromisos

Las provisiones se reconocen cuando: (i) existe una obligacion presente como resultado de un
evento pasado, (ii) es probable que se requiera la salida de recursos econémicos como medio
para liquidar dicha obligacion, y (iii) la obligacion puede ser estimada razonablemente.

En el caso de contingencias, la administracion evalla las circunstancias y hechos existentes a
la fecha de la preparacion de los estados financieros para determinar la probable, posible o
remota salida de recursos de la Institucion.

Las provisiones para contingencias se reconocen solamente cuando es probable la salida de
recursos para su extincion. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen cuando
generan una pérdida.

La Institucidén reconoce un activo contingente en el momento en que la ganancia se realiza.

n) Remuneraciones al retiro

La Institucidn tiene la politica de determinar su obligacion laboral con sus empleados mediante
beneficios definidos que cubren a todos los empleados. Las contribuciones se determinan con

base en las compensaciones de los empleados en su ultimo afio de trabajo, los afios de
antigiiedad y su edad al momento del retiro, reconociéndose en los resultados del periodo.



Las primas de antigliedad que se cubren al personal se determinan con base en lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT establece la obligacion de hacer ciertos
pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

Los costos por primas de antigliedad y beneficios por terminacion, se reconocen anualmente
con base en calculos efectuados por actuarios independientes, mediante el método de crédito
unitario proyectado utilizando hipétesis financieras en términos nominales. La Gltima valuacion
actuarial se efectuo en diciembre de 2019.

o) Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)

Los gastos por PTU se han determinado conforme a disposiciones fiscales y legales aplicables.
Los gastos por PTU, tanto causada como diferida, se presentan dentro del rubro de costos de
operacion en el estado de resultados, antes del impuesto a la utilidad.

Al 31 de diciembre de 2019, la PTU diferida se reconoce bajo el método de activos y pasivos.
Conforme a este método, se deben determinar todas las diferencias existentes entre los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del 10%. Los activos
por PTU diferida se evalGan peridédicamente creando, en su caso, una estimacion sobre aquellos
montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacion.

La PTU diferida identificada con otras partidas integrales que no han sido identificadas como
realizadas, se presenta en el capital contable y se reclasificardn a los resultados del afio
conforme se vayan realizando.

p) Impuesto a la utilidad

El impuesto a la utilidad causado se determina mediante la aplicacion de la legislacion fiscal
vigente sobre los ingresos gravables y deducciones autorizadas del ejercicio. El impuesto anual
determinado se presenta como un pasivo a corto plazo.

El impuesto a la utilidad diferido se determina aplicando el método de activos y pasivos. Bajo
este método, a todas las diferencias que surgen entre los valores contables y fiscales de los
activos y pasivos, se les aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR) vigente a la fecha de los
estados financieros, o bien, aquellas tasas aprobadas a esa fecha y que estaran vigentes al
momento en que se estima que los activos y pasivos por impuesto a la utilidad diferido se
recuperaran o se liquidaran, respectivamente.

La Institucidn evalla periddicamente la recuperabilidad de los activos por impuesto diferido,
creando en su caso, una estimacion sobre aquellos montos en los que no existe una alta
probabilidad de recuperacion.
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g) Operaciones en unidades de inversién (UDIs)

Las inversiones en valores denominadas en UDIs se revallan con base en el valor de la UDI
emitido por Banco de México correspondiente al ultimo dia habil del mes. La fluctuacién en el
valor de la UDI se registra en los resultados del ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Institucion mantiene activos en UDIs por un total de
8,942,643 UDIs (miles) y de 7,714,108 UDIs (miles), respectivamente. A esas mismas fechas,
el valor de la UDIs asciende a $6.40 y $6.23 pesos respectivamente. Al 26 de febrero de 2020,
el valor de la UDI asciende a $6.45.

r) Ingresos por primas de seguros de pension

Los ingresos se reconocen al momento en el que el IMSS o el ISSSTE (segun corresponda) hacen
del conocimiento de la Institucion las resoluciones para el otorgamiento de pensiones que
existan a su favor, simultdneamente se reconoce la constitucién de la Reserva de riesgos en
curso correspondiente y en su caso las pensiones vencidas pendientes de pago.

s) Cuentas de orden

La Institucidn registra en estas cuentas las operaciones con valores otorgados en préstamo,
garantias recibidas en reporto, intereses devengados de cartera vencida posterior al tercer
pago vencido y diversas cuentas para el control de conceptos fiscales y de capital.

t) Nuevos pronunciamientos contables y regulatorios

- Mejoras alas NIF 2020

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacion, presentacion o revelacion en
los estados financieros son las siguientes:

(i) NIF D-3, Beneficios a los empleados
(ii) NIF D-4, Impuesto a la utilidad

Estas mejoras requieren analizar si algun tratamiento adoptado por la Compafiia, puede ser
rechazado por las autoridades bajo el supuesto de una revision. Si se concluye que es probable
gue el tratamiento no sea aceptado, la entidad debe reflejar el efecto de esta incertidumbre.
La compafiia esta evaluando los efectos de la adopcidn de estas normas.

- Pronunciamiento de la CNSF respecto a las NIF

La CNSF establecio entrardn en vigor a partir del 1 de enero de 2021 la aplicacion de diversas
NIF con la finalidad de que se pueda llevar a cabo la adecuacion en los procesos contables.
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Las Normas de Informacion Financiera a que se refiere el parrafo anterior son las siguientes:

i) NIFB-17, Determinacion del valor razonable

ii) NIF C-3, Cuentas por cobrar

iii) NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

iv) NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

v) NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

vi) NIF C-20, Instrumentos financieros para cobrar principal e Interés
vii) NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes

viii) NIF D-2, Costos por contratos con clientes

iX) NIF D-5, Arrendamientos

3. Inversiones

a) Clasificacion de las inversiones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones se clasifican como se muestra a
continuacion:

2019
Para conservar Para financiar % de
al vencimiento  la operaciéon Total participacion
Inversiones en valores:
Gubernamentales (1) $ 45,527,663 $ 3,142,046 $ 48,669,709 84%
Empresas privadas:
Tasa conocida (1) 1,562,157 109,111 1,671,268 3%
47,089,820 3,251,157 50,340,977 87%
Inversiones dados en préstamo
(restringidos) (2) 6,883,159 - 6,883,159 12%
Deudor por reporto (3) 35,000 - 35,000 0%
$ 54,007,979 $ 3,251,157 $ 57,259,136 99%
Cartera de crédito (4)
Créditos a corto plazo $ 49,071 $ 11,293 $ 60,364
Créditos a largo plazo 281,820 - 281,820
330,891 11,293 342,184
Estimacion preventiva de riesgo
crediticio ( 15,367) ( 524) ( 15,891)
315,524 10,769 326,293 1%
Total inversiones $ 54,323,503 $ 3,261,926 $ 57,585,429 100%

Valor razonable del portafolio (5) $ 61,573,631
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2018

Para conservar

Para financiar

% de

al vencimiento la operacion Total participacion
Inversiones en valores:
Gubernamentales (1) $ 44,870,017 $ 1,696,448 $ 46,566,465 97%
Empresas privadas:
Tasa conocida (1) 1,356,036 141,633 1,497,669 3%
46,226,053 1,838,081 48,064,134 100%
Deudor por reporto (3) 37,786 - 37,786 0%
$ 46,263,839 $ 1,838,081 $ 48,101,920 100%
2018
Para conservar  Para financiar % de
al vencimiento la operacion Total participacion
Cartera de crédito (4)
Créditos a corto plazo $ 26,713 $ 6,152 $ 32,865
Créditos a largo plazo 161,251 161,251
187,964 6,152 194,116
Estimacion preventiva de riesgo
crediticio ( 8,029) ( 263) ( 8,292)
179,935 5,889 185,824 -%

Total inversiones $ 46,443,774 $

1,843,970 $ 48,287,744

100%

Valor razonable del portafolio (5) $ 47,741,989

(1) Los rubros de inversiones en valores gubernamentales y empresas privadas incluyen los

siguientes montos y conceptos:

Gubernamentales:
Inversion costo
Valuacion
Deudores por intereses

Empresas privadas tasa conocida:
Inversion costo
Valuacion
Deudores por intereses

2019 2018
$ 40,463,278 $ 35,680,111
7,664,906 10,246,953
541,525 639,401
$ 48,669,709 $ 46,566,465
$ 1,338,403 $ 1,108,315
319,538 376,794
13,327 12,560
$ 1,671,268 $ 1,497,669
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(2) Al 31 de diciembre de 2019 el plazo regular de las operaciones de préstamo de valores es
de 20, pagando premios a una tasa anual de 0.19 %. Al 31 de diciembre de 2018 no se
realiz0 este tipo de operacion.

(3) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el plazo de estas operaciones es de 2 dias, pagando
intereses a una tasa anual de 7.20% y 8.05% respectivamente. A esas mismas fechas, los
colaterales recibidos en garantia corresponden a CETES, con valor razonable de $35,000
y $37,786 respectivamente.

(4) Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los intereses generados por
la cartera de crédito ascendieron a $ 89,299 y $ 46,237 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el vencimiento de la cartera de crédito por afo, es el
siguiente:

Afio 2019 2018
2019 $ - $ 32,865
2020 60,363 36,103
2021 66,352 45,382
2022 84,519 50,627
2023 84,097 28,966
2024 46,612 173
2025 240

$ 342,183 $ 194,116

La estimacion preventiva por riesgos crediticios, tuvo los siguientes movimientos:

2019 2018
Saldo al inicio del afio $ 8,292 $ 4,162
Ma&s (menos):
Incremento de la estimacion en el estado de resultados 7,599 4,130
Aplicaciones por castigos - -
Saldo al final del afio: $ 15,891 $ 8,292

El monto de estimacion por cartera vencida es de $1,008 y $325 al 31 de diciembre de 2019 y
2018 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones estén libres de cualquier restriccion o
gravamen, excepto por las inversiones en valores dados en préstamo y los valores comprados
no liquidados a dicha fecha. Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y
2018, no se efectuaron operaciones con instrumentos financieros derivados.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, existen inversiones clasificadas como conservar a
vencimiento cuyo valor de mercado es inferior a su valor contable. En el rubro de instrumentos
de empresas privadas los montos son por $16,791 y $62,132 respectivamente, y en
instrumentos gubernamentales por $10,574 (correspondiente a BANOBRAS) y $2,418,829
respectivamente.
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b) Vencimiento de las inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el vencimiento de las inversiones en valores se muestra a
continuacion:

2019
Incremento
Costo por valuacién Total
Vencimiento de los valores:
A plazo menor de un afio $ 4,955,613 $ 164,662 $ 5,120,275
Plazo de uno a cinco afos 1,050,500 335,984 1,386,484
Plazo de cinco a diez afios 1,743,777 572,021 2,315,798
Plazo de diez a veinte afios 5,058,886 5,821,508 10,880,394*
* Plazo mayor a veinte afios 31,953,662 4,880,226 36,833,888
$ 44,762,438 $ 11,774,401 56,536,839
Intereses devengados 722,297

$ 57,259,136

*  Estos titulos incluyen los valores otorgados en préstamo por $6,883 al 31 de diciembre de
2019

2018
Incremento
Costo por valuacién Total

Vencimiento de los valores:
A plazo menor de un afio $ 1,660,244 $ 37919 $ 1,698,163
Plazo de uno a cinco afios 2,396,337 365,425 2,761,762
Plazo de cinco a diez afios 1,733,220 591,696 2,324,916
Plazo de diez a veinte afios 5,130,119 5,518,947 10,649,066
Plazo mayor a veinte afios 25,906,292 4,109,760 30,016,052
$ 36,826,212 $ 10,623,747 47,449,959
Intereses devengados 651,961

$ 48,101,920

La informacion anterior se determind con base en los vencimientos consignados en los valores.
Los vencimientos reales podrian ser diferentes ya que algunas inversiones podrian ser vendidas
o liquidadas anticipadamente.

c) Ventas anticipadas de titulos para conservar al vencimiento

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Institucién realiz6 ventas
anticipadas de los instrumentos de deuda clasificados para conservar al vencimiento por
$767,092y $1,954,368 respectivamente, generando péerdida de $20,854 en 2019y utilidades
de $86,551 en 2018 lo anterior con la finalidad de preservar los niveles de calce entre sus
inversiones y las reservas técnicas.



d) Perfil de riesgo de la cartera de inversiones
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la integracion de la cartera de inversiones de acuerdo a la
calificacion crediticia se muestra a continuacion:

2019
Costo de Intereses
Calificacién adquisicion Valuacion devengados Total

A-®@ $ 50,239 $ 32,731 % 862 $ 83,832
MXAAA 25 43,542,754 11,532,512 710,850 55,786,116
mxAA+ @ 4,197 869 30 5,096
mxA-1 @ 250,000 53 25 250,078
AAA(mex) ® 463,167 32,861 5,695 501,723
C.mx &4 13,829 ( 13,829) - -
A3® 100,000 64,687 1,456 166,143
A+(mex)® 74,746 23,392 1,011 99,149
Aaa.mxG® 108,166 1,485 53 109,704
AAA/MD 155,341 98,878 3,076 257,295

$ 44,762,439 $ 11,773,639 $ 723,058 $ 57,259,136

2018
Costo de Intereses
Calificacion adquisicion Valuaciéon devengados Total

A-®@ $ 50,239 $ 30,496 $ 839 % 81,574
mxAA+ @ 4,690 820 32 5,542
MXAAA 2 5) 36,084,708 10,346,296 641,044 47,072,048
AAA(mex) ® 65,104 22,477 376 87,957
Aal.mx @ 20,000 8,945 411 29,356
C.mx &4 13,829 ( 13,829) - -
A3® 100,000 60,250 1,416 161,666
A+(mex)® 79,883 18,013 1,052 98,948
Aa3.mx® 252,418 57,792 3,798 314,008
AAA/MD 155,341 92,487 2,993 250,821

$ 36,826,212 $ 10,623,747 $ 651,961 $ 48,101,920

@ Calificacion otorgada por Fitch México, S.A. de C.V.

2 Calificacién otorgada por Standard and Poor’s, S.A. de C.V.

®) Calificacién otorgada por Moody”s de México, S.A. de C.V.
@ La inversion presenta deterioro, se encuentra clasificada como “financiar la operacién”.
®) Instrumentos respaldados por el gobierno federal

®) Sin calificacion
(

~

) Calificacion otorgada por Verum Calificadora de Valores, S.A.P.I. de C.V.
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e) Transferencia de categorias

Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Institucion no realizé
transferencias de inversiones entre categorias.

f) Detalle individual de montos mayores al 3%

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la institucion mantiene las siguientes inversiones que
representan el 3% o mas del valor del portafolio total de inversiones:

Instrumento / Serie 2019 2018
CBICO02 / 300117 8.18% 9.44%
CBICO04 / 310116 9.32% 10.77%
UDIBONO / 190613 3.35%
UDIBONO / 201210 7.70%

UDIBONO / 401115 20.48% 24.45%
UDIBONO / 461108 38.95% 36.81%
UDIBONO / 501103 3.78%

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Institucion no tiene inversiones con personas con las
gue la Institucion tenga vinculos patrimoniales o vinculos de negocio.

g) Asuntos no resueltos de la valuacion de inversiones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la institucion no presenta asuntos pendientes de resolucion
gue pudieran originar un cambio en el valor de los activos, pasivos y capital reportados.

h) Inversiones en valores dados en Préstamo (restringidos)

Al 31 de diciembre de 2019 la compafiia tiene celebrados 4 préstamos de valores de acuerdo
con el siguiente detalle.

Clave Emisora Serie Titulos Valor contable Premio Total Plazo
2U CBIC002 300117 3,759,014 $ 2,334,815 $ 396 $ 2,335,211 28
2U CBIC002 300117 2,222,931 1,358,234 114 1,358,348 28
2U CBIC004 310116 4,561,715 2,895,419 235 2,895,654 28
2U CBIC002 300117 474,191 293,932 14 293,946 23

11,017,851 $ 6,882,400 $ 759 $ 6,883,159

El valor de mercado de los titulos prestados es $ 8,825,276
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Las garantias recibidas al 31 de diciembre de 2019 para cubrir los prestamos vigentes son las

siguientes.
G. Clave G. Emisora G. Serie G. Titulos Valor de mercado
M BONOS 200611 31,420,502 $ 3,174,273
M BONOS 200611 18,307,802 1,849,555
M BONOS 200611 37,825,241 3,821,315
IS BPA182 210909 3,912,338 401,635
Total 9,246,778

Para 2019 por concepto de préstamo de valores la compafiia devengd un premio total de
$12,536 y realiz6 una provision de comisiones por $1,880, que se le paga al intermediario para
la celebracion de préstamo de valores (MEIPresval). Asi mismo el tiempo promedio de los

préstamos de valores otorgados es de 20 dias.

Al cierre del 2018 la empresa no realiz6 préstamos de valores.

4. Deudor por prima

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, este rubro se integra como sigue:

Concepto

IMSS

ISSSTE

Estimacion preventiva
Total

% del activo total

5. Deudores, otros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, este rubro se integra como sigue:

Anticipo de pago de némina a pensionados
Otros deudores

2019 2018

$ 59,102 $ 41,531
54,168 174,438

( 11,297) 10,000)

$ 101,973 $ 205,969
0.18% 0.42%
2019 2018

$ 212892 $ 177,285
3,849 3,724

$ 216,741 $ 181,009
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6. Otros activos, diversos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, este rubro se conforma de los siguientes saldos:

2019 2018
Anticipos de ISR (nota 11a) $ 149,891 $ 117,002
Impuesto a la utilidad diferido (nota 11b) 31,835 57,217
Otros activos 18,464 9,648

$ 200,190 $ 183,867

7. Partes relacionadas

a) Contratos

La Institucidn tiene operaciones con partes relacionadas (compafiias afiliadas, principalmente).
Los contratos mas importantes que se tienen celebrados se describen a continuacion:

Vigentes al 31 de diciembre de 2019y 2018

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Grupo Profuturo (tenedora indirecta)

Contrato mediante el cual la Institucion se obliga a pagar a Grupo Profuturo una cantidad
mensual por la prestacion de servicios generales incurridos por el Grupo a cuenta de la
Institucion, por medio de un célculo en donde se consideran los recursos empleados por el
Instituto. La vigencia del contrato es indefinida.

Contrato para el uso y explotacién de las marcas, logotipos, avisos, comerciales, slogans,
guias de estilo y demés conceptos relacionados con las marcas de Grupo Profuturo que se
utilizan en los servicios que se promueven. La Institucion se obliga a pagar un porcentaje
sobre el ingreso técnico. La vigencia del contrato es indefinida.

Contrato mediante el cual Profuturo Pensiones se obliga a pagar a Grupo Profuturo una
cantidad mensual por el otorgamiento en arrendamiento diversos bienes principalmente
mobiliario y equipo, por la prestacion de servicios generales y cualquier otro que solicite,
incurridos por el Grupo, por medio de un calculo en donde se consideran los recursos
empleados por la Institucion. La vigencia del contrato es indefinida.

- Administracion de Riesgos BAL, S.A. de C.V.
La Institucién tiene celebrado un contrato con esta entidad a través del cual recibe servicios

de capacitacion, asesoria e implementacion de sistemas, preponderantemente en el area
de administracion de riesgos.
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- Profuturo GNP SOFOM

(v) Contrato de colaboracion administrativa, por medio del cual la Institucion otorga, de forma
gratuita, la vinculacién de sus clientes con Profuturo GNP SOFOM (antes Profuturo GNP
Préstamos) y posteriormente los servicios administrativos relativos al control de los pagos
realizados por parte de los pensionados.

b) Operaciones

En los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, las principales operaciones
realizadas con partes relacionadas son las siguientes:

Institucién/Relacion Operacion 2019 2018
Egresos:
Grupo Profuturo/tenedora
indirecta Uso y explotacion de marca $ 40,590 $ 36,516
Servicios
generales/arrendamiento/otros 11,262 -
Administracion de Riesgos
BAL/afiliada Servicios de seguridad 2,588 2,380
Grupo Nacional Provincial/afiliada Seguros de gastos médicos 554 838
Medica Movil /afiliada Servicios diversos a empleados 39 33
Altertour/afiliada Servicios generales 11 27
Valmex /afiliada Servicios por Inversion 5 3

$ 55049 $ 39,797

Movimientos de capital:
Estrategias Profuturo, S.A. de C.V./
tenedora Decreto de dividendos $ 292,927 $ 457,991

c) Saldos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los principales saldos con partes relacionadas se integran
como sigue:

2019 2018
Cuentas por pagar:
Profuturo GNP SOFOM/afiliada® $ 12,665 $ 13,191
Grupo Profuturo 10,632 5,820
23,297 19,011
Cuentas por pagar a partes no relacionadas y provisiones 62,660 50,123
Total acreedores diversos $ 85,957 $ 69,134

@) Retenciones a pensionados por préstamos otorgados.
2 Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro Acreedores Diversos incluye la provision para
beneficios adicionales otorgados a pensionados por $22,450 y $22,473 respectivamente.
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8. Capital contable
a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social suscrito de la Institucion asciende a
$202,345, el cual estd representado por 112,367,830 acciones ordinarias nominativas sin
expresion de valor nominal, las cuales estan integramente suscritas y pagadas.

b) Pago de dividendos

En Asambleas Generales Ordinarias de Accionistas celebradas el 4 de abril y el 19 de diciembre
de 2018 se decretaron dividendos a razon de $2.00 y 2.07 pesos por accion. El 19 de diciembre
de 2019 se decretaron dividendos a razon de $ 4.07 pesos por accion sobre un total de
112,367,830 acciones para 2018 y 2019. El monto total pagado como resultado de los
acuerdos tomados en 2019 y 2018 ascendié a $292,927 y $457,991 respectivamente, los
cuales no excedieron el saldo de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). Estos dividendos
fueron pagados el 19 de diciembre de 2019, el 25 de abril de 2018 y 19 de diciembre del 2018
respectivamente.

c) Reservalegal

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, conforme las disposiciones de la LISF, la Institucién debe
separar al menos 10% de las utilidades del ejercicio para constituir la reserva legal, hasta que
esté alcance un monto similar al capital pagado. En la asamblea general ordinaria de accionistas
celebrada el 4 de abril de 2018, se acordd separar de las utilidades de ejercicios anteriores un
monto que asciende a la cantidad de $50,597 para constituir la reserva legal alcanzando el
monto similar al capital pagado razén por la cual en 2019 ya no hubo movimiento de esta indole.

d) Restricciones a la disponibilidad del capital contable

Los resultados por valuacién que se reconozcan antes de que se rediman o vendan las
inversiones, no son susceptibles de distribucién a los accionistas en tanto no se efectue la
enajenacion de dichos valores.

Las utilidades que se distribuyan en exceso al saldo de la CUFIN, estaran sujetas al pago del ISR
corporativo a la tasa vigente al momento de la distribucion de las utilidades. El pago de dicho
impuesto podra ser acreditado contra el ISR. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de la
CUFIN asciende a $820,467 y $806,674 respectivamente (nota 12).

En caso de reduccién de capital, el excedente del reembolso respecto de las aportaciones de
capital actualizadas, sera sujeto al pago del ISR. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo
de la Cuenta de Capital de Aportacion asciende a $383,024 y $372,519 respectivamente
(nota 12).
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Los dividendos decretados por las Asambleas Generales de Accionistas podran ser repartidos
cuando los estados financieros de dichas sociedades hayan sido aprobados y publicados en
términos de lo sefialado por los articulos 304 y 305 de la LISF. Lo anterior, sin perjuicio del
ejercicio de las facultades de inspeccion y vigilancia que este ordenamiento le confiere a la
Comision y, de que ésta pueda formular observaciones y ordenar las medidas correctivas que
estime procedentes conforme a lo establecido en la LISF.

9. Requerimientos de inversion y de capitalizacion

De acuerdo con las disposiciones aplicables a la Institucién, debe mantener ciertas inversiones
en valores y activos para cubrir la Base de inversion, el requerimiento de capital de solvencia y
el capital minimo pagado.

a) Cobertura de base de inversion

La Institucion esta obligada a cumplir las Reglas de Inversion de las Reservas Técnicas, emitidas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a fin de mantener los recursos
economicos suficientes y apropiados en términos de seguridad, rentabilidad y liquidez, para
satisfacer sus obligaciones con los asegurados, representadas por las reservas técnicas. Dichas
reglas imponen medidas de control, tales como la existencia del Comité de Inversiones y la
calificacion de las inversiones en instrumentos financieros emitidos por empresas privadas,
limites por tipo de activos (inversiones, bienes, créditos u otros activos) y por tipo de emisor o
deudor (riesgos por tipo de actividad econémicay por nexo patrimonial).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Institucién reporté sobrantes totales en la cobertura de
la base de inversion por $74,726 y $14,590, respectivamente.

b) Requerimiento de Capital de Solvencia

Representa un requerimiento de capital en funcién de los riesgos de la operacion de la
Institucion (capital por riesgos) menos ciertas deducciones reglamentarias.

Los requerimientos de capital de solvencia son los montos de los recursos que la Institucion
debe mantener para cubrir: (i) desviaciones en la siniestralidad esperada, (ii) fluctuaciones
adversas en el valor de los activos que respaldan las obligaciones contraidas con los
pensionados vy (iii) riesgo de reinversidn por descalce entre activos y pasivos.

Trimestralmente, el requerimiento de capital de solvencia debe estar cubierto con las
inversiones y activos clasificados dentro de los Fondos Propios Admisibles para tal efecto. El
excedente de los Fondos Propios Admisibles respecto del Requerimiento de Capital de Solvencia
se denomina margen de solvencia.
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El resumen de la determinacion del Requerimiento de Capital de Solvencia y su cobertura al 31
de diciembre de 2019 y 2018, es el siguiente:

2019 2018

Riesgos de suscripcion $ 647,653 $ 650,130
Riesgos por descalce entre activos y pasivos - 188,200
Riesgos pérdidas por cambio en valor de los activos - 14,400
Riesgos técnicos y financieros de los seguros de pensiones 647,653 852,730
Reserva de contingencia 1,095,096 912,835
Reserva especial 322,593 371,087
Deducciones reglamentarias totales 1,417,689 1,283,922
Requerimiento de capital de solvencia @ - -

Fondos propios admisibles 122,693 96,574
Margen de solvencia $ 122,693 $ 96,574

@ Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las deducciones reglamentarias son superiores a los
riesgos de los seguros de pensiones, razon por la cual, el requerimiento de capital de
solvencia es cero.

c) Capital minimo pagado

La Institucion debe mantener un capital minimo pagado establecido por la SHCP, el cual debe
estar totalmente suscrito y pagado al 30 de junio de cada afio. En el caso de que el capital social
exceda del capital minimo pagado, el capital social debera estar exhibido cuando menos en un
50%, siempre que este porcentaje no sea menor del capital minimo pagado. En adicion a lo
anterior, la Institucion debe mantener trimestralmente un monto de capital contable
(excluyendo ciertas partidas de valuacién de inmuebles e inversiones) que no sea inferior al
capital minimo pagado.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital minimo pagado requerido para la Institucién
asciende a 28,000,000 de UDIs que equivale a $174,346 y $166,167 respectivamente,
(con base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2018 y 2017, de acuerdo a la CUSF), por
lo que la Institucion tiene un sobrante respecto de su capital social pagado de $27,999 y
$36,178 respectivamente, y de su capital contable de $929,429 y $825,897 por los afios
terminados en esas fechas.
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A continuacion se presenta un resumen del cumplimiento con los requerimientos regulatorios
al 31 de diciembre de 2019y 2018:

Sobrante indice de cobertura

Requerimiento estatutario 2019 2018 2019 2018
Reservas técnicas (1) 74,726 14,590 1.00 1.00
Capital de solvencia (2) 122,693 96,574 >100.00 >100.00
Capital minimo pagado (3) 27,999 36,178 6.33 5.97

@ Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.

@ Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.

®  Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulacién /
Requerimiento de capital minimo pagado para cada operacién y/o ramo que tenga
autorizados.

10. Reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la integracién de las reservas técnicas divididas en corto y
largo plazo, se muestra a continuacion:

2019 2018
Corto plazo:
Reserva para obligaciones contractuales por siniestros
y vencimientos $ 166,782 $ 147,731
Por primas en depdsito 7,240 122,336
174,022 270,067
Largo plazo @®:
Reserva de riesgos en curso de vida/matemética 55,170,734 46,062,230
Reserva de previsidon - contingencia 1,095,096 912,835
Reserva de previsiéon - especial 322,593 371,087

56,588,423 47,346,152
$ 56,762,445 $ 47,616,219

@ La reserva matematica incluye la proyeccion de siniestralidad anual estimada para
2020 y 2019 de las pdlizas igual al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el importe asciende a
$3,348,276 y $2,800,545 respectivamente.
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- Incrementos

A continuacion se detallan los incrementos (decrementos) a las reservas técnicas en los
ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018:

2019 2018
Reserva de riesgos en curso de vida:
Reserva matematica de pensiones $ 9,115453 $ 7,112,379
Reserva matematica especial ( 4,530) 5,520
Reserva mateméatica para beneficios adicionales ( 2,421) ( 860)
9,108,502 7,117,039
Aportaciones al fideicomiso de pensiones 55,788 46,625
Incremento total de la reserva de riesgos en curso 9,164,290 7,163,664
Reserva de contingencia:
Reserva de contingencia beneficios basicos 182,309 142,248
Reserva de contingencia beneficios adicionales ( 48) ( 18)
Incremento total de la reserva de contingencia 182,261 142,230
Otras reservas técnicas:
Decremento de la reserva para fluctuacion de inversiones ( 48,493) ( 581)
Reserva de obligaciones contractuales:
(Decremento) incremento de la reserva de obligaciones
contractuales ( 96,044) 143,424
9,202,014 7,448,737
Menos: Aportaciones al fideicomiso de pensiones ( 55,788) ( 46,625)

$ 9,146,226 $ 7,402,112

11. Impuesto a la utilidad
a) ISR causado

En los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Institucién determiné una
utilidad fiscal de $389,229 y $632,431 respectivamente, a la que correspondié un ISR de
$116,769 y $189,729 respectivamente.

La tasa del ISR para los ejercicios de 2019 y 2018 es del 30%.

La LISR, establece criterios y limites para la aplicacion de algunas deducciones, como son: la
deduccion de pagos que a su vez sean ingresos exentos para los trabajadores, las aportaciones
para la creacion o incrementos de reservas a fondos de pensiones, las aportaciones al Instituto
Mexicano del Seguro Social a cargo del trabajador que sean pagadas por el patron; asi como la
posible no deducibilidad de pagos efectuados a partes relacionadas en caso de no cumplirse con
ciertos requisitos.
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Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro Impuesto a la utilidad
del estado de resultados se integra como sigue:

2019 2018
ISR causado $ 116,769 $ 189,729
ISR diferido 25,381 ( 42,641)
Otros 3,613

$ 142,150 $ 150,701

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo neto del ISR se integra de la siguiente forma:

2019 2018
ISR causado $ 116,769 $ 189,729
Anticipos de ISR (nota 6) ( 149,891) ( 117,002)
ISR del ejercicio a cargo (a favor) $ ( 33,122) $ 72,727

b) Impuesto a la utilidad diferido

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los efectos del ISR diferido al 30% sobre las diferencias
entre los valores contables y fiscales de activos y pasivos son los siguientes:

2019 2018

Activos por impuesto diferido:
Provision para beneficios adicionales $ 6,735 $ 6,742
Primas en deposito 2,172 36,700
Valuacion de inversiones para financiar la operacion 3,518 9,846
Provisiones para gastos 16,328 2,511
Estimacion para cuentas incobrables 8,156 5,488
36,909 61,287

Pasivos por impuesto diferido:
Gastos de desarrollo y licencias 1,501 394
Primas indemnizacioén - 885
Anticipo de sistemas 3,573 2,791
5,074 4,070

Impuesto a la utilidad diferido, neto (nota 6) $ 31,835 $ 57,217
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A continuacién se presenta una conciliacion entre la tasa del impuesto establecida por la Ley
del ISR y la tasa efectiva reconocida contablemente por la Institucion, durante los ejercicios

terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
Utilidad antes de impuesto a la utilidad $ 546,989 $ 541,270
Tasa estatutaria del ISR 30% 30%
164,097 162,381
Efecto de partidas no afectas al impuesto a la utilidad:
Ajuste anual por inflacion ( 6,450) 14,603)
Reserva por fluctuacién de inversiones (  14,548) 175)
Conceptos no deducibles 336 176
Otras partidas no afectas ( 1,285) 2,922
Impuesto a la utilidad en el estado de resultados $ 142,150 $ 150,701
Tasa efectiva de impuesto a la utilidad 26% 28%

12. Cuentas de orden

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, en las cuentas de orden se controlan los siguientes
conceptos:

2019 2018

Garantias recibidas por con valores otorgadas en

préstamo (nota 3h) $ 9,246,778 $ -
Garantias recibidas en reporto (nota 3a) 34,997 37,779
Aportaciones al Fideicomiso de pensiones de Nacional

financiera 867,709 811,920
Resultado fiscal (nota 11a)g 389,229 632,431
Utilidad fiscal neta distribuible (nota 8d)g 820,467 806,674
Aportacion actualizada de capital (nota 8d) 383,024 372,519
Conceptos diversos 60,562 60,395

$ 11,802,766 $ 2,721,718

13. Contingencias

En el curso normal de sus operaciones la Institucion esta sujeta al cumplimiento y supervision
de distintos ordenamientos entre los que destacan los de indole; (i) financiera, (ii) fiscal, (iii)
laboral, (iv) de competencia econémica, (v) de proteccién de los usuarios de los servicios
financieros, etc. Los distintos 6rganos reguladores, al determinar incumplimiento de las
regulaciones, imponen sanciones, multas o procedimientos legales en contra de la Institucién,
los cuales son analizados con apoyo de especialistas internos y externos de las distintas
disciplinas para evaluar sus implicaciones en los estados financieros conforme a lo establecido
en el NIF C-9.
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- Revisiones de autoridades reguladoras

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Institucidn ha recibido oficios de la CNSF, imponiendo
diversas multas por $252 y $2,111 respectivamente; sobre las cuales se tiene constituida una
reserva por $126 y $1,055 respectivamente. Estos importes se presentan en el rubro
Acreedores diversos. La administracion de la Institucion ha interpuesto juicios de amparo para
la impugnacion de dichas resoluciones.

- Revisiones fiscales

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades hacendarias tienen la facultad de
revisar los resultados fiscales de los ultimos cinco ejercicios anteriores a la tltima declaracion
presentada en dicho plazo, lo que pudiera generar diferencias de impuestos derivadas de los
distintos criterios de interpretacion de las disposiciones fiscales entre la Institucién y las
autoridades hacendarias.

14. Administracion de riesgos

Con la finalidad de dar cumplimiento al establecimiento de un Sistema de Gobierno Corporativo,
la Institucion, se ha dado a la tarea de trabajar en un Sistema de Administracion Integral de
Riesgos.

Dicho sistema, contiene objetivos, politicas y procedimientos para la Administracion Integral de
los Riesgos; asimismo, esta integrado a la estructura organizacional y forma parte del proceso
de Toma de Decisiones, amparado bajo el Sistema del Control Interno.

La Institucién ha definido los siguientes objetivos y politicas para la administracion de riesgos:

- Establecer procesos y procedimientos necesarios para vigilar, administrar, medir,
controlar, mitigar e informar de manera continua los riesgos a que, de manera individual y
agregada, pueda estar expuesta la Institucion. Asi como establecer los limites de tolerancia
al riesgo que aplican a cada uno de ellos.

- Abarcar los riesgos establecidos para el célculo del Requerimiento de Capital de Solvencia,
asi como cualquier otro riesgo que se identifique en la operacién de la Institucion.

- Revisar las Politicas y Procedimientos para la Administracion Integral de Riesgos por lo
menos de forma anual o dependiendo del surgimiento de regulaciones que impacten de
manera sustancial en las mismas.

- Exponerse a riesgos sOlo después de su analisis riguroso y mientras se respeten los limites
autorizados por el Consejo de Administracion, que consideran a su vez las reglas
prudenciales en administracion integral de riesgos indicadas por la CNSF.
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- Asegurar que todas las exposiciones a los riesgos, cuantificables o no, sean reconocidas
por los niveles adecuados, evitando conflictos de interés entre las decisiones operativas y
las de control de riesgos, facilitando también las condiciones para el seguimiento de limites
y la disminucion de la recurrencia del riesgo sobre niveles no autorizados.

- Asegurar la correcta difusion y aplicacién de manuales de politicas y procedimientos para
implantar la administracion de riesgos.

- Garantizar que los riesgos incurridos sean objeto de supervisidon continua y se informen
oportunamente al Consejo de Administracion, al Comité de Riesgos, a las autoridades
reguladoras y a las areas involucradas en la Institucion.

- Contar con sistemas confiables y procesos para el control de operaciones de compraventa,
liquidacion y custodia de titulos y valores.

- Los modelos de medicién y la metodologia de control y reporte de riesgo deben estar
documentados, ser auditables y exactos, requiriendo la validacién del Comité de Riesgos.

- ElI Comité de Inversiones debe utilizar para el monitoreo de los riesgos en que incurre su
operacion, las mediciones realizadas conforme a lo aprobado por el Comité de Riesgos de
la Institucion.

- Ladeterminacion de los limites de exposicion a los riesgos de mercado, liquidez y crédito,
asi como los procedimientos de respuesta al incumplimiento en los limites debe involucrar
al Comité de Riesgos.

Un riesgo puede ser definido como las potenciales desviaciones de los resultados esperados en
el valor de los activos, el patrimonio o los ingresos; por lo tanto, podemos decir que el riesgo
financiero se define como las posibles pérdidas debido a las actividades del mercado financiero
que, a su vez, puede ser clasificado en los riesgos de mercado, crédito y liquidez.

Para lograr una Administracion Integral de Riesgos, ademés de los riesgos mencionados, la
Institucion considera los otros riesgos prudenciales estipulados en la Circular Unica de Seguros
y Fianzas.

Riesgos a los cuales puede estar expuesta la Institucion:
- Riesgo de mercado

Se define como riesgo de mercado a la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo
gue inciden en el precio de mercado de las posiciones en instrumentos financieros, ya sean
absolutas o relativas a alguna medida de desempeiio o benchmark. Entre los factores de riesgo
estén las tasas de interés, tipos de cambio e indices de precios y niveles de diferenciales de
tasas.
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El riesgo de mercado se cuantifica como el cambio no esperado en la valuacion de la cartera de
inversion y se reporta como riesgo absoluto, es decir, como la medida de dispersién del
rendimiento porcentual de la cartera.

La Institucion utiliza el Valor en Riesgo (VaR) y el Analisis de Sensibilidad; donde el VaR es un
prondstico, a un nivel de confianza determinado, del impacto en pérdidas de capital por
mantener posiciones sensibles al riesgo de mercado, el cual es considerado por las instituciones
financieras y autoridades reguladoras como una medida adecuada para facilitar el seguimiento
y control del riesgo de mercado; mientras que el Andlisis de Sensibilidad presenta la afectacion
porcentual del portafolio ante cambios del 1% (100 puntos bases) en los factores a los cuales
esté expuesto, tales como las tasas de interés y movimientos cambiarios.

- Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la pérdida potencial que tiene el fondo de inversion por falta de pago de
la contraparte o por una baja en la percepcion de su capacidad de pago que determina alguna
institucion calificadora (como Standard & Poor's, Fitch, Moody's, Verum y HR Ratings).

El Comité de Riesgos controla el nivel de exposicién al riesgo crediticio en que incurre la
Institucion. En el Comité de Inversiones se revisa y asigna el monto a invertir con cada emisor,
tomando como referencia el estimado cualitativo y cuantitativo del riesgo de crédito que
informa el Area de Administracion Integral de Riesgos.

Como andlisis cuantitativo una vez definidas las contrapartes aceptables de forma cualitativa,
se consideran las probabilidades de que el instrumento emitido caiga en incumplimientos; de
gue baje a una calificacibn menor a la permitida por el régimen de inversién vigente; y de que,
durante la vida del instrumento, éste no reciba una calificacién menor a la establecida como
limite. Asimismo, dadas la posicion y las probabilidades, se estima la esperanza de la pérdida en
pesos en caso de incumplimiento y dado que todos los flujos deben descontarse a valor presente
y en caso de incumplimiento implicaria un diferencial de tasas adicional traducido en una
disminucion en el valor presente y por tanto una minusvalia. Cabe mencionar que en las
emisiones del Gobierno Federal o respaldadas por éste, no se estima esta probabilidad.

- Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial en la que se incurre por la liquidacion anticipada, o
a descuento sobre el precio de mercado, de instrumentos para cubrir obligaciones no previstas,
o bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o
cubierta mediante el establecimiento de una posicidén contraria equivalente.

La medicion adecuada de este riesgo implica tener suficientes recursos liquidos, sin afectar la
rentabilidad, para enfrentar las obligaciones. Tipicamente, una obligacibn no prevista
correspondera a pagos de seguros no estimados en los flujos de inversiones que financian la
operacion.
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Cabe destacar que el analisis de riesgo de liquidez complementa las disposiciones establecidas
por la CNSF en cuanto a la composicion y liquidez de las reservas técnicas que la Institucion
mantiene. En este contexto, se define el riesgo de liquidez, como la pérdida potencial que
pudiera enfrentar la Institucion por la liquidacién anticipada de sus activos en reserva, dentro
del marco establecido por la CNSF.

- Riesgo de descalce entre activos y pasivos

Este riesgo es el que refleja la pérdida potencial derivada de la falta de correspondencia
estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho de que una posicién no pueda ser
cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria equivalente, y considerara,
cuando menos, la duracién, moneda, tasa de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre
otros.

La medicion adecuada de este riesgo implica tener suficientes recursos liquidos, sin afectar la
rentabilidad, para enfrentar las obligaciones. La herramienta de medicién que se emplea en la
gestion de activos y pasivos corresponde a la proyeccion de activos y pasivos.

- Riesgo de concentraciéon

Riesgo en el que se reflejan las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diversificacion
de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de crédito, de
mercado, de suscripcion, de liquidez, o por la combinacion o interaccion de varios de ellos, por
contraparte, por tipo de activo, area de actividad econdmica o area geograéfica.

El mecanismo de administracion del riesgo de concentracion se realizara observando los limites
de concentracion a los que deberan sujetarse los activos que cubran la Base de Inversién y
aquellos que formen parte de los Fondos Propios Admisibles que respalden la cobertura del
requerimiento de capital de solvencia.

- Riesgo operativo

Es el riesgo que refleja la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos operativos,
en la tecnologia de informacién, en los recursos humanos o cualquier otro evento externo
adverso relacionado con la operacién de las Instituciones y Sociedades Mutualistas. Dentro de
los riesgos operativos se consideran los siguientes:

» Riesgos derivados de la realizacion de operaciones

* Riesgo de procesos operativos, correspondientes a la pérdida potencial derivada del
desapego a las politicas y procedimientos establecidos para la gestion de las operaciones
de la Institucion.

* Riesgos legales, los cuales reflejaran la pérdida potencial por el incumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas aplicables, la emision de resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacién de sanciones, en relacion con las
operaciones que lleven a cabo.
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= Riesgos tecnoldgicos, los cuales reflejaran la pérdida potencial por dafios, interrupcion,
alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia de sistemas, aplicaciones, redes y
cualquier otro canal de distribucién de informacion en la realizacion de las operaciones.

- Riesgo de suscripcion

Para nuestra Institucién se calculard como la suma del requerimiento de capital para Pdlizas
Anteriores al Nuevo Esquema Operativo mas el requerimiento de capital para Pdlizas del Nuevo
Esquema Operativo; estaran determinados al cierre del mes de que se trate de acuerdo a lo
estipulado en el capitulo 6.5 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Para el seguimiento de la correcta gestion de la administracion integral de los riesgos de la
Institucion, se tiene un Comité de Riesgos el cual sesiona de manera mensual, a continuacion
se mencionan algunos puntos que se tienen dentro de la agenda:

. Revisar la exposicion de la cartera respecto a los limites autorizados, con la frecuencia
y el nivel de agregacion de instrumentos considerados en la definicion de los citados
limites (cartera a vencimiento y cartera para financiar la operacion).

. Revisar la exposicion de la cartera respecto a los activos o pasivos y con la desagregacion
adecuada para estimar la sensibilidad a los factores de riesgo relevantes.

. Revisar la exposicion a condiciones de estrés sobre la posicion actual y sobre posiciones
futuras consideradas por el Comité de Inversiones.

. Analizar la exposicién al riesgo crediticio de la cartera (emisor y contraparte, esto ultimo
en caso de operaciones en reporto significativas), tomando como base la pérdida
esperada de acuerdo con la metodologia que haya validado el Comité de Riesgos.

. Andlisis cualitativo de los emisores y contrapartes activas o que puedan considerarse
para la cartera.

. Revisar el prondstico de la exposicion al riesgo de liquidez para el préximo mes
(considerando los vencimientos de la cartera de inversiones, el flujo técnico neto y los
gastos administrativos totales).

. Revisar el cumplimiento adecuado del régimen de inversion, de la cobertura de reservas
y del capital minimo de garantia.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los principales indicadores de riesgo se muestran a
continuacion:

2019 2018
Activo Pasivo Activo Pasivo
Riesgo de mercado:
Valor en riesgo:
Cartera total 0.820 0.30 0.720 0.35
Cartera para financiar la operacion 0.004 0.002
Inmunizacion de activos vs pasivos
(sensibilidad) 0.065 0.08
Riesgo de liquidez:
Cobertura de pasivos de corto plazo (veces) 2.03 1 1.47 1
Riesgo de crédito:
Pérdida esperada por circunstancias normales 0.000017 0.003
Concentracion por calidad crediticia:
Gubernamentales 97.19% 96.88%
Extranjeros / Nacionales:
AAA 0.45%/1.85% 0.00%/1.68%
AA 0.00%/0.01% 0.00%/0.73%
A 0.44%/0.17% 0.51%/0.21%
Menor a A 0.00%/0.00% 0.00%/0.00%

Los riesgos que se consideran cualitativos son aquellos resultantes de la operacion del negocio,
pero que no son productos de la toma de una posicién de riesgo, tales como los siguientes:

- Riesgo operativo

Es la pérdida potencial por las fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el
procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informacion, asi
como las resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes y robos.

En 2015, la Institucion inicié la implementacion del modelo de gestidén de riesgos y controles
basado en tres lineas de defensa para la identificacion de riesgos, controles y el monitoreo sobre
la efectividad de los mismos, en cuanto a su disefio, operacion e implementacion, con el fin de
mitigar la materializacion del riesgo. Asi mismo, la Institucion da seguimiento a planes de accion
gue en su caso se determinen como resultado de la revisién de la implementacion del modelo y
del andlisis general de la gestion del riesgo operacional.

Como parte del modelo de Gobierno Corporativo, la Institucién da seguimiento a los riesgos
operativos y a las incidencias que pudieran surgir; asi mismo se vigila el cumplimiento de la
normatividad interna y externa aplicable a la Institucion.
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Por otra parte la Institucion cuenta con un Comité de Auditoria, que conoce los asuntos
relevantes en materia de control interno y riesgo operativo, y funge como un 6rgano
independiente y auxiliar al Consejo de Administracion para el monitoreo de riesgos relacionados
con la operacion y el control interno.

Riesgo tecnolégico

Es la pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion o fallas derivadas del uso o
dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de
distribucién de informacion.

Para identificar y medir los Riesgos Tecnoldgicos derivados de la aplicacién de tecnologias de
la informacion en las operaciones y procesos, la Institucién mantiene un control de versiones y
lleva a cabo un analisis respecto al ciclo de vida del desarrollo de los sistemas, a través de un
Comité de Seguridad de la Informacion.

Relacionado al tema de la vulnerabilidad al que puedan estar expuestos tanto el hardware,
recuperacién de informacion, redes y cualquier otro tipo de tecnologia de la informacion, la
Institucion cuenta con un proceso de control de cambios y herramientas para la atencién de
incidencias, asi como procedimientos para el resguardo y recuperacion de informacién, a través
de medios magnéticos y procesos de contingencia.

- Riesgo legal

Es la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables por alguna
autoridad, asi como la aplicacion de sanciones.

Se tienen establecidas politicas y procedimientos para la celebracion de contratos; asi mismo
la Institucion ha establecido controles para el cumplimiento de cualquier instrumento legal que
la obligue al cumplimiento de acuerdos.



