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Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Articulo 56.- La inspeccidn y vigilancia de las organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio
y sociedades financieras de objeto multiple reguladas queda confiada a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, la que tendrd, en lo que no se oponga a esta Ley, respecto de dichas
organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio y sociedades financieras de objeto multiple
reguladas, todas las facultades que en materia de inspeccidn y vigilancia le confiere la Ley de
Instituciones de Crédito para instituciones de banca multiple, quien la llevara a cabo sujetandose a
lo previsto en su ley, en el Reglamento respectivo y en las demas disposiciones que resulten
aplicables. En lo que respecta a las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, los
centros cambiarios y los transmisores de dinero, la inspeccién y vigilancia de estas sociedades, se
llevara a cabo por la mencionada Comisidn, exclusivamente para verificar el cumplimiento de los
preceptos a que se refiere el articulo 95 Bis de esta Ley y las disposiciones de caracter general que
de éste deriven. Las organizaciones auxiliares del crédito y casas de cambio deberan rendir a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, en la
forma y términos que al efecto establezcan, los informes, documentos y pruebas que sobre su
organizacién, operaciones, contabilidad, inversiones o patrimonio les soliciten para fines de
regulacién, supervisidn, control, inspeccién, vigilancia, estadistica y demas funciones que,
conforme a esta Ley u otras disposiciones legales y administrativas, les corresponda ejercer.

Articulo 95 BIS.- Las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, los centros
cambiarios y los transmisores de dinero, en términos de las disposiciones de cardcter general que
emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la previa opinién de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, estardn obligados, en adicion a cumplir con las demds obligaciones que les
resulten aplicables, a:

l. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacidon de cualquier
especie para la comisién de los delitos previstos en los articulos 139 6 148 Bis del Cddigo
Penal Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo
Cédigo;

Il. Presentar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Comisidon
Nacional Bancaria y de Valores, reportes sobre: a. Los actos, operaciones y servicios que
realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién anterior, y b. Todo acto,
operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de
este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de
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las disposiciones senaladas en la misma, que realice o en el que intervenga algun
miembro del consejo de administracidn, administrador, directivo, funcionario, empleados,
factor y apoderado.

Il. Registrar en su contabilidad cada una de las operaciones o actos que celebren con sus
clientes o usuarios, asi como de las operaciones que celebren con instituciones
financieras.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones
de cardcter general previstas en el mismo, se elaborardn y presentardn tomando en
consideracion, cuando menos, las modalidades que al efecto estén referidas en dichas
disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se
refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza,
los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales que se
observen en las plazas donde se efectien; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los
cuales habra de transmitirse la informacién. Los reportes deberan referirse cuando menos a
operaciones que se definan por las disposiciones de caracter general como relevantes, internas
preocupantes e inusuales, las relacionadas con transferencias internacionales y operaciones en
efectivo realizadas en moneda extranjera.

Asimismo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en las citadas disposiciones de cardacter
general, emitira los lineamientos sobre el procedimiento y criterios que las sociedades financieras
de objeto multiple no reguladas, los centros cambiarios y los transmisores de dinero deberan
observar respecto de:

a. El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condiciones especificas, actividad econdmica o profesional y las plazas en que
operen;

b. La informacién y documentacién que dichas sociedades financieras de objeto multiple no
reguladas, los centros cambiarios y los transmisores de dinero deban recabar para la celebracion
de las operaciones y servicios que ellas presten y que acrediten plenamente la identidad de sus
clientes;

c. La forma en que las mismas sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, los centros
cambiarios y los transmisores de dinero deberan resguardar y garantizar la seguridad de la
informacién y documentacion relativas a la identificacidon de sus clientes y usuarios o quienes lo
hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al
presente articulo;

d. Los términos para proporcionar capacitacion al interior de sociedades financieras de objeto

multiple no reguladas, los centros cambiarios y los transmisores de dinero sobre la materia objeto
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de este articulo. Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo
sefialaran los términos para su debido cumplimiento;

e. El uso de sistemas automatizados que coadyuven al cumplimiento de las medidas y
procedimientos que se establezcan en las propias disposiciones de caracter general a que se
refiere este articulo, y

f. El establecimiento de aquellas estructuras internas que deban funcionar como areas de
cumplimiento en la materia, al interior de cada sociedad financiera de objeto multiple no
regulada, centro cambiario y transmisor de dinero.

Las sociedades financieras de objeto mdultiple no reguladas, los centros cambiarios y los
transmisores de dinero, en términos de las disposiciones de caracter general previstas en el
primer parrafo de este articulo, deberan conservar, por al menos diez afios, la informacién y
documentacién a que se refiere el inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en
éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estard facultada para requerir y recabar, por conducto
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, informacion y documentacion relacionada con los
actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este articulo.

Las sociedades financieras de objeto mdultiple no reguladas, los centros cambiarios y los
transmisores de dinero estaran obligados a proporcionar dicha informaciéon y documentacién. Las
sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, los centros cambiarios y los transmisores
de dinero, deberdn suspender de forma inmediata la realizacidn de actos, operaciones o servicios
con los clientes o usuarios que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico les informe mediante
una lista de personas bloqueadas que tendra el caracter de confidencial. La lista de personas
bloqueadas tendrd la finalidad de prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran ubicarse en los supuestos previstos en los articulos referidos en la fraccidon | de este
articulo.

La obligacién de suspension a que se refiere el parrafo anterior dejara de surtir sus efectos cuando
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico elimine de la lista de personas bloqueadas al cliente o
usuario en cuestion.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establecerd, en las disposiciones de caracter general a
que se refiere este articulo, los parametros para la determinacion de la introduccién o eliminacion
de personas en la lista de personas bloqueadas.
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El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresién alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituira violacidn a las restricciones sobre revelacién de
informacidn establecidas por via contractual.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, los centros cambiarios y los transmisores
de dinero, asi como por los miembros del consejo de administracion, administradores, directivos,
funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las sociedades
como las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones
gue mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones a que se refiere este articulo serd sancionada por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores conforme al procedimiento previsto en el articulo 88 Bis de la
presente Ley, con multa equivalente del diez por ciento al cien por ciento del monto del acto,
operacion o servicio que se realice con un cliente o usuario que se haya informado que se
encuentra en la lista de personas bloqueadas a que se refiere este articulo; con multa equivalente
del diez por ciento al cien por ciento de la operacién inusual no reportada o, en su caso, de la
serie de operaciones relacionadas entre si del mismo cliente o usuario, que debieron haber sido
reportadas como operaciones inusuales; tratdndose de operaciones relevantes, internas
preocupantes, las relacionadas con transferencias internacionales y operaciones en efectivo
realizadas en moneda extranjera, no reportadas, asi como los incumplimientos a cualquiera de los
incisos a., b., c., e. y f. del tercer parrafo de este articulo, se sancionara con multa de 10,000 a
100,000 dias de salario y en los demas casos de incumplimiento a este precepto y a las
disposiciones que de él emanen multa de 2,000 a 30,000 dias de salario.

Las mencionadas sanciones podran ser impuestas a las sociedades financieras de objeto multiple
no reguladas, los centros cambiarios y los transmisores de dinero, asi como a sus miembros del
consejo de administracidon, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores vy
apoderados respectivos, asi como a las personas fisicas y morales que, en razén de sus actos,
hayan ocasionado o intervenido para que dichas entidades financieras incurran en la irregularidad
o resulten responsables de la misma.

La Comisidn Nacional Bancaria y de Valores tendra la facultad de supervisar, vigilar e inspeccionar
el cumplimiento y observancia de lo dispuesto por este articulo, asi como por las disposiciones de
caracter general que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en términos del mismo.
Asimismo, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra ordenar a las instituciones de crédito,
casas de bolsa y casas de cambio con las que operen los centros cambiarios y los transmisores de
dinero, que suspendan o cancelen los contratos que tengan celebrados con dichas personas y se
abstengan de realizar nuevas operaciones, cuando presuma que se encuentran violando lo
previsto en este articulo o las disposiciones de cardcter general que de éste emanen. Los
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servidores publicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, los centros cambiarios, las sociedades financieras de objeto multiple no
reguladas y los transmisores de dinero, sus miembros del consejo de administracion,
administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberdn abstenerse
de dar noticia de los reportes y demds documentacion e informacidn a que se refiere este articulo,
a personas o autoridades distintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos
para requerir, recibir o conservar tal documentacién e informacién. La violacién a estas
obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros Federal
Articulo 23.

http.//leyes-
mx.com/ley para la transparencia y ordenamiento de los servicios financieros

/23.htm

https://www.qob.mx/cms/uploads/attachment/file/318077/L TOSF 090318.pdf

En todas las operaciones y servicios que las Entidades Financieras celebren por medio de
Contratos de Adhesion masivamente celebradas y hasta por los montos maximos que establezca
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en
disposiciones de caracter general, aquéllas deberan proporcionarle a sus Clientes la asistencia,
acceso y facilidades necesarias para atender las aclaraciones relacionadas con dichas operaciones
y servicios.

Al efecto, sin perjuicio de los demds procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades
financieras facultadas para ello en relacidn con operaciones materia de su ambito de
competencia, en todo caso se estard a lo siguiente:
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I. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el
estado de cuenta respectivo o en los medios electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia
gue se hubieren pactado, podra presentar una solicitud de aclaraciédn dentro del plazo de noventa
dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacién de la
operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la
unidad especializada de la institucién de que se trate, mediante escrito, correo electrénico o
cualquier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcién. En todos los
casos, la institucién estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo
determinado al efecto por la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
los Servicios Financieros en disposiciones de caracter general, el Cliente tendrd el derecho de no
realizar el pago cuya aclaracidn solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con
dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion conforme al procedimiento a que se refiere
este articulo;

II. Una vez recibida la solicitud de aclaracién, la institucién tendra un plazo maximo de cuarenta y
cinco dias para entregar al Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del
documento o evidencia considerada para la emisién de dicho dictamen, con base en la
informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un
informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada
por el Cliente. En el caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el
plazo previsto en este parrafo sera hasta de ciento ochenta dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal
de la institucién facultado para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita la
institucion, resulte procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente debera hacer el pago de
la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda
el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspensidon del pago
realizada en términos de esta disposicion;

lll. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen
a que se refiere la fraccién anterior, la institucién estard obligada a poner a disposicion del Cliente
en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la institucidon de que
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se trate, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su
mas estricta responsabilidad, toda la documentacién e informaciéon que, conforme a las
disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud
de aclaracién que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas
con terceras personas;

IV. En caso de que la institucidon no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le
entregare el dictamen e informe detallado, asi como la documentacidn o evidencia antes
referidos, la Comisiéon Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de los Servicios
Financieros, impondrd multa en los términos previstos en la fraccidén Xl del articulo 43 de esta Ley
por un monto equivalente al reclamado por el Cliente en términos de este articulo, y

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no quede resuelta de conformidad con
el procedimiento sefialado en este articulo, la institucion no podra reportar como vencidas las
cantidades sujetas a dicha aclaracion a las sociedades de informacién crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comision Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad
jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, asi como de las
sanciones que deban imponerse a la institucion por incumplimiento a lo establecido en el
presente articulo. Sin embargo, el procedimiento previsto en este articulo quedara sin efectos a
partir de que el Cliente presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su
reclamacion en términos y plazos de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

Ley para Reqular las Sociedades de Informacién Crediticia.

http.:.//www.burodecredito.com.mx/formatos/ley para reqular.pdf

Articulo 28. Las Sociedades sélo podrdn proporcionar informaciéon a un Usuario, cuando éste
cuente con la autorizacion expresa del Cliente, mediante su firma autégrafa, en donde conste de
manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacién que
la Sociedad proporcionara al Usuario que asi la solicite, del uso que dicho Usuario hara de tal
informacién y del hecho de que éste podra realizar consultas periddicas de su historial crediticio,
durante el tiempo que mantenga relacion juridica con el Cliente.
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Las Sociedades podrdn proporcionar informaciéon a los Usuarios que adquieran o administren
cartera de crédito, utilizando para ello la autorizacidn que el Cliente haya dado conforme al
presente articulo al Usuario que otorgd el crédito respectivo originalmente. Parrafo adicionado
DOF 23-01-2004 Se deroga el tercer parrafo. Parrafo adicionado DOF 23-01-2004. Derogado DOF
01-02-2008 Asimismo, el Banco de México podrd autorizar a las Sociedades los términos y
condiciones bajo los cuales podran pactar con los Usuarios la sustitucidn de la firma autdgrafa del
Cliente, con alguna de las formas de manifestacidn de la voluntad sefialadas en el articulo 1803
del Cédigo Civil Federal

La autorizacidn expresa a que se refiere este articulo sera necesaria tratandose de:
Personas fisicas, y

Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS, de conformidad con el
valor de dicha unidad publicado por el Banco de México a la fecha en que se presente la solicitud
de informacién. Los Usuarios que realicen consultas relacionadas con personas morales con
créditos totales superiores a cuatrocientas mil UDIS, no requerirdn de la autorizacidn expresa a
que se refiere el presente articulo.

La obligacién de obtener las autorizaciones a que se refiere este articulo, no aplicard a la
informacién solicitada por la Comisidn, por las autoridades judiciales en virtud de providencia
dictada en juicio en que el Cliente sea parte o acusado y por las autoridades hacendarias
federales, cuando la soliciten a través de la Comisién, para fines fiscales, de combate al blanqueo
de capitales o de acciones tendientes a prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo.

La vigencia de la autorizacién prevista en el primer parrafo de este articulo sera de un afio
contado a partir de su otorgamiento, o hasta dos afios adicionales a ese afio si el Cliente asi lo
autoriza expresamente. En todo caso, la vigencia permanecerd mientras exista relacién juridica
entre el Usuario y el Cliente.

Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los Clientes en términos de esta ley
deberan contener la identidad de los Usuarios que hayan consultado su informacién en los
veinticuatro meses anteriores.

Cuando el texto que contenga la autorizacion del Cliente forme parte de la documentacién que
deba firmar el mismo para gestionar un servicio ante algun Usuario, dicho texto debera incluirse
en una seccidn especial dentro de la documentacién citada y la firma autdgrafa del Cliente relativa
al texto de su autorizacion deberd ser una firma adicional a la normalmente requerida por el
Usuario para el tramite del servicio solicitado.
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Se entenderd que violan las disposiciones relativas al Secreto Financiero tanto la Sociedad, como
sus empleados o funcionarios que participen en alguna consulta a sabiendas de que no se ha
recabado la autorizacion a que se refiere este articulo, en los términos de los articulos 29 y 30
siguientes. Parrafo reformado DOF 01-02-2008 Se considerard que los Usuarios, asi como sus
empleados o funcionarios involucrados, han violado las disposiciones relativas al Secreto
Financiero, cuando realicen consultas o divulguen informacién en contravencién a lo establecido
en los articulos mencionados en el parrafo anterior. Parrafo adicionado DOF 01-02-2008 Las
Sociedades, sus empleados y funcionarios tendran prohibido proporcionar informacion relativa a
datos personales de los Clientes para comercializacién de productos o servicios que pretendan
ofrecer los Usuarios o cualquier tercero, salvo para la realizacién de consultas relativas al historial
crediticio. Quien proporcione informaciéon en contravencién a lo establecido en este parrafo,
incurrira en el delito de revelacién de secretos a que se refiere el articulo 210 del Cédigo Penal
Federal

Articulo 30. Los Usuarios que sean Entidades Financieras o Sofomes E.N.R. podran realizar
consultas a las Sociedades a través de funcionarios o empleados previamente autorizados ante las
Sociedades que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuentan con la autorizacién a que
se refiere el primer parrafo del articulo 28 de esta ley.

Dichos Usuarios deberdn mantener en sus archivos la autorizacidn del Cliente, en la forma y
términos que sefiale la Comisidn o la Condusef, segin corresponda, por un periodo de cuando
menos doce meses contados a partir de la fecha en que se haya realizado en una Sociedad la
consulta sobre el comportamiento crediticio de un Cliente. Asimismo, dichos Usuarios seran
responsables de la violacidn de las disposiciones relativas al Secreto Financiero en los términos del
articulo 38 de esta ley, cuando no cuenten oportunamente con la autorizacion referida.

La Comisién o la Condusef podrdn solicitar a las Entidades Financieras o Sofomes E.N.R.,
respectivamente, que le exhiban las autorizaciones de los Clientes respecto de los cuales hayan
solicitado informacidn a las Sociedades y, de no contar con ella, imponer a la Entidad Financiera o
Sofom E.N.R. de que se trate, las sanciones que correspondan, sin perjuicio de que las Sociedades
puedan también verificar la existencia de dichas autorizaciones y comuniquen a la Comisién o a la
Condusef los incumplimientos que detecten.

Tratdndose de Usuarios que sean Entidades Financieras o Sofomes E.N.R., las Sociedades sélo
seran responsables de violar el Secreto Financiero cuando no obtengan la manifestacion bajo
protesta de decir verdad a que se refiere el primer parrafo de este articulo. Articulo reformado
DOF 01-02-2008
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Articulo 31. La Comisidn podra autorizar que los envios a las Sociedades de las autorizaciones a
que se refiere el articulo 28 de esta ley, se realicen a través de medios electrénicos o medios
digitalizados, en cuyo caso los Usuarios deberan conservar en sus archivos la autorizacion del
Cliente por el plazo que se mantenga vigente el crédito que en su caso se otorgue o bien por un
periodo de cuando menos doce meses contados a partir de la fecha en que se haya realizado la
consulta sobre el comportamiento crediticio de un Cliente a una Sociedad. Las Sociedades estardn
obligadas a verificar, a solicitud de la Comisidn, la existencia de dicha autorizacién.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados

http.://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5469949&fecha=26/01/2017

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

l. Areas: Instancias de los sujetos obligados previstas en los respectivos reglamentos
interiores, estatutos organicos o instrumentos equivalentes, que cuentan o puedan contar, dar
tratamiento, y ser responsables o encargadas de los datos personales;

Il. Aviso de privacidad: Documento a disposicién del titular de forma fisica, electrénica o en
cualquier formato generado por el responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus
datos personales, con el objeto de informarle los propdsitos del tratamiento de los mismos;

Il. Bases de datos: Conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona fisica
identificada o identificable, condicionados a criterios determinados, con independencia de la
forma o modalidad de su creacién, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y
organizacion;

V. Bloqueo: La identificacidon y conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad
para la cual fueron recabados, con el Unico propdsito de determinar posibles responsabilidades en
relacion con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcién legal o contractual de éstas. Durante
dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido éste, se
procederd a su cancelacion en la base de datos que corresponda;

V. Comité de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo 43 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

VL. Cémputo en la nube: Modelo de provisién externa de servicios de cdmputo bajo demanda,
que implica el suministro de infraestructura, plataforma o programa informatico, distribuido de
modo flexible, mediante procedimientos virtuales, en recursos compartidos dinamicamente;
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VIl.  Consejo Nacional: Consejo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccién de Datos Personales a que se refiere el articulo 32 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica;

VIIl.  Consentimiento: Manifestacién de la voluntad libre, especifica e informada del titular de
los datos mediante la cual se efectla el tratamiento de los mismos;

IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion;

X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mads intima de su titular, o
cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste.
De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro,
informacidén genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas y preferencia
sexual;

XI. Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al
tratamiento de datos personales;

XIl. Dias: Dias habiles;

XIll.  Disociacidn: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden asociarse al
titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacién, la identificaciéon del
mismo;

XIV.  Documento de seguridad: Instrumento que describe y da cuenta de manera general sobre
las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adoptadas por el responsable para

garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales que posee;

XV. Encargado: La persona fisica o juridica, publica o privada, ajena a la organizacién del
responsable, que sola o conjuntamente con otras trate datos personales a nombre y por cuenta
del responsable;

XVI.  Evaluacidn de impacto en la proteccion de datos personales: Documento mediante el cual
los sujetos obligados que pretendan poner en operacion o modificar politicas publicas,
programas, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra
tecnologia que implique el tratamiento intensivo o relevante de datos personales, valoran los
impactos reales respecto de determinado tratamiento de datos personales, a efecto de identificar
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y mitigar posibles riesgos relacionados con los principios, deberes y derechos de los titulares, asi
como los deberes de los responsables y encargados, previstos en la normativa aplicable;

XVIl.  Fuentes de acceso publico: Aquellas bases de datos, sistemas o archivos que por
disposicion de ley puedan ser consultadas publicamente cuando no exista impedimento por una
norma limitativa y sin mas exigencia que, en su caso, el pago de una contraprestacién, tarifa o
contribucidn. No se considerara fuente de acceso publico cuando la informacién contenida en la
misma sea obtenida o tenga una procedencia ilicita, conforme a las disposiciones establecidas por
la presente Ley y demas normativa aplicable;

XVII. Instituto: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, el cual es el organismo garante de la Federacidon en materia de proteccion de
datos personales en posesién de los sujetos obligados;

XIX.  Medidas compensatorias: Mecanismos alternos para dar a conocer a los titulares el aviso
de privacidad, a través de su difusién por medios masivos de comunicacién u otros de amplio
alcance;

XX. Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles o mecanismos
administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos personales;

XXI.  Medidas de seguridad administrativas: Politicas y procedimientos para la gestion, soporte y
revisidon de la seguridad de la informacion a nivel organizacional, la identificacién, clasificacién y
borrado seguro de la informacién, asi como la sensibilizacién y capacitacién del personal, en
materia de proteccion de datos personales;

XXIl.  Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos para proteger el
entorno fisico de los datos personales y de los recursos involucrados en su tratamiento. De
manera enunciativa mas no limitativa, se deben considerar las siguientes actividades:

a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacidn, sus instalaciones fisicas,
areas criticas, recursos e informacion;

b) Prevenir el dafo o interferencia a las instalaciones fisicas, areas criticas de la organizacién,
recursos e informacion;

c) Proteger los recursos moviles, portatiles y cualquier soporte fisico o electrénico que pueda
salir de la organizacion, y

d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un mantenimiento
eficaz, que asegure su disponibilidad e integridad;
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XXIIl.  Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que se valen de la
tecnologia relacionada con hardware y software para proteger el entorno digital de los datos
personales y los recursos involucrados en su tratamiento. De manera enunciativa mds no
limitativa, se deben considerar las siguientes actividades:

a) Prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacidn, asi como a los recursos, sea por
usuarios identificados y autorizados;

b) Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades que
requiere con motivo de sus funciones;

c) Revisar la configuracion de seguridad en la adquisicién, operacion, desarrollo y
mantenimiento del software y hardware, y

d) Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los recursos
informdticos en el tratamiento de datos personales;

XXIV. Organismos garantes: Aquellos con autonomia constitucional especializados en materia de

acceso a la informacidn y proteccion de datos personales, en términos de los articulos 60. y 116,
fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

XXV. Plataforma Nacional: La Plataforma Nacional de Transparencia a que hace referencia el
articulo 49 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

XXVI. Programa Nacional de Proteccién de Datos Personales: Programa Nacional de Proteccién
de Datos Personales;

XXVII. Remisidn: Toda comunicacién de datos personales realizada exclusivamente entre el
responsable y encargado, dentro o fuera del territorio mexicano;

XXVIIl. Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 1 de la presente Ley que
deciden sobre el tratamiento de datos personales;

XXIX. Sistema Nacional: El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales;

XXX. Supresidn: La baja archivistica de los datos personales conforme a la normativa archivistica
aplicable, que resulte en la eliminacién, borrado o destruccién de los datos personales bajo las
medidas de seguridad previamente establecidas por el responsable;

XXXI. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales;
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XXXII. Transferencia: Toda comunicacién de datos personales dentro o fuera del territorio
mexicano, realizada a persona distinta del titular, del responsable o del encargado;

XXXIIl. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la
obtencidén, uso, registro, organizacidon, conservacién, elaboracién, utilizacién, comunicacién,
difusién, almacenamiento, posesién, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,
transferencia o disposicion de datos personales, y

XXXIV. Unidad de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo 45 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

https://www.qob.mx/cms/uploads/attachment/file/318078/LPDUSF 090318.pdf
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