Clave de Cotizacion: GPROFUT Fecha: 2018-12-31

[411000-AR] Datos generales - Reporte Anual

Reporte Anual: Anexo N

Oferta publica restringida: No

Tipo de instrumento: Acciones,Deuda LP

Emisora extranjera: No

Mencionar si cuenta o no con aval u otra garantia, Los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con

especificar la Razén o Denominacién Social: garantia especifica alguna, ni con aval de terceros.

En su caso, detallar la dependencia parcial o total: No
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oy
Profuturo

Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.

Boulevard Adolfo Lopez Mateos Numero 2009, 6° Piso, Col. Los Alpes C.P. 01010 Ciudad de México, Delegacion
Alvaro Obregén, México.
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Serie [Eje]

Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacion [Sinopsis]

Clase Acciones

Serie Unica

Tipo Ordinarias

Numero de acciones 285,067,983

Bolsas donde estan registrados Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Clave de pizarra de mercado origen GPROFUT *

Tipo de operacién No aplica

Observaciones Las acciones se encuentran inscritas en el Registro Nacional de Valores (“RNV”) y se cotizan
en la BMV. “La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica la certificacion sobre
la bondad de los valores, solvencia de la emisora, o sobre la exactitud o veracidad de la
informacién contenida en el Reporte Anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren
sido realizados en contravencion de las leyes”.

Clave de cotizacion:

GPROFUT

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado de valores.

Periodo que se presenta:

2018

Serie [Eje]

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Serie de deuda 11

Fecha de emisién 2011-04-11

Fecha de vencimiento 2021-03-09

Plazo de la emision en afios Los Certificados Bursatiles tienen una vigencia de 3,640 (tres mil seiscientos cuarenta) dias,

equivalente aproximadamente a 10 afios.

Intereses / Rendimiento procedimiento del calculo A partir de su fecha de emisién y en tanto no sean amortizados, los Certificados Bursatiles
devengaran un interés bruto anual sobre su valor nominal, a una tasa anual fija del 9.10%
(nueve punto diez por ciento) (la “Tasa de Interés Bruto Anual”).

Para determinar el monto de intereses pagaderos en cada periodo de intereses que tenga
lugar mientras los Certificados Bursatiles no sean amortizados, el Representante Comin
utilizara la siguiente formula:

I = VNA [(TB/36,000) * NDE]

| = Interés bruto del periodo de intereses de que se trate.
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Serie [Eje]

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Fecha: 2018-12-31

VNA = Valor nominal de los Certificados Bursatiles en circulacion.

TB = Tasa de Interés Bruto Anual.

NDE = Numero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago de los
intereses correspondientes.

Lugar, periodicidad y forma de pago de intereses / Redimientos periodicidad en el pago de
intereses / rendimientos

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se pagaran al final de cada periodo de
intereses de 182 (ciento ochenta y dos) dias, en las fechas sefialadas en el calendario de
pagos que se incluye en el titulo que ampara la emision.

Lugar y forma de pago de intereses o rendimientos y principal

El principal y los intereses de los Certificados Bursatiles se pagaran el dia de su vencimiento, y
en cada una de las fechas de pago de intereses, respectivamente, mediante transferencia
electronica, en las oficinas del S.D. Indeval, ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 255,
Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México. Los intereses moratorios que, en
su caso, adeude la Emisora se pagaran en las oficinas de la Emisora, ubicadas en Boulevard
Adolfo Lépez Mateos No. 2009, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Ciudad de México, o en las del
Representante Comun, ubicadas en Boulevard Manuel Avila Camacho No. 40, Piso 9, Colonia
Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Ciudad de México.

Subordinacion de los titulos, en su caso

No aplica, la compafiia no cuenta con subordinacién de los titulos.

Amortizacién y amortizacién anticipada / vencimiento anticipado, en su caso

La amortizacion de los Certificados Bursatiles se hara en 1 (una) sola exhibicién en la fecha de
vencimiento, siendo ésta un dia habil, contra la entrega del titulo correspondiente o las
constancias que para tal efecto expida el S.D. Indeval. La Emisora tendra el derecho de
amortizar de manera anticipada la totalidad (pero no una parte) de los Certificados Bursatiles,
conforme a lo que se establece en el titulo que ampara la emisién y el suplemento.

Garantia, en su caso

Los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con garantia especifica
alguna, ni con aval de terceros.

Fiduciario, en su caso

Calificacion de valores [Sinopsis]

Otro [Miembro]

Calificacién

No aplica, la compafiia no cuenta con fiduciarios.

Significado de la calificacion

Nombre

Calificacion

Significado de la calificacion

A.M. Best América Latina, S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacién

Significado de la calificacion

Calificacion

Moodys de México S.A. de C.V. [Miembro] ‘

Significado de la calificacion

Calificacion

‘HR AAA’

Significado de la calificacion

Calificacién

Fitch México S.A. de C.V. [Miembro] ‘

La mas alta calidad crediticia, ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de las
obligaciones de deuda y mantiene minimo riesgo crediticio.

'AAA (mex)’

Significado de la calificacion

Verum, Calificadora de Valores, S.A.P.I. de C.V. [Miembro]

Calificacién

La mas alta calidad crediticia. Representa la maxima calificacién asignada por Fitch México en
su escala de calificaciones domésticas. Esta calificacién se asigna a la mejor calidad crediticia
respecto de otros emisores o emisiones del pais y normalmente corresponde a las
obligaciones financieras emitidas o garantizadas por el Gobierno Federal.

Significado de la calificacion

Calificacion

Significado de la calificaciéon

Representante comun

Banco Invex, S.A. Institucién de Banca Mdltiple, Invex Grupo Financiero, Fiduciario.

Depositario

S.D. Indeval Institucién para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.

Régimen fiscal

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles estaran sujetos (i) para las personas
fisicas y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 58,
160 y demas aplicables de la Ley del Impuesto sobre la Renta vigente, y (i) para las personas
fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos
179, 195 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. El régimen fiscal vigente
podra modificarse a lo largo de la vigencia de la Emisién. Los posibles adquirentes de los
Certificados Bursatiles deberan consultar con sus asesores, los efectos fiscales resultantes de
su inversién en los Certificados Bursatiles, incluyendo la aplicacién de reglas especiales
aplicables a su situacién particular, en su caso.

Observaciones

Sin observaciones.
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Serie [Eje] ‘ serie
Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones relativas a cambios de
control durante la vigencia de la emision:

Los certificados bursatiles podran darse por vencidos anticipadamente si ocurriere un cambio de control de la emisora.

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones respecto de estructuras
corporativas:

No fusionarse (o consolidarse de cualquier otra forma con cualquier tercero) o escindirse, salvo que (i) la sociedad o
entidad que resulte de la fusion o escisién asuma las obligaciones de la Emisora conforme a los Certificados Bursatiles
0 que la Emisora sea la sociedad fusionante o escindente, (ii) con motivo de dicha fusién o escision no tuviere lugar una
Causa de Vencimiento Anticipado o cualquier otro evento que, con el transcurso del tiempo o mediante notificacion o
ambos, se convirtiera en una Causa de Vencimiento Anticipado, como resultado de dicha fusion, escisién o
consolidacion, y (iii) se entregue al Representante Comun una opinién legal, emitida por una firma de abogados de
reconocido prestigio, en el sentido que la operacion de que se trate no afecta los términos y condiciones de los
Certificados Bursatiles.

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones sobre la venta o constitucion
de gravamenes sobre activos esenciales:

Los Certificados Bursatiles no impiden que la Compafiia venda o grave sus activos esenciales. En caso de que la
Compaiiia considere vender o constituir gravamenes sobre los activos esenciales para llevar a cabo sus operaciones,
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la Compafia obtendra la autorizacion de sus 6rganos corporativos competentes y, de asi requerirse por las
disposiciones legales aplicables, lo divulgara a los inversionistas.

La Emisora no podra llevar a cabo cualquier venta, o cualquier otra enajenacion de sus activos a cualquier tercero,
fuera del curso ordinario de negocios, salvo que (i) con motivo de dicha venta o enajenacion no tuviere lugar una Causa
de Vencimiento Anticipado o cualquier otro evento que, con el transcurso del tiempo o mediante notificacion, o ambos,
se convirtiera en una Causa de Vencimiento Anticipado, como resultado de dicha enajenacion, (ii) dicha enajenacion se
lleve a cabo para dar cumplimiento a compromisos contractuales contraidos con anterioridad a la Emisiéon de los
Certificados Bursatiles, o (iii) dicha enajenacién, en conjunto con el resto de las enajenaciones de activos productivos
efectuadas fuera del curso ordinario de Negocios, en un mismo ejercicio, no impliquen un efecto material adverso que
afecte la solvencia del Emisor.

Monto Total Autorizado del Programa: Hasta $2,500°000,000.00 (dos mil quinientos millones de pesos 00/100 M.N.).
Plazo del Programa: 5 (cinco) anos.

Monto de la Emision: $1,000°000,000.00 (un mil millones de pesos 00/100 M.N.).

Valor Nominal de los Certificados: $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) cada uno.

Fecha de Registro en la BMV: 1 de abril de 2011.

Fecha de Liquidacion: 1 de abril de 2011.

Los Certificados Bursétiles objeto de la emision forman parte de un programa de colocacion autorizado por la CNBV, y
se encuentran inscritos en el RNV con el numero 2781-4.15-2011-002-01, y son aptos para ser incluidos en el listado
correspondiente de la BMV.
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[413000-N] Informacién general

Glosario de términos y definiciones:

AFORE
AMAFORE
AMIB

AMIS

BMV

CAIA
CNBV
CNSF
CONSAR
CONDUSEF

CUSF

Estrategias Porvenir
Fitch

Fondo Profuturo CP
Fondo Profuturo LP
Fondo Profuturo SB1
Fondo Profuturo SB2
Fondo Profuturo SB3
Fondo Profuturo SB4
Fondo Profuturo SBP
Grupo Profuturo, la Emisora,
la Compainia o el Grupo
GNP

HR

IMSS

INFONAVIT

ISSSTE

ITAM

LISF

LSS

LISSSTE

Administradora de Fondos de Ahorro para el Retiro.

Asociacion Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro A.C.
Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles.

Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C.

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Chartered Alternative Investment Analyst.

Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Circular Unica de Seguros y Fianzas

Estrategias Porvenir, S.A. de C.V.

Fitch Ratings México, S.A. de C.V.

Fondo Profuturo CP, S.A. de C.V., SIEFORE.

Fondo Profuturo LP, S.A. de C.V., SIEFORE.

Fondo Profuturo SB1, S.A. de C.V., SIEFORE.

Fondo Profuturo SB2, S.A. de C.V., SIEFORE.

Fondo Profuturo SB3, S.A. de C.V., SIEFORE.

Fondo Profuturo SB4, S.A. de C.V., SIEFORE.

Fondo Profuturo Basico de Pensiones, S.A. de C.V., SIEFORE.

Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.

Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

HR Ratings de México, S.A. de C.V.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Instituto de Seguridad Social y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
Instituto Tecnoldgico Auténomo de México.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Ley del Seguro Social.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
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LSAR

Mancera, S.C.
México

NIF

Estrategias Profuturo
Profuturo Afore
Créditos Porvenir
Profuturo Pensiones
Profuturo GNP SOFOM
RNV

S.D. Indeval

SHCP

SIEFORE

SOA

TLCAN

UEAC

VALMEX

GPROFUT Fecha: 2018-12-31

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Mancera, S.C., Integrante de Ernst & Young Global Limited.
Estados Unidos Mexicanos.

Normas de Informacién Financiera Mexicanas.

Estrategias Profuturo S.A. de C.V.

Profuturo AFORE, S.A. de C.V.

Créditos Porvenir, S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R.

Profuturo Pensiones, S.A. de C.V.

Profuturo GNP, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Registro Nacional de Valores.

S.D. Indeval, Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sociedad de Inversién Especializada en Fondos para el Retiro.
Society Of Actuaries.

Tratado de Libre Comercio de América del Norte.

Unidad Especializada de Atencion a Clientes.

Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

Resumen ejecutivo:

El presente capitulo contiene un resumen introductorio de la informacién proporcionada en este Reporte Anual, por lo
que no pretende contener toda la informacién sustancial incluida en el presente reporte. La informacién financiera
relativa a 2018, 2017 y 2016, se presenta en millones de pesos, salvo en aquellos casos que se indique lo contrario.

GRUPO PROFUTURO

Grupo Profuturo es una holding y no es una empresa operativa, por lo que realiza sus operaciones a través de sus
subsidiarias ademas Grupo Profuturo solo cuenta con inversiones en acciones y no tiene empleados.
Grupo Profuturo al cierre del ejercicio 2018 gestiond un patrimonio que asciende a $533,196, de los cuales
corresponden a Profuturo Afore $484,512, a Profuturo Pensiones inversiones a valor de mercado $47,930 y a Profuturo
GNP SOFOM $754.
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En 2018, los resultados de Grupo Profuturo fueron satisfactorios con un resultado integral consolidado por $2,005. Sus
principales subsidiarias operativas son Profuturo Afore y Profuturo Pensiones.

PROFUTURO AFORE

El objetivo principal de Afore Profuturo es abrir, administrar y operar las cuentas individuales de ahorro para el retiro de
los trabajadores; asi como de cualquier persona que tenga derecho al sistema de ahorro de conformidad con la Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro (LSAR), del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los trabajadores (INFONAVIT) y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE). Para cumplir con su objeto social, Afore Profuturo administra Sociedades de
Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro (Siefores). Los recursos de las cuentas individuales de los
trabajadores se invierten en el capital social variable de las Siefores.

Profuturo Afore logré mantener una posicion competitiva en el mercado de las AFORES al finalizar 2018, colocandose
en cuarto lugar nacional en el mercado de fondos administrados de los trabajadores con una participacién del 15.0%.
(Fuente: CONSAR).

Al cierre de 2018, se tenian en administracion recursos por un monto de $484,512, cifra que represent6é un 10.9% de
incremento con respecto a diciembre de 2017, cuyo valor fue de $436,993.

Al cierre de 2018, Profuturo Afore obtuvo un resultado integral de $1,380.

PROFUTURO PENSIONES

Profuturo Pensiones tiene como objeto social celebrar contratos de seguros de pensiones, con base en las leyes de
seguridad social, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y de las reglas de operacion
correspondientes. La Institucién se encuentra regulada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). Su
operacion consiste en emitir pélizas de seguros de pensiones provenientes del IMSS y del ISSSTE, para invertirlos a fin
de garantizar una renta vitalicia pagadera mensualmente al pensionado o sus beneficiarios, mientras éstos tengan
derecho a la pension.

Profuturo Pensiones alcanzé una participacion de 27.2%, con lo que se consolidd en el segundo lugar del mercado.
Esta subsidiaria logré una utilidad de $391, 26% superior a la de 2017. Para lograr estos resultados, se realizd un
proceso de gestion integral del negocio que permiti6 mejorar la competitividad e incrementar la preferencia de los
pensionados como su aseguradora de rentas vitalicias. Asimismo, mejoramos la atencién a nuestros clientes
pensionados al ser la Unica empresa que presta servicios a través de medios digitales, sin necesidad de contacto
presencial o telefénico.

El 5 de octubre de 2018 se realizd el cambié de razdn social de la institucidon la cual era Profuturo GNP Pensiones, S.A.
de C.V. quedando como Profuturo Pensiones, S.A. de C.V.

CREDITOS PORVENIR SOFOM ENR

Créditos Porvenir SOFOM, ENR (antes Profuturo GNP Fondos) tiene como objeto principal la realizacion habitual y
profesional de una o mas de las actividades de otorgamiento de crédito, arrendamiento financiero y factoraje financiero;
y complementariamente, podra considerar como parte de su objeto social principal la administracion de cualquier tipo
de cartera crediticia y arrendamiento de bienes muebles e inmuebles. Créditos Porvenir SOFOM, ENR esta sujeta a las
disposiciones y supervision de la CONDUSEF.

El 26 de noviembre de 2018, Profuturo GNP Fondos S.A. de C.V., reformo de manera integral sus estatutos sociales y
modificé su razén social a Créditos Porvenir, S.A. de C.V. SOFOM ENR, y actualmente se encuentra en proceso de
que se autorice el inicio de sus operaciones.
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Al cierre de 2018, la utilidad de Créditos Porvenir ascendid a $5.

PROFUTURO GNP SOFOM, S.A. DE C.V., SOFOM ENR

Profuturo GNP SOFOM continué su crecimiento al otorgar créditos a los jubilados del IMSS, lo cual, sumado a los
préstamos otorgados a la cartera de pensionados, permitié que, al cierre del afio 2018, esta linea de negocio cuente
con una base de 24,696 créditos y una cartera de $754.

Al cierre de 2018, la utilidad de Profuturo GNP SOFOM ascendio6 a $56.

COMERCIALIZADORA INTEGRAL GP, S.A. de C.V. y SERVICIOS INTEGRALES GP, S.A. de C.V.

Comercializadora Integral GP, S.A. de C.V. y Servicios Integrales GP, S.A. de C.V. son subsidiarias de Grupo
Profuturo. Su objeto principal es la prestacion de servicios profesionales, asesoria financiera, administrativa y contable.

Actualmente estas empresas se encuentran sin operacion, y la administracion esta evaluando la estrategia a seguir con
estas companias.

o Resumen de la informacion financiera

La informacion que se presenta a continuacién fue extraida de los estados financieros consolidados de Grupo
Profuturo, la cual debe leerse junto con los estados financieros consolidados, y esta validada en su totalidad por la
referencia a los mismos, asi como a las notas relacionadas, incluidos mas adelante en este informe. Véanse “Anexos”.

El patrimonio administrado de Grupo Profuturo al cierre de 2018, 2017 y 2016 es:

Patrimonio administrado:

Concepto 2018 2017 (;A’o\:zr_iaz‘:f_;' 2016 (;A’o\:;rjﬁfg
Fondo de los trabajadores $484,512.3 | $436,993.4 10.9% | $368,654.7 18.5%
Inversiones de pensiones * 47,929.6 43,023.9 11.4% 36,220.7 18.8%
Fondo de la distribuidora 0.0 0.0 0.0% 28.8 (100.0%)
Cartera de préstamos Sofom 754.2 5221 44.5% 362.2 44 1%
Total $533,196.1 | $480,539.3 11.0% | $405,266.4 18.6%

*valor de mercado y cartera de préstamos

Los principales resultados consolidados de Grupo Profuturo por rubros al cierre de 2018, 2017 y 2016 son:
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Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.

Fecha:

% Variacion % Variacion
Concepto 2018 2017 2018 - 2017 2016 2017 - 2016
Total de ingresos, neto $5,705.0 $4,893.9 16.6% | $4,371.9 11.9%
Costos de operacion y gastos de 3,002.2|  2,695.9 11.4% | 2,202.7 17.6%
administracion
Utilidad de operacion 2,702.8 2,198.0 23.0%| 2,079.2 5.7%
Otros ingresos, neto 41.7 33.9 23.2% 48.4 (30.0%)
Resultado integral de (30.0) (25.0) 19.6%|  (21.6) 16.0%
financiamiento
Pfartlmpamon en el resultado de 18.4 2770 (93.4%) 158.2 75 1%
Siefores
Utilidad antes de impuestos 2,732.9 2,483.9 10.0% 2,264.2 9.7%
Impuestos a la utilidad 731.8 685.7 6.7% 665.7 3.0%
Utilidad neta $2,001.1 $1,798.1 11.3% | $1,598.5 12.5%
Otros resultados integrales $3.8 $3.4 12.8% $3.9 (14.7%)
Resultado integral $2,004.9 $1,801.5 11.3% | $1,602.5 12.4%

2018-12-31

A continuacion, presentamos los principales resultados de las subsidiaras por rubros, al cierre de 2018, 2017
y 2016:

Profuturo Afore S.A. de C.V.

% Variacion % Variacion
Concepto 2018 2017 2018 - 2017 2016 2017 - 2016
Ingresos por comisiones $4,809.6 $4,166.9 15.4% | $3,731.1 11.7%
Costos de operacion y gastos de
administracion $2,974.0 $2,595.5 (11.3%)| $2,248.1 15.5%
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Utilidad de operacion $1,835.6 $1,571.4 16.8% | $1,483.0 6.0%
Oftros ingresos y gastos, neto $12.1 $29.2 (58.5%) $0.0 >100
Resultado integral de $24.7 $30.5 (18.9%)|  $20.0 52.5%
financiamiento

Participacion en el resultado de $184|  $277.0 (93.4%)|  $158.2 75.1%
Siefores

Impuestos a la utilidad $515.2 $528.4 (2.5%) $484.9 9.0%
Utilidad neta $1,375.6 $1,379.7 (0.3%) | $1,176.3 17.3%
Otros resultados integrales $4.3 $4.1 5.3% $2.5 65.1%
Resultado integral $1,379.8 $1,383.8 (0.3%) | $1,178.7 17.4%

Profuturo Pensiones, S.A. de C.V.

% Variacion % Variacion
Concepto 2018 2017 2018 - 2017 2016 2017 - 2016
Primas emitidas $6,381.4| $5,486.6 16.3% | $2,588.8 >100
Resultado integral e 40609 39465 31%| 24987 57.9%

financiamiento

Incremento neto de la reserva de
riesgos en curso e incremento 7,305.7 6,798.7 0.0% 2,786.7 >100
neto de otras reservas técnicas

Costos netos de siniestralidad y

L 2,458.8 2,055.7 19.6% 1,779.6 15.5%
otras obligaciones contractuales
Costo neto de adquisicion y 145.8 147.3 (1.0%) 98.7 49.3%
gastos de operacion netos
3:;:;::: antes de impuesto a la 541.3 431.4 25.5% |  422.4 21%
Impuestos a la utilidad 150.7 121.5 24.0% 121.6 (0.0%)
Utilidad del ejercicio $390.6 $309.8 26.1% $300.8 3.0%

Profuturo GNP, S.A. de C.V. SOFOM ENR
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% Variacion % Variacion
Concepto 2018 2017 2018 - 2017 2016 2017 - 2016
Ingresos a favor por cartera de $191.3 $133.3 435%| $103.7 37.0%

crédito
Intereses a cargo e intereses a

favor generados por el efectivo y (41.5) (26.9) 54.3% (14.1) 90.8%
equivalentes

Estimacion para cuentas

0,
incobrables 1.9 0.7 >100 0.8 (16.5%)
Gastos de operacion, netos 69.9 454 54.1% 51.0 15.4%
Impuestos a la utilidad $21.8 $15.6 39.8% $11.0 29.7%
Utilidad neta y resultado $56.2 $44.8 25.3% $26.9 54.5%

integral

o Titulos en el mercado de valores (Fuente: SIBOLSA).

El comportamiento de la accién de Grupo Profuturo, con clave de pizarra GPROFUT ha sido el siguiente:

La cotizacién maxima registrada durante el 2018 fue de $90.00 pesos el dia 7 de agosto y el dia 22 de marzo se
registrd la cotizacion minima de $71.50 pesos por accién. El precio de cierre al 31 de diciembre de 2018 fue de $76.00
pesos.

Factores de riesgo:

Grupo Profuturo es una empresa mexicana controladora que agrupa a Profuturo Afore, Profuturo Pensiones y Profuturo
GNP SOFOM, las cuales se consideran sus principales subsidiarias operativas.

Los factores de riesgos y vulnerabilidades que se detallan a continuacion podrian afectar en forma significativa y
adversa a nuestro negocio, los resultados y la situacion financiera, en caso de materializarse.

16 de 115



Clave de Cotizacion: GPROFUT Fecha: 2018-12-31

o Situacion politica y econémica de México

La perspectiva global se ha deteriorado para el presente y proximo afo; ello ante los indicios de que la economia global
esta experimentando una fase de moderacién y desincronizacion, reflejo principalmente de tres factores: (1) menores
niveles de inversién, (2) desaceleracion del comercio y, (3) normalizacién de politicas monetarias con repercusion en
mercados financieros. Asimismo, siguen presentes ciertos riesgos que se derivan de las decisiones de politica
econdémica en las mayores economias desarrolladas y, desbalances estructurales en economias emergentes.

Para la economia nacional, en el ultimo trimestre de 2018 la actividad econdmica mostré senales de moderacion. La
estimacioén oportuna del PIB registré un crecimiento promedio anual de 2.0%, menor a lo registrado en 2017. Dentro del
reporte se destaco la caida del sector secundario, mientras que los servicios mantuvieron el desempefio positivo. Ante
ello es de esperar, que durante 2019 se pudiera observar un crecimiento econémico similar o menor al observado
durante el afo pasado. Lo anterior, ante la existencia de factores de riesgo tales como la incertidumbre sobre la
ratificacion del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (TMEC), el cambio en la politica econémica de forma
abrupta o no anticipada, que pudieran repercutir en las decisiones de inversiéon o sobre la calificaciéon soberana vy, el
contagio que pudiera ocasionar la degradacion de la calificacion de PEMEX.

En el mismo sentido, para mitigar las presiones inflacionarias y la volatilidad del tipo de cambio, el Banco de México
(Banxico), ha venido incrementando la tasa de referencia a fin de hacer frente a los choques que la depreciacion del
peso frente al dolar pudiese causar sobre la estructura de precios. Sin embargo, hacia la segunda mitad del presente
afo, podriamos observar un cambio en la retérica del Banco central, que pudiera desembocar en recortes de la tasa de
referencia.

En ese sentido, se espera que, ante el ambiente de incertidumbre y volatilidad, exista un impacto negativo en el ahorro
voluntario. No obstante, la tendencia demografica favorable, la evoluciéon del mercado laboral, asi como las reformas al
sistema financiero y, el optimismo del consumo interno, podrian incentivar esta métrica.

o Fluctuaciones adversas en el valor de los activos que respaldan a las obligaciones contraidas

Respecto a los activos que respaldan las obligaciones contraidas con los asegurados de Profuturo Pensiones, las
fluctuaciones por riesgo de mercado pueden generar minusvalias o pérdidas en el corto plazo como consecuencia del
aumento en las tasas de interés u otro tipo de volatilidad en el precio de los activos. Dichas pérdidas pueden ser
compensadas en el largo plazo por la reinversion de los vencimientos a una tasa mayor, asi como por la diversificacion
del portafolio. Cabe sefalar que se cumple con la regulacién vigente respecto a niveles de capitalizacion que pudieran
absorber los escenarios adversos que se mencionan.

Con relacion al riesgo de crédito, se pueden presentar deterioros en los instrumentos que respaldan las obligaciones
contraidas. Para esto se cuentan con érganos y politicas para una adecuada administracién de riesgos de crédito.

En Profuturo Afore, el capital que se tiene en la reserva especial de las Siefores esta expuesto a diferentes riesgos de
mercado sobre las tasas de interés, exposicion a renta variable, tipos de cambio, asi como a riesgo de crédito por las
posiciones en papeles privados y riesgo de contraparte. Las Siefores cuentan con un Comité de Riesgos que vigila y
controla dichos factores.

o Fluctuaciones en las tasas de interés y volatilidad del tipo de cambio

Las subsidiarias de Grupo Profuturo, Profuturo AFORE y Profuturo Pensiones, forman parte del sector financiero. Los
activos invertidos a tasas y plazos diferentes a los comprometidos en los pasivos que les dieron origen pueden
ocasionar la generacion de un rendimiento neto negativo.
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Este aspecto es particularmente critico en los seguros de rentas vitalicias, por lo que Profuturo Pensiones, ha
establecido politicas de inversion con el fin de contrarrestar este riesgo, tales como la identificacién de los plazos de las
reservas y busqueda de instrumentos de inversion que sean compatibles en cuanto al plazo y rentabilidad.

Las inversiones en la reserva especial de las Siefores estan sujetas a la volatilidad de los mercados financieros, siendo
afectadas principalmente por el movimiento en tasas de interés, tipo de cambio e indices accionarios. Este riesgo se
encuentra controlado, debido a la cultura de administracién de riesgos en la AFORE, estableciendo lineamientos para
llevar a cabo la identificacion, medicién, monitoreo, control y divulgacion de los distintos tipos de riesgos que enfrentan
las Siefores en su actividad diaria.

o Degradacion en calificaciones de las emisoras y riesgo de concentracién

Los principales negocios de Grupo Profuturo estan expuestos a riesgo de crédito, el cual puede materializarse por
degradaciones en calificaciones crediticias o incumplimiento de pago de los emisores en posicion.

En el negocio de la AFORE, al cierre de 2018 la pérdida real asociada al portafolio en posicion se mantuvo por debajo
de la pérdida esperada gracias a la estrategia de diversificacion que mantiene la AFORE, asi como al seguimiento
periddico del desempefio cualitativo y cuantitativo de los emisores.

En el negocio de Profuturo Pensiones, de forma mensual se monitorea en el Comité de Riesgos el requerimiento de
capital de los instrumentos privados que se tienen en posicién. La degradacion de cualquier instrumento impactaria al
requerimiento de capital; para el cierre de 2018 no se tuvo un impacto significativo en los resultados de la compafiia.

El 28 de noviembre de 2018 Fitch Ratings ratifico las calificaciones de riesgo contraparte en escala nacional de largo y
corto plazo de Grupo Profuturo en ‘AAA(mex)’ y ‘F1+(mex)’, respectivamente. La perspectiva de la calificacion de largo
plazo es estable. De igual manera, ratificé en ‘AAA(mex)’ la calificacion de la emisién de certificados bursatiles de largo
plazo con clave de pizarra GPROFUT 11 por $1,000.

El 28 de marzo de 2019 HR ratifico la calificacion de largo plazo de “HR AAA” con perspectiva estable para la emision
de CEBURS con clave de pizarra GPROFUT 11 de Grupo Profuturo. Adicionalmente HR ratificé la calificacion de largo
plazo de “HR AAA” con perspectiva estable y de corto plazo de HR+1 para Grupo Profuturo.

Las calificaciones crediticias pueden ser modificadas por eventos y circunstancias que a juicio de las agencias
calificadoras pudieran afectar adversamente la situacion financiera y los resultados de operacion de la Compaiiia.

o Diferencias con las Normas de Informacion Financiera Mexicanas

Por ser una sociedad andénima bursatil, la Comparfia se encuentra sujeta a las Disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y otros participantes del mercado de valores, emitidas por la CNBV, las cuales
establecen el marco normativo contable que debe ser empleado por la Compafiia en la preparacion de sus estados
financieros. Dichas disposiciones establecen que, tratdindose de subsidiarias significativas que realizan
preponderantemente actividades financieras reguladas, los estados financieros de la emisora controladora, deben
elaborarse en apego a los criterios contables que dicten las autoridades supervisoras correspondientes, las cuales, en
el caso de la Compaiiia, son la CNSF, la CONSAR vy la propia CNBV, para las subsidiarias Profuturo Pensiones y
AFORE Profuturo, respectivamente. Las autoridades supervisoras estan facultadas para autorizar o expresar su no
objecion a ciertos tratamientos contables particulares propuestos por sus regulados.

En términos generales, dicho marco normativo establece que las entidades deben observar los lineamientos contables
de las Normas de Informacién Financiera Mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas
de Informacién Financiera, A.C. (CINIF), y demas disposiciones del marco normativo de informacién financiera que
resultan de aplicaciéon, de acuerdo con la normatividad de la CNBYV, la CNSF y la CONSAR. Esta normatividad es
aplicable a nivel de normas de reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacion de rubros especificos dentro de los
estados financieros. Dichas normas comprenden la facultad para que la CNBV, la CNSF y la CONSAR revisen el
tratamiento contable de partidas o situaciones particulares aplicables a las industrias de las subsidiarias, no hacerlo
generaria un riesgo de falta de presentacion y revelacion de la informacion financiera contenida en los estados
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financieros y sus notas, las NIF y mejoras a las NIF en el afio 2018 seran adoptadas en 2020, de acuerdo a los
comunicados de los reguladores.

Es importante mencionar que nuestros estados de financieros son auditados por un despacho externo. Al 31 de
diciembre de 2018, la Compafiia no tiene transacciones registradas fuera del balance general o del estado de
resultados, asi mismo reporta en cuentas de orden informacion relativa a los afiliados.

o Operaciones con partes relacionadas y conflictos de interés

La Compaifiia tiene contratos de servicios con sus subsidiarias y partes relacionadas que surgen en el curso normal de
negocios. Grupo Profuturo y sus subsidiarias siempre se han apegado a la regulacién mexicana aplicable, asi como a
sus estatutos, teniendo establecidos procedimientos para asegurar que dichas operaciones se celebren a condiciones
de mercado, incluyendo la aprobacion del Consejo de Administracion, la que se sustenta en estudios de precios de
transferencia, emitidos por expertos independientes.

o Reformas fiscales y cambios en la regulaciéon

El nuevo entorno politico y econémico de pais provocara reducciones sustanciales en el gasto publico, tanto federal
como local, que se traducen en un menor crecimiento econémico que socava la capacidad recaudatoria del gobierno,
provocando reformas fiscales en materia de impuestos; Impuesto Sobre la Renta, Impuesto Especial Sobre Produccién
y Servicios e Impuesto al Valor Agregado. Adicionalmente, la liberacion del precio en las gasolinas y los problemas de
distribucién ha impactado en el poder adquisitivo de los mexicanos, lo anterior podria ser negativo para nuestros
clientes, la economia o nuestro negocio.

Dentro de Profuturo se tienen implementados diversos mecanismos para el analisis de las disposiciones fiscales, tales
como sesiones de actualizacion fiscal impartidas por despachos lideres en la materia y participacion en mesas de
trabajo de las asociaciones que agremian a las entidades reguladas (AMAFORE y AMIS). A la fecha, Grupo Profuturo
no tiene conocimiento de la existencia de alguna contingencia fiscal.

Por otra parte, el ambiente cambiante en materia regulatoria ha hecho que Grupo Profuturo desarrolle mecanismos de
adaptacién rapida, con el fin de estar en todo momento en apego pleno a las disposiciones vigentes, sin dejar de lado
la importancia de contar con procesos ordenados, controlados y monitoreados.

o Financiamiento y de su posicién financiera

Grupo Profuturo mantiene una estructura financiera sélida, un nivel de endeudamiento bajo y por consiguiente un nivel
de liquidez adecuado, que le han permitido a lo largo del tiempo cubrir las necesidades de capital de trabajo y de
nuevas inversiones.

Sin embargo, un deterioro importante en la generacion de utilidades, que no estuviese acompafiado de una mayor
posicion de liquidez, podria ocasionar problemas en el cumplimiento de las obligaciones de Grupo Profuturo y afectar
adversamente la situacion financiera y los resultados de operacién de la Compaiiia.

o Pasivos bancarios y emision de certificaciones bursatiles

Grupo Profuturo siempre ha cubierto sus obligaciones financieras en tiempo y forma, por lo que se registran pagos
puntuales al vencimiento de los intereses y del capital de la deuda.

Grupo Profuturo tiene como deuda uUnica la emisién de los certificados bursatiles “GPROFUT 117, los cuales fueron
pactados a tasa fija y en moneda nacional, lo que permite proteger a la empresa contra la volatilidad de los mercados
financieros.

Con base a la probada generacion de efectivo durante diferentes ciclos econémicos, el posible incumplimiento del pago
del pasivo bursatil no se considera un riesgo.
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Grupo Profuturo mantiene una administracion adecuada de pasivos para sostener un bajo riesgo de liquidez y un sano
perfil de vencimientos.

La subsidiaria de Grupo Profuturo, Profuturo GNP S.A. de C.V.,, SOFOM E.N.R. solicité una linea de crédito con
Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V., SOFOM E.N.R. por $400 millones de pesos, el 17 de diciembre de 2018
obtuvo una primera disposicion por $100 millones de pesos.

Dentro del corto/mediano plazo no se vislumbran nuevas colocaciones de certificados bursatiles ni la contratacion de
créditos relevantes que pudieran poner en riesgo la situacion financiera de la empresa.

o Patentes, licencias, marcas

Grupo Profuturo es propietaria de alrededor de 186 registros comerciales vigentes, dentro de los que se incluyen,
marcas, logotipos, nombres comerciales, nombres de productos, avisos comerciales, etc., mismos que se encuentran
inscritos ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, y un registro internacional presentado en la Oficina de
Marcas de los Estados Unidos de América; de los cuales 2 registros han sido renovados en 2019, y el resto de los
registros se venceria entre 2020 y 2029.

Las marcas propiedad de Grupo Profuturo representan su prestigio y son uno de los activos mas importantes para la
Emisora y sus subsidiarias, ya que permiten distinguir sus productos y servicios de otras compafiias dentro del sector
financiero, el mercado de las AFOREs y el de las aseguradoras de pensiones.

Adicionalmente Grupo Profuturo como duefio de todas sus marcas tiene derecho exclusivo al uso y explotacién de
éstas.

Cabe sefalar que no han existido politicas referentes a la investigacion y desarrollo de productos en los ultimos tres
ejercicios.

A la fecha, la Compaiiia y sus subsidiarias no tienen celebrados contratos relevantes que no sean propios del giro del
negocio.

o Cambios demograficos en la poblacion

Debido a los incrementos en la cobertura de salud, a los desarrollos en medicina y mejora de los habitos alimenticios, la
esperanza de vida aumenta cada afio. Un crecimiento en la esperanza de vida de la poblacion implica un aumento en
las obligaciones de Profuturo Pensiones, debido a que las pensiones podrian presentar desviaciones en el futuro
respecto a los supuestos demograficos utilizados en la actualidad.

Las medidas establecidas para mitigar dicho riesgo consisten en realizar estudios de mortalidad y de suficiencia de
reservas con diferentes estreses; cabe mencionar que en el 2018 se trabajé en conjunto de un despacho actuarial
externo para actualizar nuestro supuesto de mortalidad con experiencia propia y medir la suficiencia de reservas.
Actualmente tanto la tarificacion como la generacién de reservas se realizan con mejoras en la mortalidad.

o Dependencia de un segmento de negocio

Grupo Profuturo cuenta con tres lineas de negocio (Afore, Pensiones y Profuturo GNP SOFOM), siendo la Afore su
principal subsidiaria con una participacion del 68.8% en los resultados del ejercicio del 2018, por lo que cualquier
impacto desfavorable en esta subsidiaria afectaria negativamente los resultados del Grupo Profuturo.

El Grupo sigue impulsando el crecimiento de sus lineas de negocio; Pensiones, a través de una mejor participacion en
primas directas ocupando en 2018 la segunda posicion logrando una participacion del 27.2%, Profuturo GNP SOFOM
incrementd un 44.5% la cartera vigente durante el afio, originado principalmente por los préstamos otorgados a
Pensionados del IMSS.
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o Competitividad

La entrada de nuevos competidores podria impactar en una reduccion de la participacion de mercado de nuestras
principales lineas de negocio. Al finalizar el afio 2018, la industria de las Afores cuenta con 10 administradoras
(incluyendo a Profuturo) y en la industria de Pensiones existen 3 en operacion principalmente.

o Dependencia del personal clave

Nuestro equipo Directivo tiene una gran experiencia en el sector de las administradoras de fondos para el retiro y
servicios financieros, por lo que la pérdida de cualquiera de nuestros colaboradores clave podria afectar negativamente
nuestra capacidad para continuar e implementar nuestra estrategia de negocios, existen planes de sucesion o
reemplazo que pretenden minimizar dicho riesgo. Al 31 de diciembre de 2018, las subsidiarias de la Compafiia cuentan
con 1,162 empleados a nivel administrativo, de los cuales 64 son a nivel ejecutivo; se cuenta con cuadros de
reemplazos donde se identifica el personal clave.

o Comisiones

Anualmente, la autoridad influye en el gremio de las Afores para reducir las comisiones que se cobran a los clientes,
esta medida impacta en los ingresos del grupo; sin embargo, se tiene establecidos procesos de negociacién que
permiten a las compafias conservar el nivel de ingreso promedio, esto apoyado de manera natural por el crecimiento
del fondo administrado, resultado de las aportaciones bimestrales y el rendimiento de los fondos.

o Cartera de préstamos

Para la cartera de créditos administrada por Profuturo, se lleva a cabo una labor de gestién y cobranza adecuada, lo
que se traduce en niveles de cartera vencida del 0.2% de la cartera total, lo cual es menor a lo estimado en el modelo
de negocio.

o Descalce entre activos y pasivos

La gestién de activos y pasivos es relevante para el negocio de Profuturo Pensiones, se monitorea de manera mensual
con la metodologia aplicable por la CNSF. El requerimiento por descalce a diciembre de 2018 asciende a $188, que
después de las deducciones autorizadas, arrojan un requerimiento por capital de solvencia de cero.

o Actualizacion de los sistemas de infraestructura tecnoldgica y de administraciéon de informacién

La dependencia en los sistemas para la obtencion, procesamiento, mantenimiento y almacenamiento de informacion
que soportan la operacion en sus diferentes lineas de negocio, puede verse afectada por los constantes cambios,
amenazas y/o actualizaciones de tecnologia, podria provocar que la informacion, incluyendo datos sobre las solicitudes
de trabajadores, pensionados y clientes se pierda o se entregue con retrasos o errores; la compafia cuenta con
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medidas para reducir el riesgo a través de monitoreo continio de la infraestructura critica del negocio, procesos de
control y validaciones de funcionalidad.

o Seguridad informatica

El incremento de los ataques informaticos al sector financiero con el propdsito de obtener beneficios econémicos, ha
provocado medidas mas estrictas en las regulaciones que los distintos organismos emiten en materia de seguridad
informatica y ciberseguridad; por ello, Profuturo ha robustecido los controles de infraestructura tecnoldgica y seguridad
de la informacién, enfocandose primordialmente en los sistemas de pagos y aplicaciones criticas para una adecuada
contencion, monitoreo y reduccion de este tipo de riesgos, asi mismo se encuentra fortaleciendo consistentemente sus
capacidades de resiliencia adoptando e implementando estrategias de alertamiento y continuidad de negocio que
permitan hacer frente a los ataques que le impactan significativamente, ademas de reforzar las actividades de
proteccion y control en el uso de los datos personales, lo que permite salvaguardar los activos de la empresa y de sus
clientes.

o Lavado de dinero y otras actividades ilegales

En Grupo Profuturo cumplimos con la normatividad en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, no cumplir con dichas disposiciones pone a nuestro negocio y
reputacion en situacion vulnerable y podrian verse afectados si nuestra infraestructura fuera utilizada para realizar
actividades con fines ilegales; Grupo Profuturo cuenta con personal certificado, politicas y procedimientos
documentados, canales de reporte y denuncia, comités especializados, sistemas automatizados para la deteccidon de
posibles actividades ilicitas, validacién de clientes, empleados y proveedores en listas de personas politicamente
expuestas y listas oficiales emitidas por organismos nacionales e internacionales (ONU, OFAC, DEA, PGR, etc.),
ademas de ser un proceso auditado anualmente.

Otros Valores:

Mediante oficio nimero DGA-075-13075, de fecha 11 de febrero de 2002, se autorizé la inscripcion en el RNV, bajo el
numero 2781-1.0-2002-1, de las acciones representativas del capital social de la Emisora.
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Durante los tres ultimos ejercicios Grupo Profuturo ha entregado en forma completa y oportuna la informacién que esta
obligada a proporcionar como Emisora, asi como los reportes sobre eventos relevantes que, en su caso, hubieren de
darse a conocer al publico.

La informacion que se entrega periddicamente es entre otra la siguiente:
¢ Informacién financiera trimestral a la BMV.
e Informacién corporativa: convocatorias de asambleas, acuerdos de asambleas y avisos de pago de dividendos.
e Eventos relevantes.
¢ Reporte anual.

¢ Cumplimiento al cuestionario para evaluar el grado de adhesion al Codigo de Principios y Mejores Practicas de
Gobierno Corporativo.

e Informacion para el cumplimiento a los requisitos de mantenimiento de la inscripcion en el listado de valores.

Adicionalmente, las SIEFORES administradas por Profuturo Afore inscribieron sus acciones en el RNV, quedando de la
siguiente manera:

Otros valores

Fondos Insi(:f:;én Clave Pizarra
gloggggéofuturo Basico de Pensiones, S.A. de C.V,, 19-dic.-07 PROF-BP
Fondo Profuturo SB1, S.A. de C.V., SIEFORE 2-ago.-04 PROF-B1
Fondo Profuturo SB2, S.A. de C.V., SIEFORE 2-jul.-97 PROF-B2
Fondo Profuturo SB3, S.A. de C.V., SIEFORE 19-dic.-07 PROF-B3
Fondo Profuturo SB4, S.A. de C.V., SIEFORE 19-dic.-07 PROF-B4
Fondo Profuturo CP, S.A. de C.V., SIEFORE 20-oct.-00 PROF-CP
Fondo Profuturo LP, S.A. de C.V., SIEFORE 10-may.-05 PROF-LP
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Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

Durante el ejercicio de 2018, no existieron cambios a los derechos de los valores inscritos en el RNV.

Destino de los fondos, en su caso:

Los fondos que se obtuvieron de la emision “GPROFUT 11” se emplearon en su totalidad en el afo 2011, para la
liquidacién del crédito que se tenia con BBVA Bancomer, S.A. con fecha de vencimiento el 24 de julio de 2011, por un
monto de $1,000.

Documentos de caracter publico:

Todos los documentos entregados a la CNBV y a la BMV como parte de la inscripcion en el RNV, asi como los
correspondientes a la emision de Certificados Bursatiles podran ser consultados en las instalaciones de esta ultima,
ubicadas en Paseo de la Reforma 255, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, México o bien, en las oficinas

de Grupo Profuturo.
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A solicitud del inversionista se otorgaran copias de todos los documentos. La persona responsable para atender las
solicitudes de esta informacion es:

Act. Daniel Peregrino Gémez

Director de Finanzas

Teléfono: 5809-6000, extension 96267
Boulevard Adolfo Lopez Mateos 2009

Colonia: Los Alpes, Delegacion: Alvaro Obregén,
C.P. 01010, Ciudad de México, México.

Correo electrénico: daniel.peregrino@profuturo.com.mx

Toda informacién de caracter publico que ha sido entregada a la BMV est4 disponible en las siguientes paginas
electronicas:

www.profuturo.com.mx
www.bmv.com.mx

La informacién enviada a la BMV se menciona a continuacion (enunciativa, mas no limitativa):
. Estados financieros de Grupo Profuturo.
. Reporte anual.

. Cumplimiento al cuestionario para evaluar el grado de adhesién al Cddigo de Principios y Mejores
Practicas de Gobierno Corporativo.

. Eventos relevantes y eventos corporativos.

Asimismo, dentro del portal de internet de Grupo Profuturo se encuentran los vinculos para consultar las diferentes
lineas de negocio:

e Profuturo Afore,
e Profuturo Pensiones, y
e Profuturo GNP SOFOM.
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[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

o Denominacién social y nombre comercial de la Emisora

La sociedad se denomina GRUPO PROFUTURO, denominacién que ira siempre seguida de las palabras SOCIEDAD
ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, o de sus abreviaturas S.A.B. DE C.V., conocida comercialmente como
“Grupo Profuturo”.

o Fecha, lugar de constitucion y duracién de la Emisora

Grupo Profuturo se constituyé en la Ciudad de México, México como resultado de la escision decretada en la Asamblea
General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de GNP, celebrada el dia 14 de septiembre de 2001, subsistiendo
ésta como sociedad escindente con su actual denominacién y estatutos sociales vigentes, y constituyéndose como
sociedad escindida GNP Pensiones, S.A. de C.V. (ahora Grupo Profuturo) mediante la escritura publica No. 11,258, de
fecha 15 de noviembre de 2001, pasada ante la fe del Lic. Francisco Lozano Noriega, Notario Publico No. 87 del
Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal en el folio mercantil No. 278166 de
fecha 13 de diciembre de 2001. Siendo su objeto principal promover, operar y desarrollar todo tipo de empresas y
participar en su capital, incluyendo empresas de pensiones, administradoras de fondos de retiro y operadoras de
sociedades de inversién. La duracion de la sociedad sera de cien afios, contados a partir de su fecha de constitucion.

o Direccién y teléfono de sus principales oficinas

Boulevard Adolfo Lépez Mateos Numero 2009, 6° Piso, Col. Los Alpes C.P. 01010 Ciudad de México, Delegacion
Alvaro Obregén, México. Teléfono 01 (55) 5809-6000.

o Evolucién de la Emisora y sus subsidiarias

Por virtud de la escisién, GNP en su caracter de escindente, quedé como titular de todos los activos y pasivos
registrados, excepto de las acciones de Estrategias Profuturo de su propiedad. Por su parte, Grupo Profuturo, en su
caracter de escindida, quedd como titular de las 187°087,401 acciones de Estrategias Profuturo, de las cuales GNP era
propietaria.

El capital de Grupo Profuturo esta representado por 285°067,983 (doscientas ochenta y cinco millones sesenta y siete
mil novecientas ochenta y tres) acciones ordinarias, nominativas, sin expresiéon de valor nominal, totalmente suscritas y
pagadas.

El 13 de diciembre de 2006, en Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de Accionistas, Grupo Profuturo, S.A. de
C.V. acordo la reforma integral de sus estatutos sociales a fin de adecuarlos a la nueva Ley del Mercado de Valores.
Dentro de las modificaciones principales esta el cambio de la denominacién social de la Compariia para quedar como
Grupo Profuturo, Sociedad Anénima Bursatil de Capital Variable o Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.

Al 31 de diciembre de 2018, Grupo Profuturo es tenedora directa de las acciones de las siguientes compaiias:

Nombre de la compaiia Actividad principal Participacion
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Estrategias Porvenir Tenedora intermedia 99%
Estrategias Profuturo (1) Tenedora intermedia 60%
Créditos Porvenir Otorgamiento de créditos 99%
Servicios Integrales GP Prestadora de servicios 98%
Comercializadora Integral GP Prestadora de servicios 98%
Profuturo GNP SOFOM Otorgamiento deﬁpsrii:tsamos a personas 99%

(1) La tenencia indirecta en esta subsidiaria es del 99%, a través de Estrategias Porvenir.

Grupo Profuturo a través de sus subsidiarias Estrategias Porvenir y Estrategias Profuturo, es propietario de las
siguientes subsidiarias:

Nombre de la compaiia Actividad principal Participacion

Profuturo Pensiones Aseguradora de pensiones 99%

Administradora de fondos de ahorro para el

. 99%
retiro

Profuturo Afore

Estrategias Porvenir, se constituyé el 21 de octubre del 2002 y durante 2003 adquirio el 40% de las acciones de
Estrategias Profuturo que eran propiedad de American International Group, el precio pactado para esta operacion fue
de 200 millones de ddlares americanos, como resultado de la transaccion se tiene registrado un crédito mercantil de
$1,227.5, al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Estrategias Profuturo, se constituy6 el 17 de junio de 1997, iniciando operaciones el 1° de septiembre de ese mismo
afio, con el objeto de adquirir y administrar todas, menos una, de las acciones de Profuturo Afore y Profuturo
Pensiones.

A finales de 1997 se concreté una alianza estratégica entre GNP y American General Corporation, por virtud de la cual
ésta ultima le vendio el 40% del paquete accionario de Estrategias Profuturo, en ese entonces compafiia subsidiaria de
GNP, quien detenta el control de Profuturo Afore y Profuturo Pensiones.

En marzo de 2001, Estrategias Profuturo adquiri6 de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA) el 44.6%
correspondiente a su participacion en Profuturo Afore, pagando un precio por dichas acciones de $2,263, como
resultado de la transaccion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se tiene registrado un crédito mercantil de $1,074.3.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 24 de julio de 2017, se aprobé entre
otros puntos, el cambio de denominacién de PENSIONES PROFUTURO, S.A. DE C.V a ESTRATEGIAS
PROFUTURO, S.A. DE C.V., mismo que quedo protocolizado mediante escritura publica nimero 75,767 de fecha 3 de
octubre de 2017, pasada ante la fe del Licenciado Carlos Flavio Orozco Pérez, titular de la Notaria Publica numero 37
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del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de esta ciudad, en el folio mercantil 235987 el dia 15 de noviembre de 2017.

Estrategias Profuturo tiene actualmente el 99.9% de Profuturo Afore y de Profuturo Pensiones, empresas en las que

siempre ha mantenido esta tenencia.

Profuturo Afore, es titular del 99.99% del capital social fijo de Fondo Profuturo SB1, Fondo Profuturo SB2, Fondo
Profuturo SB3, Fondo Profuturo SB4, Fondo Profuturo Basico de Pensiones SBP, Fondo Profuturo CP y Fondo

Profuturo LP.

o Principales inversiones

El total de inversiones para los ejercicios 2016, 2017 y 2018, se presentan a continuacion:

Inversiones
$500
$400 $347 $350
$300
188
$200
$100
50 : . .
2016 2017 2018

Las inversiones en activos (mobiliario y equipo) durante 2018, 2017 y 2016, fueron:

Tipo de inversion 2018 2017 2016
Adaptaciones en oficinas y sucursales $ 762 $ 453| $ 55.5
Mobiliario y equipo de oficina $ 42 $ 6.3 § 5.7
Equipo de computo $ 93| §$ 120 $ -
Arrendamiento de equipos $ 10.3| $ 30 § 8.0
Servicios de comunicacion $ -1 8 -1 $ 13.0
Equipo telecomunicaciones $ 313 § 50| $ 240.0
Servicios profesionales capitalizados $ 1763 $ 1140| $ -
Inversion total $ 3076 $ 1856 $ 322.2
Pagos anticipados $ 420 $ 20 $ 24.4
Total $ 3496| $ 187.6| $ 3470

De las inversiones de 2018 que ascienden a $350 se destacan las siguientes:
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Se realizaron inversiones en remodelaciones y apertura de sucursales con un monto de $76 derivado del
incremento en el volumen de visitas, debido a los cambios normativos, para los tramites de retiro por
desempleo; la autoridad implement6 dos modalidades y la mas frecuente obliga al trabajador a realizar su retiro
en 6 parcialidades, teniendo que presentarse mensualmente a confirmar fisicamente en nuestras oficinas su
voluntad de requerir cada una.

Se liberaron servicios profesionales capitalizados por un monto de $176, la mas importante fue la inversion en
desarrollos de proyectos por $80, los cuales eficientizan las operaciones de la Compaiiia, ademas el proyecto
del sistema de inversiones el cual tienen un valor de $17 y eficientara también los procesos de inversiones de
la Compaiiia.

En las inversiones de 2017 correspondientes a $186 se destacan las siguientes:

(¢]

Se realizaron inversiones en remodelaciones y apertura de sucursales con un monto de $45 derivado del
incremento en el volumen de visitas, debido a los cambios normativos, para los tramites de retiro por
desempleo; la autoridad implement6 dos modalidades y la mas frecuente obliga al trabajador a realizar su retiro
en 6 parcialidades, teniendo que presentarse mensualmente a confirmar fisicamente en nuestras oficinas su
voluntad de requerir cada una.

Se liberaron servicios profesionales capitalizados por un monto de $114, la liberacién mas importante fue el
proyecto de modernizacion tecnoldgica de sistemas con un valor de $85 el cual eficientara los procesos de
operaciones de la Compaiiia.

En las inversiones de 2016 correspondientes a $347 se destacan las siguientes:

Se realizaron inversiones en remodelaciones y apertura de sucursales con un monto de $58 derivado del
incremento en el volumen de visitas, debido a los cambios normativos, para los tramites de retiro por
desempleo; la autoridad implementé dos modalidades y la mas frecuente obliga al trabajador a realizar su retiro
en 6 parcialidades, teniendo que presentarse mensualmente a confirmar fisicamente en nuestras oficinas su
voluntad de requerir cada una.

Se compraron licencias de Software, asi como mantenimiento con IBM, Microsoft y Oracle por un monto de $17
ya que, con la liberacién de aplicaciones, incremento de personal y nuevas sucursales, se requiere un
crecimiento en todas nuestras licencias.

Cabe resaltar que, en 2016 en actividades de inversion por pagos anticipados, se compraron licencias de
Software para un nuevo Sistema de gestion de Inversiones por un monto de $245, con el cual Profuturo podra
aprovechar de una manera mas eficiente y con oportunidad el Régimen de Inversién, ya que el sistema
permitira automatizar los procesos Back Office, Contabilidad, Middle Office, Administracién de Riesgos,
Inversiones y Front Office.

o Capital humano

- En el ambito laboral:

Durante el afio se trabajé en un modelo de contratacién digital, para que todos los expedientes de los empleados de las
subsidiarias viajaran desde una aplicacion, con dicho proceso se pretende disminuir el uso de papel y reducir
sustancialmente los procesos de contratacion; en una segunda etapa se estara trabajando en un modelo mediante el
cual los candidatos firmen los contratos laborales desde su dispositivo movil.

En el ambito de CONSAR se prepar6 un modelo con el cual se disminuye la obtencion de los registros de la fuerza de
ventas al mismo dia en que se genera el alta en la empresa, con esto se acelerara el proceso para que los asesores se
integren a sus labores de venta.

Con la finalidad de mitigar los conflictos laborales, se realizaron capacitaciones al personal con mando de la fuerza de
ventas con la finalidad de reforzar el cumplimiento de la legislacién laboral.
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- En el ambito de las compensaciones y beneficios:

En 2018 la Gerencia de Compensaciones y Beneficios se dio a la tarea de actualizar todas las descripciones de puesto
del personal de las subsidiarias de la compafiia, se actualizaron 292 descripciones, con ello se presentaron beneficios
para la Subdireccion de Capital Humano, dentro de los que destacan estan;
o Referente para la asignacion de remuneraciones al conocer las responsabilidades y cargas de trabajo que tiene
cada puesto.
. Claridad al colaborador para desempefiar sus funciones al saber las expectativas que se tienen de su trabajo.
. Objetividad y transparencia para medir el desemperio del trabajador.
. Referente para detectar las necesidades de capacitacidon y aprendizaje de cada puesto.
e  Permite tener una estructura organizacional clara y definida con tabuladores que correspondan de acuerdo con
sus responsabilidades.
o Sirve de referente para el disefio de los planes de compensaciones y crecimiento para los empleados.

Con la actualizacion de las descripciones se ha logrado mejorar la gestién del talento humano, claridad en la definicién
de las tareas y responsabilidades, asi como de las competencias que debe de presentar cada uno de los colaboradores
de acuerdo al puesto contribuyendo en la atraccion de talento mas agil y efectivo.

Otro esfuerzo que contribuyd en el esquema de los beneficios otorgados a los colaboradores, fue el traer la campafa
de salud “Dentegra”, créditos para compra de auto “Valmex” y el seguro para casa “Hogar Versatil”, cabe sefialar que
su participacion en las campafias de salud se incrementé considerablemente dejando ver su interés en participar en el
uso de los beneficios. A continuacién, se detalla la participacidon de los colaboradores en las principales campanas
durante 2018.

Campafia Participacion 2017 Participacion 2018
P (colaboradores) (colaboradores)
Tamizaje 162 216
Dentegra Sin Campana 291
Vacuna influenza 50 55
Cancer de Mama 56 65

Es importante sefialar que en 2018 la campafna de vacunacion influenza se hizo extensiva también para familiares, la
cobertura de la péliza Dentegra crecio la cobertura de $16,000 a $30,000

- En el ambito de la capacitacion:

Durante el 2018 arrancamos un nuevo programa de capacitacion que busca crear un lazo de corresponsabilidad con
los colaboradores. Lanzamos nuestras Rutas de Formacion a través de las cuales cada colaborador puede armar su
propio plan de desarrollo. El objetivo de este programa es brindar las herramientas necesarias para que, de acuerdo
con su perfil y funciones cada colaborador pueda decidir qué curso es el que necesita.

Las Rutas de Formacién surgen de la Deteccion de Necesidades de Formacion realizada en el 2017 y evolucionaran de
acuerdo con los requerimientos y objetivos que tenga la compania. Las Rutas de Formacién que lanzamos en 2018
son: Comunicacién efectiva y persuasion, Administrador de Proyectos, Proactividad e Innovacion, Microsoft Office
Excel, Microsoft Office Especializado, Liderazgo Profuturo, Desarrollo de equipos de trabajo y Habilidades Directivas.
Cada una de estas Rutas esta integrada por 5 cursos con distintos contenidos tematicos y niveles de dominio con el
objetivo de que los colaboradores puedan elaborar un plan de desarrollo de largo plazo.
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Con este nuevo programa los colaboradores pueden seleccionar el curso que mejor se adapte a sus horarios,
actividades y necesidades de desarrollo. De igual forma, brinda a los lideres la oportunidad de acompafiar a sus
equipos en su crecimiento dentro de Profuturo complementando los cursos con sesiones de retroalimentacion
constantes.

Como apoyo adicional a los colaboradores que tienen equipos a su cargo, continuamos con la imparticion del
diplomado en Desarrollo de Habilidades Gerenciales del Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM) en el que
participaron algunos de nuestros gerentes. También impartidos por el ITAM, algunos de nuestros funcionarios y
gerentes mas sobresalientes participaron en el Programa Directivo Bal y el Programa Gerencial Bal respectivamente.
En este espacio tienen la posibilidad de compartir experiencias con otros integrantes de Grupo Bal para asi seguir
buscando la excelencia en cada uno de los negocios que lo componen.

Como parte de nuestra capacitacién institucional, renovamos nuestros cursos de Codigo de Etica, Prevencion de
Lavado de Dinero y Proteccion de Datos Personales. Todos estos cursos son impartidos en linea y durante el 2018 se
actualizaron con el objetivo de hacerlos mas agiles y dinamicos para nuestros colaboradores. Esta renovacion fue de
gran utilidad pues logramos el 100% de participacion en un lapso de 3 semanas.

En la parte normativa, continuamos monitoreando las certificaciones de todos los colaboradores que se encuentran
involucrados en el proceso de inversiones. Algunas de las certificaciones que se acreditaron durante el 2018 son: CFA
(I, My 1), CLARITAS, CMT, CAIA (1 y II), FRM (I y 1l), SOA, Ejecutivo de Afores y SIEFORES, Derivados, Certificacion
de Actuario y Certificacion en Prevencion de Lavado de Dinero. Para apoyar a nuestros colaboradores en la obtencion
de dichas -certificaciones se impartieron cursos de preparacion y se adquirieron los materiales de estudio
correspondientes.

Finalmente, durante el 2018 realizamos nuestra Deteccion de Necesidades de Formacion que en esta ocasion estuvo
enfocada a las habilidades técnicas que cada una de nuestras areas debe reforzar para alcanzar sus objetivos
estratégicos. A través de entrevistas con cada uno de los directores se ha definido cual sera el plan de capacitacion
particular para cada uno de sus equipos.

- En el ambito de la evaluacién de nuestra productividad y desempeiio

Durante el 2018 replicamos el ejercicio de planeacion y despliegue de metas realizado durante el 2017. Con este
ejercicio, la Direccion General y su primera linea de reporte definieron nuestro Plan Ejecutivo y Operativo. Dicho plan
contiene los objetivos, estrategias y acciones mas importantes para la compafia y ellas se han plasmado en los
tableros de control individual de nuestros funcionarios, gerentes y lideres. Dicho tablero de metas se convierte en la
herramienta de evaluacién de productividad y desempefio de nuestros colaboradores.

Este tablero de metas se realiza semestralmente (enero y julio) y para cada periodo se tiene una revision trimestral y
una evaluacion final al cierre del semestre. Cada jefe directo es responsable de dar seguimiento tanto a su tablero
como al de sus colaboradores. La Direccién de Planeacién brinda apoyo a las distintas Direcciones de la compafiia
para asegurar un correcto seguimiento y evaluacion de los objetivos.

Durante el 2018 adquirimos una nueva herramienta para dar seguimiento a nuestras metas. El sistema ClearPoint
facilitd el despliegue de las metas pues cuenta con todos los objetivos estratégicos cargados y cada uno de nuestros
funcionarios tiene preasignados aquellos que sean su responsabilidad. De igual forma, este nuevo sistema nos ayuda a
monitorear los avances de una manera sistematica ademas de que nos facilita evaluar el desempefio de los
colaboradores y de Profuturo a través del cumplimiento de los objetivos planteados.

Al cierre de cada semestre realizamos un analisis de los resultados obtenidos en los tableros individuales de nuestros
colaboradores y con ellos elaboramos las curvas de calibracion por Direccion y por nivel jerarquico. Este proceso tiene
como obijetivo contar con un panorama global de los resultados obtenidos en cuanto a productividad y desempefo para
asi determinar el porcentaje de bono que se pagara a los colaboradores.

Como en afos anteriores, adicional a evaluar la productividad a través del logro de metas, también realizamos una
evaluacion cualitativa de desempefo mediante una encuesta 360° que tiene como objetivo identificar las fortalezas y
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areas de oportunidad de nuestros lideres, gerentes y funcionarios. Por primera vez aplicamos también una evaluacion
270° a nuestros consultores y analistas para complementar su desarrollo.

Las competencias que evaluamos en este ejercicio fueron:

e  Autodesarrollo
e  Apertura al cambio
e Enfoque a resultados
e  Comunicacion
. Integridad
. Liderazgo
e Pensamiento estratégico
e  Retroalimentacion y desarrollo de personas (Unicamente evaluada en el 360°)
e Toma de decisiones
e  Trabajo en equipo
La evaluacion se realiza a través de un listado de reactivos y los evaluadores que participan son:
e Jefe directo

. Pares — son comparieros de trabajo del evaluado que tienen el mismo nivel jerarquico que él/ella

e  Socios de negocio — son colaboradores que tienen una relacion de trabajo directa con el evaluado sin importar
si tienen un nivel jerarquico menor o mayor

e  Colaboradores directos (Unicamente en la evaluacion 360°)

Los resultados de esta evaluacion nos brindan un panorama general que nos permite identificar cuales son las
competencias en las que debemos trabajar con mayor profundidad para asegurar que nuestros colaboradores sean de
alto nivel.

o Atencion a clientes

En relacion a la Afore, el Centro de Atencién Telefénica de Grupo Profuturo recibié un total de 559,778 llamadas en el
periodo de enero a diciembre de 2018. En el resto de las lineas de negocio, se atendié un total de 100,318 llamadas de
clientes de Profuturo Pensiones, y en la linea de Préstamos Profuturo y Profuturo GNP SOFOM, se recibieron 26,511
llamadas.

En médulos y sucursales, se recibieron 512,970 visitas en el afio. Adicionalmente los clientes realizaron 4.1 millones de
consultas a través de la pagina de internet de Grupo Profuturo, y se atendieron a 49,163 clientes que utilizaron el
correo electronico como medio de contacto.

Los indices de satisfaccion medidos a través de encuestas reflejan resultados que permiten detectar areas de
oportunidad en la administracion de cada uno de los medios. En promedio, el Centro de Atencion Telefénica registré
que el 75% de los clientes quedod conforme con la atencién del servicio que recibié por parte del consultor telefénico. En
lo que corresponde al servicio en sucursales y médulos de atencidn, se registré que el 80% de los clientes quedo
conforme con el servicio que recibieron por parte de los Asistentes de Atencion.

En febrero 2019, se publicdé por la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (“CONDUSEF”) dentro del portal de Buré de Entidades Financieras, la calificacién para las Afores en el
periodo de enero a septiembre 2018, donde Grupo Profuturo se posicioné en segundo lugar; siendo un indicador
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referente al desempefio en la prestacién de los servicios, que contribuye a la adecuada toma de decisiones de los
usuarios.

Los resultados obtenidos ayudan a visualizar los efectos derivados de la mejora de cada medio de contacto y servicio,
para trabajar enfocados en que los clientes tengan mayor y mejor informaciéon, mediante un servicio oportuno y de
calidad.

Los principales medios de contacto con los clientes son a través de:
] Pagina web: www.profuturo.mx

" Centro de Atencién Telefénica (CAT) al teléfono: 5809 6555 para la Ciudad de México y Area
Metropolitana, y el teléfono.: 01 800 71 555 55 lada sin costo para el interior de la Republica.

] E-mail: servicioaclientes@profuturo.com.mx.

. Contestadora automética (IVR).

= Sucursales.
o Desarrollo de la marca PROFUTURO:

Campaia Profuturo 2018 QUE CADA DIiA CUENTE

En 2018 reforzamos la campafa publicitaria que inici6 en 2016 al mantener una contundente presencia con nuestro
mensaje enfocado en abrirle los ojos a los mexicanos sobre la responsabilidad que tienen con respecto a su futuro.

Consolidando una tendencia anual de crecimiento en aportaciones voluntarias, durante este afio nuestros clientes
incrementaron su ahorro voluntario un 31% con respecto al afio anterior, resultado de los esfuerzos realizados en torno
a nuestra misién: lograr que los mexicanos salven su futuro.

En términos de cobertura, continuamos con una presencia considerable en medios exteriores, consolidando una planta
de carteleras ubicada estratégicamente en todo el pais para llegar a nuestro publico objetivo de manera oportuna y
clara. Ademas, buscando estar en tendencia e innovar en la comunicaciéon que realizamos con nuestros clientes,
incrementamos la presencia en medios digitales al implementar una estrategia de comunicacién constante la cual nos
arrojo un importante incremento en nuestras comunidades digitales.

Resultados de la campaiia

La inversién publicitaria se distribuy6 principalmente en exteriores (74%) y digital (23%).
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1%

Prensa, 2%

Digital, 23%

W Frensa B Revistas B Exteriores Digital

Se incrementd el numero de seguidores en las diferentes redes sociales:

Total de seguidores 2017 2018 Incremento %
Facebook 96,311 113,172 18%
Twitter 25,352 25,734 2%
LinkedIn 5,253 7,567 44%

Creatividad 2018:

Espectaculares

4-!:..

Profuturo

QUE CADA DIA CUENTE

DE LOS RETIRADOS
NO PLANEO E¥2
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TU FUTURO LO

CONSTRUYES TU.

Descripcion del negocio:

Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V. se constituyd en noviembre de 2001, como consecuencia de la escision de Grupo
Nacional Provincial, S.A.B. (entidad afiliada).

Como parte de su objeto social, el Grupo puede:

° Promover, crear, desarrollar y operar todo tipo de empresas, incluyendo empresas de pensiones,
administradoras de fondos para el retiro y operadoras de sociedades de inversién.

. Evaluar, analizar y desarrollar proyectos para o en beneficio de sus subsidiarias.

. Establecer, arrendar, operar y negociar en cualquier forma con toda clase de establecimientos relacionados
con los objetos sociales.

. Proporcionar y recibir toda clase de servicios técnicos, administrativos o de supervision.

. Registrar, adquirir, disponer y negociar con marcas industriales, nombres comerciales, patentes, derechos de

autor, invenciones y procesos.

. Adquirir, disponer y comerciar cualquier titulo con toda clase de bienes inmuebles.

. Ejecutar todos los actos y la celebracion de los contratos que se requieran para cumplir con los objetos antes
mencionados.
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Actividad Principal:

GRUPO PROFUTURO

Grupo Profuturo es una empresa tenedora directa de las acciones de las siguientes companias: Estrategias Porvenir,
Estrategias Profuturo, Profuturo GNP SOFOM. (Ver apartado “LA EMISORA” / “Historia y desarrollo de la
Emisora” / “Evolucién de la Emisora y sus subsidiarias”).

En Grupo Profuturo no existe algun comportamiento ciclico o estacional que pudiera impactar los resultados, debido al
propio giro del negocio. Tampoco le afecta el cambio climatico.

Grupo Profuturo no tiene dependencia con algun proveedor en particular.

Grupo Profuturo no sigue ningun tipo de proceso industrial y por lo tanto tampoco hace uso de materias primas ni
ofrece productos o servicios directamente (lo hace a través de sus subsidiarias).

PROFUTURO AFORE

Profuturo Afore, es subsidiaria directa de Estrategias Profuturo siendo Grupo Profuturo, su ultima controladora. Fue
constituida el 20 de diciembre de 1996, su principal objeto social es abrir, administrar y operar cuentas individuales de
los sistemas de ahorro para el retiro de los trabajadores, asi como de cualquier persona que tenga derecho al sistema
de ahorro de conformidad con las LSAR, IMSS, INFONAVIT y del ISSSTE. Para cumplir con su objeto social, Profuturo
Afore administra Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro (Siefores). Los recursos de las
cuentas individuales de los trabajadores se invierten en el capital social variable de las Siefores.

Las operaciones de Profuturo Afore estan sujetas a las disposiciones, ordenamientos y vigilancia de la CONSAR.

Actualmente Profuturo Afore administra las siguientes SIEFORES:

Siefore Dirigido a:
Fondo Profuturo SBP Personas de 60 afios y mayores (1)
Fondo Profuturo SB1 Personas mayores de 60 afios
Fondo Profuturo SB2 Personas entre 46 y 59 afios
Fondo Profuturo SB3 Personas entre 37 y 45 anos
Fondo Profuturo SB4 Personas entre 36 afios y menores
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Fondo Profuturo CP Ahorro voluntario de los trabajadores

Recibe aportaciones voluntarias con el objeto de
Fondo Profuturo LP ser retiradas hasta la edad de jubilacién del
trabajador.

(1) Trabajadores que estdn proximos a realizar retiros totales por pensién o negativa de
pension, asi como los trabajadores del ISSSTE con bono redimido.

Con estas SIEFORES se abre la posibilidad de que el trabajador pueda obtener una mejor relaciéon riesgo-rendimiento
de acuerdo a su edad, al permitir que una parte de los recursos pueda ser invertida en Notas de Capital Protegido al
Vencimiento, asi como en valores extranjeros. Adicionalmente, se otorga la posibilidad de ahorrar voluntariamente para
algun plan a corto o mediano plazo y la oportunidad de incrementar el fondo de su retiro para su jubilacion.

El 22 de febrero de 2017 mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se autorizdé el cambio de razén
social de “Profuturo GNP, S.A. de C.V., Afore” a “Profuturo Afore, S.A. de C.V.” mismo que fue protocolizado el 25 de
abril de 2017 en escritura publica 74056.

PROFUTURO PENSIONES

Constituida el 19 de mayo de 1997, su objeto social es celebrar contratos de seguros de pensiones, con base en las
leyes de seguridad social (LSS y LISSSTE), en términos de la LISF y de las reglas de operacion correspondientes. La
Institucion se encuentra regulada por CNSF.

Su operacion consiste en emitir pdlizas de seguros de pensiones provenientes del IMSS y del ISSSTE, para invertirlos
a fin de garantizar una renta vitalicia pagadera mensualmente al pensionado o sus beneficiarios, mientras éstos tengan
derecho a la pension.

Teniendo como misién garantizar la satisfaccién de los pensionados y la tranquilidad econémica de los mismos.

Esta prestacion econémica se otorgara al pensionado o a sus beneficiarios cuando se cumplan las condiciones para
solicitarla y se puede obtener por:

. Incapacidad permanente,
. Invalidez,
. Cesantia en edad avanzada,
° Vejez,
0 Retiro,
J Viudez,
. Orfandad, o
o Ascendencia.
El 5 de octubre de 2018 se realizé el cambid de razén social de la institucion la cual era Profuturo GNP Pensiones, S.A.

de C.V. quedando como Profuturo Pensiones, S.A. de C.V.
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o Inversiones

La estrategia de inversiones es ser mas activo en emisiones privadas y no solamente en las gubernamentales. De esta
forma se busca mantener la rentabilidad requerida del portafolio, enfocandose a estar en niveles de afios anteriores.

CREDITOS PORVENIR SOFOM ENR

Créditos Porvenir, SOFOM ENR (antes Profuturo GNP Fondos) tiene como objeto principal la realizacion habitual y
profesional de una o mas de las actividades de otorgamiento de crédito, arrendamiento financiero y factoraje financiero;
y complementariamente, podra considerar como parte de su objeto social principal la administracion de cualquier tipo
de cartera crediticia y arrendamiento de bienes muebles e inmuebles. La compania opera como una Sociedad
Financiera de Objeto Multiple No Regulada. Créditos Porvenir, SOFOM ENR esta sujeta a las disposiciones y
supervision de la CONDUSEF.

El 26 de noviembre de 2018, Profuturo GNP Fondos S.A. de C.V., reformo de manera integral sus estatutos sociales y
modificé su razén social a Créditos Porvenir, S.A. de C.V. SOFOM ENR, y actualmente se encuentra en proceso de
que se autorice el inicio de sus operaciones.

PROFUTURO GNP SOFOM

Constituida el 21 de julio del 2006, su principal objeto es otorgar préstamos con o sin garantia real o personal, asi como
negociar con titulos de crédito sin que se ubique en los supuestos en los que se requiera autorizacion alguna por parte
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El 29 de septiembre de 2006 inicid operaciones, enfocandose en otorgar préstamos directos a los pensionados de
Profuturo Pensiones, posteriormente lanzé el producto “Presta-némina Profuturo” otorgandose inicialmente a los
empleados de Grupo Profuturo y actualmente se otorga a todos los empleados de las empresas pertenecientes a
Grupo BAL.

El 2 de octubre de 2015, la compaiiia realizé el cambio de razén social de Profuturo GNP Préstamos, S.A. de C.V. a
Profuturo GNP, S.A. de C.V., SOFOM E.N.R. como estrategia para participar en el mercado de colocacion de
préstamos a los pensionados del IMSS dando asi cumplimiento a los requisitos que el instituto establece.

La acreditacion ante la CONDUSEF se realizé el 16 de diciembre del 2015 segun constancia de inscripcion en el
Sistema del Registro de Prestadores de Servicios Financieros (“SIPRES”), donde a partir de dicha fecha la Compaifiia
se apega a las disposiciones que sefiala la CONDUSEF y estéa sujeta a su supervision.

COMERCIALIZADORA INTEGRAL GP, S.A. de C.V. y SERVICIOS INTEGRALES GP, S.A. de C.V.

Comercializadora Integral GP, S.A. de C.V. y Servicios Integrales GP, S.A. de C.V. son subsidiarias de Grupo
Profuturo. Su objeto principal es la prestacién de servicios profesionales, asesoria financiera, administrativa y contable.

Actualmente se encuentran sin operacién. La administracion esta evaluando la estrategia a seguir con estas
compafiias.
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o Ingresos de las principales lineas de negocio

Los ingresos de las lineas de negocios durante los 3 afios anteriores fueron:

Fecha:

2018-12-31

Ingresos
(cifras en miles de pesos)

Empresa Concepto 2018 % Int. 2017 % Int. 2016 % Int.
Segurosde |Primas —de  seguros 6,381,391| 112 5486,616| 112 2588,752| 59
pensiones emitidas

Rendimiento de 4,029,802| 71 3,037,418| 80 2.500,376| 57

inversiones

Incremento a la reserva

de riesgos en curso e

incremento neto de ofras (7,305,313) | (128) (6,798,730) | (139) (2,786,735) | (64)

reservas técnicas

Intere§es de la cartera 46,237 1 14.796 0 0 0

de préstamos

Siniestralidad y otras

obligaciones (2,458,812) | (43) (2,055,665) | (42) (1,779,610) | (41)

contractuales

693,305 12 584,435 12 522,783 12

Administracion
de fondos para | Ingresos por comisiones $ 4,809,644 84 $ 4,167,379 85 $ 3,745,298 86
el retiro y otras

Rendlmlento de 0 5 0 72 0

inversiones

Intereses de la_ cartera 202,013| 4 142,120| 3 103,748| 2

de préstamos

5,011,657 88 4,309,501 88 3,849,118 88
Total ingresos, neto $ 5,704,962 100 $ 4,893,936 100 $ 4,371,901 | 100

“% Int.” se refiere a porcentajes integrales.

La base utilizada para determinar los porcentajes de los ingresos fue el renglén de Total ingresos, neto.

Los riesgos o efectos del cambio climatico no afectan el negocio de nuestra empresa.
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Canales de distribucion:

Profuturo Afore y Profuturo Pensiones, cuentan con 209 Gerencias de Venta, ubicadas en distintas ciudades de la
Republica Mexicana enlazadas en linea, asi como con una UEAC, la cual esta conformada por un equipo de
consultores especialistas cuya actividad primordial es brindar atencién telefénica a los clientes actuales, potenciales y
apoyar a la red nacional de sucursales.

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

Grupo Profuturo es propietaria de alrededor de 186 registros comerciales vigentes, dentro de los que se incluyen,
marcas, logotipos, nombres comerciales, nombres de productos, avisos comerciales, etc., mismos que se encuentran
inscritos ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial; y un registro internacional presentado en la Oficina de
Marcas de los Estados Unidos de América, dentro de los cuales 2 registros han sido renovados en 2019, de
conformidad a lo que determine la Sociedad, y el resto de los registros se venceria entre 2020 y 2029.

Las marcas propiedad de Grupo Profuturo representan su prestigio y son uno de los activos mas importantes para la
Emisora y sus subsidiarias, ya que permiten distinguir sus productos y servicios, de otras compafias, dentro del sector
financiero, el mercado de las AFORES vy de las aseguradoras de pensiones.

Adicionalmente Grupo Profuturo como duefio de todas sus marcas, tiene derecho exclusivo al uso y explotacion de las
mismas.

Cabe senalar que no han existido politicas referentes a la investigacién y desarrollo de productos en los ultimos tres
ejercicios.
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A la fecha, la Compania y sus subsidiarias no tienen celebrados contratos relevantes que no sean propios del giro del
negocio.

Principales clientes:

Grupo Profuturo, Profuturo Afore, Profuturo Pensiones y Profuturo GNP SOFOM no tienen dependencia de ningun
cliente principal.

Legislacion aplicable y situacion tributaria:

El marco legal que rige a Grupo Profuturo es: la Ley General de Sociedades Mercantiles, la Ley del Mercado de
Valores y las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del
Mercado de Valores, asi como el Codigo de Comercio.

Para Profuturo Afore, el marco legal aplicable es la LSAR y su Reglamento, asi como el Reglamento Interior y la
normativa emitida por la CONSAR.

Por otra parte, el marco legal que rige a Profuturo Pensiones es, en principio, la LSS, LISSSTE vy la LISF. Asimismo,
existen reglas de operacion emitidas por la CNSF especificas para el sector pensiones. También le es aplicable la
normativa emitida por la CNSF publicada a través del Diario Oficial de la Federacion.

Profuturo GNP SOFOM y Créditos Porvenir son Sociedades Financieras de Objeto Multiple No Reguladas, por lo que,
les son aplicables la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, ademas de estar sujetas a la
inspeccién y vigilancia de la CONDUSEF respecto de los servicios que presta y de la CNBV exclusivamente en
verificacion del cumplimiento de las disposiciones preventivas de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
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Grupo Profuturo y sus subsidiarias tributan en materia de impuestos federales conforme a lo establecido en el Codigo
Fiscal de la Federacion, la Ley del Impuesto Sobre la Renta, la Ley del Impuesto al Valor Agregado, asi como el Cédigo
Fiscal del Distrito Federal en lo que respecta a contribuciones locales. Es importante mencionar que ni Grupo Profuturo
ni sus subsidiarias gozan de ninguna exencion especial de impuestos o subsidio alguno tanto en materia federal como
estatal. A la fecha del presente informe ni Grupo Profuturo ni sus subsidiarias tienen adeudos fiscales que representen
algun riesgo financiero importante.

Con fecha 29 de mayo del 2014, se publicaron las “Disposiciones de Caracter General que establecen el Régimen
Patrimonial al que se Sujetaran las Administradoras de Fondos para el Retiro, el PENSIONISSSTE y las Sociedades de
Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro y la Reserva Especial”, que entraron en vigor el 26 de junio de 2014.
Dichas Disposiciones establecen definiciones, bases y mecanicas para el célculo de la reserva especial (inversion
minima en acciones de las SIEFORES que administran las Afores).

Adicionalmente, el 17 de diciembre de 2014 la CONSAR informé a las AFORES que, con relacion al Activo Neto, se
debera interpretar su definicion en los términos del articulo 28 de la LSAR, debiendo ajustarse al siguiente factor: el
numero de acciones de los trabajadores de la Sociedad de Inversién entre el nUmero de acciones totales de la
SIEFORE.

No existe una ley o disposicion gubernamental relacionada con el cambio climatico que aplique a la Emisora ni a sus
subsidiarias.

Recursos humanos:

En las diferentes lineas de negocio de Grupo Profuturo, a diciembre de 2018 registraban una plantilla de 4,267 plazas
representadas como sigue:

» Personal administrativo 1,003 plazas del cual el 14% es personal sindicalizado.
» Personal de ventas 3,264 plazas del cual el 91% es personal sindicalizado.

Estos empleados estan contratados en cada linea de negocios de la siguiente manera al cierre de 2018 y 2017:

Administrativos

Linea de negocio No. No.
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Profuturo Afore 937 929
Créditos Porvenir 0 3
Profuturo Pensiones 40 52
Profuturo GNP Sofom 26 21
Total 1,003 1,005

Ventas

Linea de negocio No. No.

Profuturo Afore 2,942 3,056
Créditos Porvenir 0 0
Profuturo Pensiones 59 61
Profuturo GNP Sofom 263 158
Total 3,264 3,275
Gran total 4,267 4,280

Del total de personal de 2018, el 73% es sindicalizado y 27% es de confianza y del total de personal de 2017, el 71%
es sindicalizado y 29% es de confianza.

Las subsidiarias de Grupo Profuturo, del total del personal administrativo cuentan con 38 empleados eventuales, los
cuales se distribuyen de la siguiente manera: Profuturo Afore 34, Profuturo Pensiones 3 y Profuturo GNP Sofom 1.

En virtud de no tener empleados, Grupo Profuturo no mantiene relacién directa con algun sindicato, la relacion se
mantiene a nivel de subsidiarias.

Desempeino ambiental:
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En Profuturo se llevan a cabo actividades y/o procesos que dan cumplimiento a los requisitos de ley, también se
promueven la adopcion de buenas practicas en materia ambiental. Llevando a cabo auditorias internas para asegurar el
cumplimiento. Prueba de ello es que:

Contamos con la campafia interna de Reciclaje que tiene como objetivo, la separacion, confinamiento y
donacion de los residuos Organicos e Inorganicos

Implementacion de articulos higiénicos biodegradables y ecoamigables.

Se cuenta con personal de mantenimiento dentro de corporativo que cumple con el seguimiento de bitacoras
para revision periddica en las Oficinas de Profuturo.

Habilitacion de una Sala de Lactancia.
Anualmente se realiza un calendario de cursos en materia de Proteccion Civil

Se proporciona un servicio de transporte de empleados a las inmediaciones de la estacion del Sistema de
Transporte Colectivo.

Para todos aquellos colaboradores que utilizan como medio de transporte la Bicicleta, contamos con un
bicipuerto ubicado en la entrada del Corporativo.

El servicio de limpieza brinda productos quimicos que cumplen con las normas de Secretaria del Trabajo.
Adquisicion de mobiliario ergonémico para las estaciones de trabajo.

Se hicieron adaptaciones en bafos y en cada recepcion de pisos para gente con discapacidad.
Campafia de sensibilizacion en la optimizacion de recursos como agua, electricidad, papel, etc.
Implementacion de dispensadores de consumibles (jabon, papel y toallas) ahorradores para bafnos.

Sustitucion de mas de 1,500 luminarias T5(fluorescente) a Led.

No se instalara un sistema de administracion ambiental.

Informacion de mercado:

PROFUTURO AFORE
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Consolidada como una de las instituciones lideres en el mercado de las AFORES con 22 afios de operaciéon, mantiene
su presencia en el pais a través de 61 inmuebles para la atencion de clientes, con 209 Gerencias de Venta
estratégicamente distribuidas en todos los estados de la Republica Mexicana.

e Participacion de mercado

Profuturo Afore al cierre de diciembre 2018, maneja recursos por $484,512, alcanzando una participacion acumulada
en montos administrados de mercado del 15.0%. (Fuente: CONSAR).

Diciembre 2018 Diciembre 2017

Fondo % Fondo % Fondo %
administrado | mercado | administrado | mercado | administrado mercado

XXI Banorte 679,428 21.0% 675,169 21.9% 0.6% (0.9%)
Citibanamex 591,187 18.3% 564,608 18.3% 4.7% 0.0%
SURA 487,011 15.1% 464,546 15.0% 4.8% 0.0%
Profuturo 484,998 15.0% 437,685 14.2% 10.8% 0.8%
Principal 222,766 6.9% 156,721 5.1% 42.1% 1.8%
PensionISSSTE 206,141 6.4% 188,254 6.1% 9.5% 0.3%
Coppel 202,970 6.3% 177,003 5.7% 14.7% 0.5%
Invercap 167,821 5.2% 180,018 5.8% (6.8%) (0.6%)
Inbursa 117,869 3.6% 113,038 3.7% 4.3% (0.0%)
Azteca 73,917 2.3% 57,553 1.9% 28.4% 0.4%
Metlife 0 0.0% 72,290 2.3% (100.0%) (2.3%)

Industria 3,234,107 100% 3,086,885 100% 4.8%

. Crecimiento del valor del fondo de los trabajadores (ultimos 7 afos)

Profuturo Afore mantuvo su firme compromiso de asesoria en retiro con los trabajadores del ISSSTE, manteniendo su
liderazgo entre las administradoras privadas en este mercado, que, sumado al crecimiento de los saldos de
trabajadores afiliados al IMSS, alcanzo la cifra de $484,998 en ahorro administrado para el retiro. (Fuente: CONSAR).
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e Participacion de mercado en el valor del fondo de los trabajadores (Gltimos 7 aiios)

Profuturo Afore ha mantenido un crecimiento continuo en su participacion de mercado, en el afio 2018 se incrementé
del 14.2% al 15.0%, registrando el segundo crecimiento mas alto de la industria. (Fuente: CONSAR).
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e Fondo promedio por trabajador (ultimos 7 anos)
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Profuturo Afore ha registrado en los ultimos 7 afos fondos promedio por trabajador muy superiores al promedio de la
industria, al cierre de 2018 este indicador es superior en un 100%. (Fuente: CONSAR).
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Cifras en pesos.
¢ Rendimientos

A lo largo de 2018, Profuturo Afore mostré una destacada estrategia de inversién que le permitié posicionarse en los
primeros lugares en rendimiento.

Rendimientos ultimos 36 meses Rendimientos ultimos 5 anos

Dic 2018 Dic 2018
Profuturo Promedio Profuturo Promedio
Concepto ponderado del ponderado del
Afore . Afore .
Sistema Sistema
SleforeOBaS|ca 5.34% 5.40%
Slefore1 Basica 5.02% 4.62% 4.68% 4.39%
SleforezBasma 5.93% 3.80% 5.62% 4.23%
SleforesBasma 5.549% 3.63% 6.11% 4.30%
Slefore4BaS|ca 5.85% 3.36% 6.68% 4.37%

Fuente: CONSAR, Rendimiento a ultimos 36 meses y 5 afios, Precios de Bolsa.

. Numero de clientes:

Al cierre de diciembre de 2018, la cartera de clientes de Profuturo Afore ascendio a 4’°224,092 afiliados terminando con
una participacion de mercado del 6.7% de trabajadores afiliados. (Fuente: CONSAR).

Afore Trabfajadores Trat?ajadores Cuentas Totales
Registrados Asignados
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Azteca 3,079,199 8,888,325 11,967,524
Citibanamex 8,636,384 3,128,860 11,765,244 18.7
Coppel 9,643,303 764,480 10,407,783 16.6
XXI Banorte 8,178,150 517,888 8,696,038 13.8
SURA 4,174,659 3,471,711 7,646,370 12.2
Profuturo 2,919,219 1,304,873 4,224,092 6.7
Principal 2,502,339 522,034 3,024,373 4.8
PensionISSSTE 1,572,507 513,440 2,085,947 3.3
Invercap 1,746,144 275,032 2,021,176 3.2
Inbursa 1,029,635 11,777 1,041,412 1.7
Total 43,481,539 19,398,420 62,879,959 100.0

. Ahorro Voluntario:

Al cierre de diciembre de 2018, los recursos administrados por Ahorro Voluntario de Profuturo Afore ascendieron a
$9,183 registrando un crecimiento del 31% con respecto al afio anterior. (Fuente: CONSAR).

Ahorro voluntario Variacion
EXEa KNS
Coppel 1,069 38%
SURA 9,586 7,171 2,415 34%
Profuturo 9,183 7,007 2,176 31%
Azteca 181 139 42 30%
Inbursa 1,156 947 209 22%
PensionISSSTE 17,740 14,805 2,935 20%
Citibanamex 7,721 6,788 933 14%
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Invercap 1,025 903 122 13%
XXI Banorte 18,889 17,170 1,719 10%
Principal 2,021 1,864 158 8%
Total 68,570 57,567 11,003 19%

PROFUTURO PENSIONES

En el ejercicio 2018 Profuturo Pensiones alcanzé una participacién de mercado récord de 27.2%, con lo que se
consolidé en el segundo lugar del mercado (Fuente: AMIS). Para lograr estos resultados, se realizé6 un proceso de
gestion integral del negocio que permiti6 mejorar la competitividad e incrementar la preferencia de los pensionados
como su aseguradora de rentas vitalicias. Asimismo, mejoramos la atencion a nuestros clientes pensionados al ser la
Unica empresa que presta servicios a través de medios digitales, sin necesidad de contacto presencial o telefénico.

. Participacion de mercado en resoluciones del IMSS

Fecha:

2018-12-31

Al cierre de diciembre 2018, Profuturo Pensiones registra una participacién en el mercado IMSS del 26.4%. (Fuente:

AMIS).
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e  Participacion de mercado en resoluciones del ISSSTE

Al cierre de diciembre de 2018, Profuturo Pensiones aumento su participacion en el mercado en el ISSSTE del 25% al
29.1%. (Fuente: AMIS).
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Los aspectos positivos y negativos de la posicion competitiva son:

Aspectos positivos de:

Profuturo Afore

o Se mantuvo en el primer lugar en el indicador de rendimiento neto, ademas de consolidarse como la
administradora mas atractiva del mercado: en este periodo, ocu-pd la primera posicion en atraccién y
fidelizacion de clientes.

o Mantuvo su posicion como lider al crecer su participacion de 14.2% a 15.0%.

e Ademas, destaca la obtencion, por segundo afo consecutivo, de la calificacién positiva otorgada por
Morningstar, que reconoce tanto la fortaleza del proceso como la experiencia y profesionalismo del equipo
encargado de la gestion de inversiones.

e  Registro una utilidad neta de $1,376, equivalente a la reportada en 2017.
Profuturo Pensiones
e  Alcanzé una participacion de 27.2%, con lo que se consolidé en el segundo lugar del mercado.

o Esta subsidiaria logré una utilidad de $391, 26% superior a la de 2017.
Aspectos negativos de Profuturo Afore:

e  En ahorro voluntario tuvimos un menor crecimiento pasando del primer lugar en 2016 al tercer lugar en 2018.

e En el 2018 todas las afores sufrieron rendimientos muy por debajo en comparaciéon con el afio anterior
ocasionados por la volatilidad de los mercados financieros nacionales e internacionales.

Estructura corporativa:

Grupo Profuturo forma parte de Grupo BAL, el cual es un consorcio empresarial mexicano que participa en diversos
sectores: (i) Sector de Seguros y Fianzas: Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y Crédito Afianzador, S.A. Compafiia
Mexicana de Garantias; (ii) Sector de Administracion de Fondos para el Retiro y Pensiones: Profuturo Afore S.A. de
C.V. y Profuturo Pensiones, S.A. de C.V; (iii) Sector Financiero: Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V.,
Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. y Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A.
de C.V.; (iv) Sector Comercial: Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., y Tane, S.A. de C.V,; (v) Sector Industrial:
Industrias Pefioles, S.A.B. de C.V., Fresnillo, plc. y Petro Bal S.A.P.I de C.V.
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Adicionalmente Grupo Bal realiza una importante contribucion a la educacién, a través de su labor filantropica
apoyando al ITAM.

GRUPO PROFUTURO, S.A.B. DE C.V. cuenta con las siguientes subsidiarias:

Grupo Prafulun 59.9%
Estralegias Pormnr 1%

Grupo Profuturo, Profuturo GNP, 5. A de CV.
SAB.dsCV. — SOFOM, ENR.
Grupo Profutura 0 e Grupo Prafubso 59 0%
Estratagias Porvenir 1% Estralegias Paranic 1%
Estrategias S Créditos Porvenir,
el S.A. de C.V. SOFOM ENR.
Grupo Profitham Eill%s SA. de C.V.

Estrategias Profulure  40%

Grupo Profulure el
Eslralegizs Ponvenir 2%

Estrategias Profuturo
S.A.deCV. Servicios Integrales

S.A. de C.V.

Estratageas Profuturn S8 5%

Estrabegias Profubsng a5.9%
Grups Profuturs 1%

Grupo Prafutumn 15

Grupo Profiten L
Estralegas Porvenir 2%

Profuturo Afore, Profuturo

SA deC.V Pensiones e ; B
A deCV. ' Integral GP
S.A.deC.V. S.A.deCV.

Fondo Profuture 581, Femde Predubura 5B 3, Femde Predubara 5B 3, Fanda Frafture S84, Femde Predubara SEP,
5SA da V. 5A deCV. SA deCV, A deCW SA de W
SIEFORE . SIEFORE SIEFORE SIEFORE SIEFORE

Fende Predubura CP, Fende Predubura LP,
SA deCV, SA deV,
SIEFORE SIEFORE

Profutro &FORE 00 549% Probuure AFORE 89 90%  Profuum AFORE 65 00% Profuiune AFCRE 59 06 Profuturs AFORE 590
Esrategias Profium  01% Estrategas Profisurs 01%  Estraiegas Profurs 01% Estraiegas Profubors 01%  Estratepgas Profhurs (1%

Frofaun AFCIRE 39 166
Estraiegas Profubure 1%

Las principales actividades de las subsidiarias de la Emisora se describen en el apartado “LA EMISORA” inciso b)
Descripcién del negocio, sub inciso i) Actividad principal.

Grupo Profuturo, es una controladora con 100% de participacion directa o indirecta en cada una de sus subsidiarias y
por consiguiente no tiene empresas asociadas.
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Descripcién de los principales activos:

Las inversiones en acciones de las Siefores se efectian como parte de los requerimientos regulatorios, al cierre de
2018 su valor era de $3,500.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el valor de mercado total de las inversiones en valores, ascienden a $47,742 y
$42,937, respectivamente, y se encuentran libres de cualquier restriccion o gravamen, excepto por las inversiones en
valores dadas en préstamo y las inversiones en acciones de Siefores que se mantienen para cumplimiento de aspectos
regulatorios (reserva especial). A esas mismas fechas, no se efectuaron operaciones con instrumentos financieros
derivados.

Los activos de la Compania no se encuentran en garantia de créditos. Se realizaron inversiones en remodelaciones y
apertura de sucursales derivado del incremento en el volumen de visitas, estas inversiones se financian con recursos
propios.

Dentro de las inversiones por proyectos desarrollados se contempld lo siguiente:

. Renovaciéon y ampliacion de sucursales para la linea de negocio de Registros en las ciudades de
Aguascalientes, Guadalajara y Querétaro.

e  Ampliacién del médulo de atencion al cliente en La Paz.

e  Cambio de inmueble de las sucursales de Chihuahua, Mixcoac y Montevideo.

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

A la fecha de este informe, no existe proceso judicial, administrativo o arbitral relevante, en el que Grupo Profuturo o
sus subsidiarias, sean partes demandadas o que pudieran afectar de manera significativa los resultados de la
Compaiiia. Asimismo, ningun accionista, consejero o funcionario de Grupo Profuturo se encuentra involucrado en un
juicio de esta indole.

De igual forma la Emisora no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en los articulos 9 y 10 de la Ley
de Concursos Mercantiles, ni ha sido ni pudiera ser declarada en concurso mercantil.
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Acciones representativas del capital social:

Acciones representativas del Capital (cifras en millones de pesos)

Concepto 2018 2017 2016
Capital social $1,654 $1,654 $1,654
Acciones:
Capital social fijo 206,283,367 206,283,367 206,283,367
Capital social variable 78,784,616 78,784,616 78,784,616
Acciones de capital social 285,067,983 285,067,983 285,067,983

2018-12-31

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, el capital social asciende a $1,654, el cual, estd representado por
285°'067,983 acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, totalmente pagadas. Todas las acciones
dentro de su respectiva clase confieren iguales derechos y obligaciones a sus tenedores, dandoles un voto por cada
accion en las Asambleas de Accionistas, en cada caso y sin limitacion alguna. Asimismo, la Compafiia no mantiene
posiciones en instrumentos financieros derivados liquidables en acciones ni certificados de participacién ordinarios

sobre acciones.

El capital se encuentra debidamente suscrito y pagado.

En los 3 ultimos ejercicios no se ha realizado ninguna emisién de acciones.
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Dividendos:

La declaraciéon, monto y pago de los dividendos de las acciones son determinados por la Asamblea General de
Accionistas. Se distribuyen total o parcialmente entre los accionistas, en proporcion al nimero de acciones que poseen.

No se decreta ningun dividendo sino hasta que los estados financieros arrojan utilidades repartibles y siempre que
existan fondos disponibles para hacer el pago inmediato de dicho dividendo. Asimismo, no se reparten dividendos con
los fondos de las reservas que se hayan constituido por disposicion legal o de otras reservas creadas para compensar
0 absorber pérdidas futuras.

Los dividendos decretados por las Asambleas Generales de Accionistas de Profuturo Pensiones son revisadas
anualmente a través de la visita de inspeccion de la CNSF y las cuales se llevan durante el afio siguiente, teniendo
facultades la autoridad de hacerlo hasta por los siguientes 5 afios de cuando se realizaron.

o Pago de dividendos

Grupo Profuturo

$4,000
§3,158
§3,000
2,000
$1.251 $1.2560  sq9200  $1,200
$1,000 -
$0 $0
50 T T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Dividendo por accidn | $0.00 | $1.08 | $0.00 | $4.39 | $.39 | .21 | A |

En el afio 2018, se pagaron dividendos por $1,200 a razén de $4.21 pesos por accion.
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[424000-N] Informacién financiera

Concepto

Periodo Anual Actual

MXN

Periodo Anual Anterior

MXN

Fecha: 2018-12-31

Periodo Anual Previo Anterior
MXN

Ingresos

2018-01-01 - 2018-12-31

15,469,086,798.0

2017-01-01 - 2017-12-31

13,748,330,635.0

2016-01-01 - 2016-12-31
8,938,245,583.0

Utilidad (pérdida) bruta

4,433,619,695.0

3,762,407,692.0

3,315,004,884.0

Utilidad (pérdida) de operacion

2,702,760,072.0

2,198,018,572.0

2,079,189,203.0

Utilidad (pérdida) neta

2,001,135,314.0

1,798,146,063.0

1,598,514,062.0

Utilidad (pérdida) por accion basica 7.02 6.31 5.6
Adquisicion de propiedades y equipo 332,435,581.0 272,073,014.0 270,822,173.0
Depreciacién y amortizacién operativa 222,822,332.0 181,296,712.0 172,477,396.0

Total de activos

58,161,704,643.0

49,768,510,362.0

42,348,467,205.0

Total de pasivos de largo plazo

48,536,058,227.0

41,222,305,469.0

34,420,131,833.0

Rotacién de cuentas por cobrar 0 0 0
Rotacién de cuentas por pagar 0 0 0
Rotacién de inventarios 0 0 0
Total de Capital contable 8,678,909,571.0 7,859,526,087.0 7,258,150,813.0
Dividendos en efectivo decretados por accion 4.21 4.21 4.4

Descripcion o explicaciéon de la Informacion financiera seleccionada:

Las subsidiarias de Grupo Profuturo preparan sus estados financieros de acuerdo con las reglas y practicas contables
establecidas, las cuales, en el caso de Profuturo Afore por la CONSAR, y de Profuturo Pensiones por la CNSF, en
algunos aspectos difieren de las NIF.

Los estados financieros de Grupo Profuturo han sido preparados bajo una base consolidada y se incorporaron los
efectos de la inflacion en la informacién financiera hasta el 31 de diciembre de 2007. (Ver ANEXOS, Estados
Financieros Dictaminados al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016 / Nota 2 d).

La informacion financiera seleccionada corresponde a los estados financieros auditados por Mancera, S.C., auditores
independientes. Véanse “Anexos”.

Algunas cifras del balance general de 2016 fueron reclasificadas para homologar su presentacién con las cifras del
2017 (Ver Numeral 2. ANEXOS. Estados Financieros Dictaminados al 31 de diciembre de 2017, inciso ae) Resultado
integral / Reclasificaciones).

Para una mejor lectura e interpretacion de las cifras presentadas, éstas se deberan leer en conjunto con las notas a los
estados financieros auditados correspondientes.
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Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.
Estados de situacion financiera consolidados
(Cifras en miles de pesos)
Ejercicios terminados al 31 de diciembre de:

Fecha:

2018-12-31

Incremento Incremento
Concepto (decremento) (decremento)
Importe
Activo
Activo
circulante:
Efectivo y
equivalentes de | $ 1,456,584 3| $ 1.212576| 2 $244,008| $ 1400432 3 ($196,856)
efectivo
Inversiones en
instrumentos 1,854,910 3| 2,022,350 4 (167,440) 64,510 2 1,057,840
financieros
Anticipos sobre
pago a 177,285 0 145673 0 31,612 25270 0 20,403
pensionados
Cartera de 939,616 2 607,849 1 331,767 62,249 1 245,600
préstamos, neto
Impuestos por 16,753| 0 18,859| 0 (2,106) 17,603| 0 1,256
recuperar
Cuentas por 241213| 0 165599 0 75,614 19,570| 0 46,029
cobrar
4,686,361 8 4172906 513,455 2,998,634 7 1,174,272
Activo no
circulante:
Inversiones en
instrumentos 46,263,839 80| 38,806,737| 78 7.457,102| 33,072,196| 78| $ 5,734,541
financieros
Inversiones
permanentes en| 5 99830| 6| 3239829 7 260,001| 2,735296| 6 504,533
acciones de
Siefores
Mobiliario y 332,436 1 272,073 1 60,363 270,822| 1 1,251
equipo, neto
Pagos 96,342| 0 54017 0 42,325 51700| 0 2317
anticipados
Activos 989,000 2 921116 2 67,884 917,987 2 3,129
intangibles, neto
Creditomercantll | 5301832 4| 2301832 5 - 2301832 5 -
neto
53,483,279| 92| 45595604 92 7,887,675 39,349,833 | 93 6,245,771
Total activo $ 58,169,640 | 100| $ 49,768,510 100 8,401,130 | $ 42,348,467 | 100 7,420,043
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Pasivo
Pasivo a corto
plazo:
Cuentas por
pagar, otros
gastos 362,325 1 345586| 1 16,739 327,746 1 17,840
acumulados y
provisiones
Reservas
técnicas de 270067 O 126,643| 0 143,424 133,681 0 (7,038)
Seguros
Deuda a corto 25278 0 25278 0 - 25278 0 -
plazo
Impuesto a la 161510, 0 38544 0 122,966 60226 0 (21,682)
utilidad por pagar
Dividendos por 42,825 0 61,055| 0 (18,230) 50992 0 10,063
pagar
Participacion de
los trabajadores 92667 0 89,573| 0 3,094 72,261 0 17,312
en las utilidades
954,672 2 686,679 1 267,993 670,184 | 2 16,495
Pasivo a largo
plazo:
Reservas
técnicas de 47346,152| 81| 40,087,464| 81 7.258,688| 33,327,990 79 6,759,474
seguros
Deuda a largo 998,770 2 998,213 2 557 997,657 2 556
plazo
Partes 100,000/ 0 |- 100,000 - -
relacionadas
Beneficios a 47958 0 43536 0 4,422 30,086 0 4,450
empleados
Impuesto a la
St i diforido 43178 0 93,002| 0 (49,914) 55399| 0 37,693
48,536,058 83| 41,222,305 83 7,313,753 | 34,420,132| 81 6,802,173
Total pasivo $49,490,730| 85| $41,908,984| 84 7,581,746 | $ 35,090,316 83 6,818,668
Capital contable
Capital social $ 1653984 3| $ 1653984 3 -|'$ 1653984 4 -
Reserva legal 330,797| 1 330,797| 1 ; 330,797 1 ;
Resultados 6,683,022 11| 5867435 12 815,587 5269425 12 598,010
acumulados
Otros resultados 11.107| 0 7310, 0 3.797 3945 0 3,365
integrales
Total capital $ 8,678,910 15| $ 7,859,526 16 819,384 $ 7,258,151 17 601,375
contable
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Total pasivo y

. $ 58,169,640 | 100 | $ 49,768,510 | 100 | $ 8,401,130 | $ 42,348,467 | 100 | $ 7,420,043
capital contable

“% Int.” se refiere a porcentajes integrales.

Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.
Estados consolidados de resultados
(Cifras en miles de pesos)
Ejercicios terminados al 31 de diciembre de:

o Incremento o Incremento
& (decremento) e (decremento)
Int. Int.

Importe Importe

Concepto

Ingresos:

Ingresos por
comisiones
Primas de
seguros de
pensiones
emitidas
Rendimiento de
inversiones
Intereses de la
cartera de 248,250 4 156,916 3 91,334 103,748 2 53,168
préstamos

$ 4,809,644 84| $4,167,379 85 $ 642,265| $ 3,745,298 86| $ 422,081

6,381,391 112 5,486,616 112 894,775 2,588,752 59 2,897,864

4,029,802 71 3,937,420 80 92,382 2,500,448 57 1,436,972

15,469,087 271 | 13,748,331 281 1,720,756 8,938,246 204 4,810,085

Incremento a la
reserva de (7,163,664) | (126)| (6,656,024)| (136) (507,640) | (2,710,340) (62) (3,945,684)
riesgos en curso
Siniestralidad y
otras
obligaciones
contractuales
Incremento neto
de otras
reservas
técnicas

(2,458,812)| (43)| (2,055,665)| (42) (403,147)| (1,779,610)| (41) (276,055)

(141,649)| (2)| (142,708)|  (3) 1,057 (76,395)| (2 (66,311)

(9,764,125)| (171)| (8,854,395)| (181) (909,730) | (4,566,345) | (104)|  (4,288,050)

Total de

ingresos, neto
Costo de
operacion:

Costos de

afiliacion y 1,271,342 22 1,131,528 23 139,814 1,056,896 24 74,632

traspasos

5,704,962 100 4,893,936 100 811,026 4,371,901 100 522,035
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Costos directos
porinversion y 173,850 3 118,539 2 55,311 90,976 2 27,563
administracion
de riesgos
Costos directos
de personal
operativo y 338,789 6 208.724 6 40,065 284 731 7 13.993
servicio a
trabajadores
Costos 193,106 3 167,722 3 25,384 144,491 3 23,231
regulatorios
1,977,087| 35| 1,716,513| 35 260,574 1,577,094 36 139,419
Gastos de 1,025,115, 18 079.404| 20 45,711 715618 16 263,786
administraciéon
Utilidad de 2,702,760 47| 2,198,019 45 504,741| 2,079189| 48 118,830
operacion
S;gs INGresos, 41,703 1 33,861 1 7,842 48,400 1 (48,400)
Resultado integral
de financiamiento:
Intereses a 67,233 1 71,097 1 (3,864) 75,125 2 (4,028)
favor, neto
Intereses a 97,184 2 96,141 2 1,043 96,714 2 (573)
cargo, neto
Participacion en 18,390 0 277,037 6 (258,647) 158,210 4 118,827
el resultado de
Siefores
Utilidad antes de
impuesto a la 2,732,902 48| 2483873 51 249029 2,264,210, 52 185,802
utilidad
Impuestos a la 731,767 13 685727 14 46,040 665,696 | 15 20,031
utilidad
Utilidad neta $2,001,135| 35| $1,798,146| 37 $202,989 | $1,598,514 37 $165,771
Otosresultados g 3797| 0|3 3365 O $432| $ 3945 0 ($580)
integrales
:"r'l‘::;:t::“ $2,004,932| 35| $1,801,511| 37|  $203,421| $1,602,459 37|  $165,191

“% Int.” se refiere a porcentajes integrales.

La base utilizada para determinar los porcentajes del estado de resultados fue el renglon total ingresos brutos
devengados. La columna de incremento (decremento), representa la variacién de cifras de 2018 con respecto a 2017.
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Informacion financiera trimestral seleccionada:

No se considera informacion trimestral seleccionada.

Informacién en caso de emisiones avaladas por subsidiarias de la emisora:

No aplica

Informacién financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacién:

Se presenta esta informacién de acuerdo a los resultados de operacion por segmentos dictaminados por los ejercicios
2018, 2017 y 2016, agrupado por las actividades mas importantes realizadas por Profuturo Pensiones bajo la columna
“Seguro de Pensiones”, mientras que las actividades de Profuturo Afore, Créditos Porvenir, Profuturo GNP SOFOM y
Grupo Profuturo (Holdings), se incluyen en la columna denominada “Administracién de Fondos para el retiro y otras”.
Grupo Profuturo no prepara informacion financiera por zonas geogréficas.

Por el aino terminado el
31 de diciembre de 2018
(Cifras en miles de pesos)
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Ingresos:
Ingresos por comisiones $ 4,809,644 $ 4,809,644
Primas de seguros emitidas 6,381,391 6,381,391
Rendimiento de inversiones 4,029,802 4,029,802
Int’ereses de la cartera de 46,237 202,013 248,250
préstamos
10,457,430 5,011,657 15,469,087
Ir]cremento alareserva de 7,163,664 7.163.,664
riesgos en curso
Sln.lestr.alldad y otras 2.458 812 2,458 812
obligaciones contractuales
Increment(? ngto de otras 141,649 141,649
reservas técnicas
9,764,125 9,764,125
Total de ingresos, neto 693,305 5,011,657 5,704,962
Costos de operacion:
Costos de afiliacion y traspasos 64,382 1,206,960 1,271,342
Cost.og dlrefc’tos p(?r inversion y 8,502 165.348 173.850
administracion de riesgos
Costos directos de personal
operativo y servicio a 13,629 325,160 338,789
trabajadores
Costos regulatorios 5,274 187,832 193,106
91,787 1,885,300 1,977,087
Gastos de administracion 59,814 965,301 1,025,115
Utilidad de operacion 541,704 2,161,056 2,702,760
Otros ingresos, neto - 41,703 41,703
Resultado integral de
financiamiento:
Intereses a favor, neto 77 67,156 67,233
Intereses a cargo, neto 511 96,673 97,184
(434) (29,517) (29,951)
Pgrtmpamon en el resultado de 18.390 18.390
Siefores y otras
Ut-ll.ldad antes de impuestos a la 541,270 2,191,632 2,732,902
utilidad
Impuestos a la utilidad 150,701 581,066 731,767
Utilidad neta 390,569 1,610,566 | $ 2,001,135

2018-12-31
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Otros resultados integrales (180) 3,977 3,797
Resultado integral 390,389 $ 1,614,543 | $ 2,004,932
Por el aino terminado el
31 de diciembre de 2017
(Cifras en miles de pesos)
Ingresos:
Ingresos por comisiones 4,167,379 $ 4,167,379
Primas de seguros emitidas 5,486,616 5,486,616
Rendimiento de inversiones 3,937,418 2 3,937,420
Int’ereses de la cartera de 14.796 142,120 156.916
préstamos
9,438,830 4,309,501 13,748,331
Il.‘lcremento a lareserva de 6,656,024 6,656,024
riesgos en curso
S|n.|estr.alldad y otras 2,055,665 2,055,665
obligaciones contractuales
Increment(? n(.ato de otras 142,706 142,706
reservas técnicas
8,854,395 - 8,854,395
Total de ingresos, neto 584,435 4,309,501 4,893,936
Costos de operacion:
Costos de afiliaciéon y traspasos 65,734 1,065,794 1,131,528
Cost_o§ dlre_c,:tos pc?r inversion y 7,541 110,098 118,539
administracion de riesgos
Costos directos de personal
operativo y servicio a 15,494 283,230 298,724
trabajadores
Costos regulatorios 2,965 164,757 167,722
91,734 1,624,779 1,716,513
Gastos de administracién 61,107 918,297 979,404
Utilidad de operacién 431,594 1,766,425 2,198,019
Otros ingresos, neto - 33,861 33,861
Resultado integral de

2018-12-31
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financiamiento:

Fecha:

Intereses a favor, neto 73 71,024 71,097
Intereses a cargo, neto (296) (95,845) (96,141)
(223) (24,821) (25,044)
Pgrﬂmpacmn en el resultado de 277,037 277,037
Siefores y otras
Ut-ll.ldad antes de impuestos a la 431,371 2,052,502 2,483,873
utilidad
Impuestos a la utilidad 121,538 564,189 685,727
Utilidad neta 309,833 $ 1,488,313 $ 1,798,146
Otros resultados integrales (149) 3,514 3,365
Resultado integral 309,684 $ 1,491,827 $ 1,801,511
Por el aino terminado el
31 de diciembre de 2016
(Cifras en miles de pesos)
Ingresos:
Ingresos por comisiones - $ 3,745,298 $ 3,745,298
Primas de seguros emitidas 2,588,752 - 2,588,752
Rendimiento de inversiones 2,500,376 72 2,500,448
Intfareses de la cartera de ) 103.748 103.748
préstamos
5,089,128 3,849,118 8,938,246
Ipcremento a lareserva de 2,710,340 ) 2.710.340
riesgos en curso
S|n.|estr.al|dad y otras 1,779,610 - 1,779,610
obligaciones contractuales
Increment(? ngto de otras 76,395 ) 76,395
reservas técnicas
4,566,345 - 4,566,345
Total de ingresos, neto 522,783 3,849,118 4,371,901
Costo de operacién:
Costos de afiliaciéon y traspasos 33,435 1,023,461 1,056,896
Costos directos por inversion y 5,962 85,014 90,976

administracion de riesgos

2018-12-31
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Costos directos de personal

operativo y servicio a 16,280 268,451 284,731
trabajadores

Costos regulatorios 3,267 141,224 144,491

58,944 1,518,150 1,577,094

Gastos de administracion 40,873 674,745 715,618

Utilidad de operacion 422,966 1,656,223 2,079,189

Otros ingresos, neto - 48,400 48,400

Resultado integral de
financiamiento:

Intereses a favor, neto 31 75,094 75,125
Intereses a cargo, neto (622) (96,092) (96,714)
(591) (20,998) (21,589)

g?erft(i)cri;):;ic;?rae; el resultado de ) 158210 158.210
Ettiillii::: antes de impuestos a la 422,375 1,841,835 2,264,210
Impuestos a la utilidad 121,553 544,143 665,696
Utilidad Neta $ 300,822 $ 1,297,692 $ 1,598,514
Otros resultados integrales 598 3,347 3,945
Resultado integral $ 301,420 $ 1,301,039 $ 1,602,459
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Informe de créditos relevantes:

o Emisién bursatil “GPROFUT 11”

El 1 de abril de 2011, la Comparia mediante oferta publica emitié en la BMV 10°000,000 de Certificados Bursatiles con
valor nominal de $100 pesos cada uno, por un total de $1,000, a un plazo aproximado de diez afios cuya fecha de
vencimiento es el 19 de marzo de 2021. Los Certificados Bursatiles devengan un interés bruto anual sobre su valor
nominal, a una tasa anual fija del 9.10% y se pagan en forma semestral.

La amortizacion del capital de los Certificados Bursatiles se hara en una sola exhibiciéon en la fecha de vencimiento.

Los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con garantia especifica alguna, ni con aval de
terceros.

La Emisora tendra el derecho de amortizar de manera anticipada la totalidad (pero no una parte) de los Certificados
Bursétiles.

A la fecha del presente informe la Compafiia se encuentra al corriente con todas sus obligaciones derivadas de la
emision bursétil.

Los recursos obtenidos de la emisién se destinaron el dia 1 de abril de 2011 para la liquidacién del crédito bancario que
se tenia con BBVA Bancomer.

En cumplimiento se han realizado puntualmente el pago de los intereses.

Las obligaciones de hacer y no hacer de la Compafiia bajo los contratos de crédito existentes son estandar del
mercado financiero, siendo las principales las siguientes:

Obligaciones de hacer:

= Mantener vigentes todas las autorizaciones, permisos, licencias o concesiones para la operaciéon y marcha de
los negocios.

= Impuestos y seguros: presentar todas las declaraciones de impuestos que esté obligada a presentar en
cualquier jurisdiccion, contratar y mantener vigentes los seguros adecuados para sus operaciones y bienes.

Obligaciones de no hacer:
] No modificar el giro preponderante de los negocios.

" No fusionarse, a menos que Grupo Profuturo sea la entidad fusionante, o si la fusionante fuese otra empresa,
que asuma expresamente las obligaciones de la Compafiia con respecto a la deuda.

] No pagar dividendos cuando se encuentre en alguno de los supuestos que implican causas de vencimiento
anticipado y en tanto el mismo no sea subsanado.

] No se podra llevar a cabo cualquier venta o enajenacion de sus activos a cualquier tercero, fuera del curso
ordinario de los negocios, salvo que con motivo de dicha venta o enajenacioén no tuviere lugar una causa de
vencimiento anticipado.
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Causas de vencimiento anticipado
Los Certificados Bursatiles podran darse por vencidos anticipadamente, en cualquiera de los siguientes casos:

1. Mora en el pago del principal e intereses. Si la Emisora dejare de realizar el pago oportuno, a su vencimiento, de
cualquier cantidad de intereses y/o principal, y dicho pago no se realizare dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes
a la fecha en que debié realizarse.

2. Insolvencia. Si la Emisora fuere declarada en insolvencia, concurso mercantil o procedimiento similar o si admitiere
por escrito su incapacidad para pagar deudas a su vencimiento.

3. Validez de los Certificados Bursatiles. Si la Emisora rechaza, reclama o impugna la validez o exigibilidad de los
Certificados Bursatiles.

4. Falta de entrega de informacion. Si la Emisora no entregara la informacion financiera y de otra naturaleza, que le sea
requerida por la CNBV y la BMV, para cumplir con los criterios de entrega de informacién de la CNBV para valores
inscritos en el Registro de Valores, y dicha falta no sea subsanada en un periodo de 5 (cinco) dias habiles.

5. Incumplimiento de obligaciones que no deriven del titulo. Si se declarare el vencimiento anticipado por
incumplimiento de cualquier convenio, acta de emision, contrato de crédito o instrumento similar, que evidencie deudas
de naturaleza financiera de la Emisora, o de cualquier otra persona, en éste ultimo caso si dicha deuda estuviere
garantizada por la Emisora, que individualmente o en su conjunto importen una cantidad equivalente o superior, en
cualquier moneda, a US$30'000,000.00 (treinta millones de ddélares 00/100 moneda de curso legal en los Estados
Unidos de América), y si dicho incumplimiento no se subsanaré dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la
fecha en que hubiere ocurrido el incumplimiento.

6. Cambio de control. Si ocurriere un cambio de control de la Emisora.

Grupo Profuturo tiene como deuda la emision de los Certificados Bursatiles “GPROFUT 117, ademas a partir del afio
2018 se tiene un Contrato con Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V. SOFOM ENR correspondiente a una linea
de crédito hasta por un monto de $400 millones de pesos. Con una tasa de interés fija acordada por las partes al
momento de cada disposicion, sobre el monto dispuesto. Al 31 de diciembre de 2018, la Compaiia ha realizado
disposiciones por un total de $100 millones de pesos.

Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operaciéon y
situacién financiera de la emisora:

Comentarios y anadlisis de la administracion sobre los resultados de operacion y situacion financiera de la emisora
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GPROFUT

Resultados de la operacién:

La informaciéon que se presenta debera ser leida en conjunto con las notas a los estados financieros auditados,

correspondientes.

Ingresos:

Ingresos consolidados (cifras en miles de pesos)

Fecha:

2018-12-31

AL % Variacion LD % Variacion
Concepto 2018 2017 variacién ;018 oo 2016 variacién ,;017 P
2018 - 2017 2017 - 2016
'(:?rews POT COMISIONES | ¢ 4 800,644 | $ 4,167.379| $ 642,265 15| $3745208| § 422,081 11
Primas — de  seguros 6,381,391 5486616 $ 894775 16 2,588,752 2,897,864 112
emitidas (2)
Rendlmlento de 4,029,802 3,937,420 | $ 92,382 2 2,500,448 1,436,972 57
Inversiones (3)
Intereses de la cartera 248,250 156,916 | $ 91,334 58 103,748 53,168 51
de Préstamos (4)
15,469,087 | 13,748,331| $ 1,720,756 13 8,938,246 4,810,085 54
Incremento a la reserva (7,163,664) |  (6,656,024) (507,640) 8|  (2710,340) (3,945,684) 146
de riesgos en curso (5)
Siniestralidad y otras
obligaciones (2,458,812) |  (2,055,665) (403,147) 20| (1,779,610) (276,055) 16
contractuales (5)
Incremento neto de otras
rosonas tecnicas (5) (141,649) (142,706) 1,057 ™) (76,395) (66,311) 87
(9,764,125)|  (8,854,395) (909,730) 10| (4,566,345) (4,288,050) 94
Total ingresos, neto $ 5704962 $ 4,893,936 $ 811,026 17| $4371,901| $ 522,035 12
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(1) El incremento de los ingresos en el 2018, 2017 y 2016 se origina principalmente por el crecimiento del valor del
fondo de los trabajadores. Al cierre del 2018, 2017 y 2016 el valor del fondo ascendia a $484,512, $436,993 y
$368,655 respectivamente, reflejando un aumento de $47,519, $68,338 y $44,504 respecto al afio anterior; a
pesar de la baja en el cobro de comisiones de 1.07% en 2016, 1.03% en 2017 y 1.02% en 2018.

(2) Al cierre de 2018, 2017 y 2016 Profuturo Pensiones registré $6,381, $5,487 y $2,589 de primas emitidas
respectivamente, reflejando un aumento del 16%, un aumento de 112% y un decremento del 21% en
comparacion con el afio anterior. La participacion de mercado 2018, 2017 y 2016 ha sido de 27.2%, 25.9% y
13.6% respectivamente.

(3) El incremento en el rendimiento de las inversiones se debe principalmente a una mayor inflacion pasando de
3.36% en 2016 a 6.77% en 2017 y 4.83% en 2018.

(4) Los intereses de la cartera de préstamos se han ido incrementando originado por una mayor colocacién de
préstamos a los pensionados del IMSS y a los de Profuturo.

(5) El incremento en 2018 tanto en la reserva de riesgos en curso como en otras reservas técnicas y en
siniestralidad se debe a la mayor colocacion de primas emitidas en pensiones; el decremento en 2016 para
estas mismas reservas y siniestralidad se deriva de un menor crecimiento en primas como se menciona en el
comentario (2).

Costos y gastos de operacién:

Costos de operacion (cifras en miles de pesos)

Monto % Variacion Monto % Variacion
Concepto 2018 2017 variacion | oo 17 2016 variacion | T e
2018 - 2017 2017 - 2016
Costos de afiliacion vy $ 1271342 | $ 1,131,528 139,814 12| $ 1,056,896 74,632 7

traspasos (6)

Costos  directos  por
inversion y 173,850 118,539 55,311 47 90,976 27,563 30
administracion de riesgos
Costos directos de
personal operativo y 338,789 298,724 40,065 13 284,731 13,993 5
servicio a trabajadores

Costos regulatorios 193,106 167,722 25,384 15 144,491 23,231 16

Total costos de

0 1,977,087 1,716,513 260,574 15 1,577,094 139,419 9
operacion
(C;?sms de administracion 1,025,115 979,404 45,711 5 715,618 263,786 37
Total de costos y
3,002,202 2,695,917 306,285 11 2,202,712 403,205 18
gastos
Utilidad de operacién | $§ 2,702,760 | $ 2,198,019 | § 504,741 23| § 2,079,189 $ 118,830 6
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GPROFUT

Fecha:

2018-12-31

(6) Al cierre de 2018 vs 2017 y al cierre de 2017 vs 2016 se registré6 un aumento en los costos de afiliaciéon y
traspasos derivado de un incremento en la captacién de afiliados que dio por resultado un saldo neto de
traspasos a favor de $24,426 en 2018 y de $15,571 en 2017.

(7) El aumento en los gastos de administracion en 2018 vs 2017 obedece principalmente al IVA por mayores
gastos e inversiones y a una mayor plantila de agentes promotores. El aumento en los gastos de
administracion en 2017 vs 2016 obedece principalmente al incremento en estructura corporativa y mayores

gastos en honorarios y licencias por el proyecto de administracién de inversiones.

Resultado integral:

Resultado integral (cifras en miles de pesos)

Monto % Monto %
Concepto 2018 2017 variacion Variacion 2016 variacion Variacion
2018 - 2017 2018 - 2017 2017 - 2016 2017 - 2016
. $

Otros ingresos, neto $ 41,703 | $ 33,861 7,842 23| % 48,400 (14,539) (30)
Intereses a favor 67,233 71,097 (3,864) (5) 75,125 (4,028) (5)
Intereses a cargo 97,184 96,141 1,043 1 96,714 (573) (1)
Resultado integral de (29,951) (25,044) (4,907) 20 (21,589) (3,455) 16
financiamiento
Participacion en el
resultado de Siefores (8) 18,390 277,037 (258,647) (93) 158,210 118,827 75
Resultado antes de 2,732,902 | 2,483,873 249,029 10| 2,264,210 219,663 10
impuestos a la utilidad
Impuestos a la utilidad 731,767 685,727 46,040 7 665,696 20,031 3
Utilidad neta 2,001,135 1,798,146 202,989 11 1,598,514 199,632 12
Otros resultados 3797 3,365 432 13 3,945 (580) (15)
integrales (9)
Resultado integral $ 2,004,932 $ 1,801,511 203,421 11| $ 1,602,459 1$99 052 12

(8) La participacion en los resultados de SIEFORES registra una disminucién de $259 originado por la obtencién de
un rendimiento del 0.7% contra un 9.7% del afio 2017
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(9) Al 31 de diciembre de 2018 y de 2017, la Compaiiia generd $3,797 y $3,365 de otros resultados integrales
derivado de la actualizacion de la NIF D3 y el reconocimiento de la remedicion del pasivo por beneficios
definidos a los empleados.

El resultado integral que alcanza Grupo Profuturo proviene de sus 2 principales lineas de negocio Profuturo Afore
y Profuturo Pensiones.

Resultado integral (cifras en miles de pesos)

Incremento Incremento
Linea de negocio 2018 2017 (decremento) 2016 (decremento)
Importe Importe
Profuturo Afore $ 1,379,786| $ 1,383,763 ($3,977) $ 1,178,741 $ 205,022
Profuturo Pensiones 390,569 309,833 80,736 300,822 9,011
Profuturo GNP Préstamos 56,132 44,807 11,325 27,485 17,322
Holdings y servicios 178,445 63,108 115,337 95,411 (32,303)
Suma $ 2,004,932 $ 1,801,511 $ 203,421 $ 1,602,459 $ 199,052

El resultado integral de Afore crecid debido a un incremento en los ingresos por comisiones por 15.4% y a un mejor
control de gastos.

Las utilidades de Pensiones son mayores debido a una mayor colocacién de primas originado por un aumento en la
participacion de mercado la cual fue de 27.2% vs 25.9% en 2017, un estricto control del gasto de administracion.

Situacién financiera, liquidez y recursos de capital:

Grupo Profuturo tiene como principales fuentes internas de ingresos el cobro de comisiones por los fondos
administrados de los trabajadores, los productos financieros provenientes de la inversion de reservas técnicas y el
cobro de intereses por la cartera de préstamos.
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El programa revolvente de Certificados Bursatiles se vencido en marzo de 2016, por un monto de $2,500, del cual
Unicamente se dispusieron $1,000, no siendo necesario utilizar el remanente dada la buena situacion financiera de la
empresa.

Adicionalmente, la Compafiia tiene autorizadas lineas de crédito para arrendamiento de equipo de computo hasta por
un monto de $200, también la subsidiaria Profuturo Préstamos tiene autorizada una linea de $400.

Las principales fuentes de liquidez de la Emisora provienen del flujo de efectivo que generan sus propias operaciones.

La principal fuente externa de liquidez es la emision de certificados bursatiles, Ver INFORMACION FINANCIERA, inciso
c¢) Informe de créditos relevantes.

Inversiones

El incremento del 19% y 18% en los afios 2018 y 2017 respectivamente se da por las primas emitidas ($6,381 millones
15.9%) y por reconocimiento de inflacion en la valuacién de la reserva por pensionados administrados durante los
ultimos doce meses.

Reservas de riesgos en curso

El incremento del 19% y 18% en los afios 2017 y 2016 respectivamente, se debe a una mayor colocaciéon de primas
emitidas y a la valuacién de la reserva por pensionados administrados durante los ultimos doce meses.

Capital contable

El incremento del 10% en el capital contable en el afio 2018, obedece al resultado integral generado en los ultimos 12
meses por $2,005 menos el pago de Dividendos por $1,200 (ver balance general).

El incremento del 8% en el capital contable en el afio 2017, obedece al resultado integral generado en los Ultimos 12
meses por $1,802 menos el pago de Dividendos por $1,200 (ver balance general).

Nivel de endeudamiento

Grupo Profuturo mantiene niveles muy bajos de apalancamiento con relacién al capital contable y al EBITDA.

La amplia cobertura de los intereses con relacion al EBITDA nos ha permitido el pago puntual de los intereses de la
deuda bursatil.

A continuacién, se presentan algunos indicadores financieros de los ultimos 3 ejercicios:

Indicadores financieros

Concepto 2018 2017 2016

Utilidad de operacion 2,703 2,198 2,079
Depreciaciones y amortizaciones 223 181 179
EBITDA 2,926 2,379 2,258
Gastos financieros de la deuda bursatil 97 96 97
Deuda bursatil 1,000 1,000 1,000
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Capital contable 8,679 7,860 7,258

Apalancamiento (No. veces)
Pasivo bursatil / Capital Contable 0.1 0.1 0.1
Pasivo bursatil / EBITDA 0.3 04 04

Cobertura (veces)
EBITDA / Gastos financieros de la deuda bursatil 30 25 23

o Situacion financiera de Grupo Profuturo

Grupo Profuturo mantiene una situacion financiera sana y una generacion de flujos de efectivo adecuada.

. Nivel de endeudamiento: indicador de pasivo / capital contable

Al cierre de 2018, Grupo Profuturo tiene como deuda la emisién de los Certificados Bursatiles “GPROFUT 11” mas la
linea de crédito de Profuturo GNP SOFOM, lo que da por resultado un bajo nivel de endeudamiento. Ver
“INFORMACION FINANCIERA”, inciso c) Informe de créditos relevantes.

.22 0.22 0.22

w
e

0.30

0.15
0.00 -

2018 2017 2018
Pasivo $ 1629 | $ 169 | $ 1,875
Capital contable 7,258 7,860 8,679
Endeudamiento 0.22 0.22 0.22
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No se incluyen reservas técnicas de Profuturo Pensiones: en 2018 por $47,616, en 2017 por $40,214 y en 2016 por
$33,462.

o Indicadores de rentabilidad

A lo largo de su historia Grupo Profuturo se ha consolidado con margenes de rentabilidad muy favorables.

. Indicador de eficiencia operativa: costos y gastos de operacién / ingresos netos

55%
60%

40%

N\

20%

0%
2016 2017 2018

Costos de operacion y gastos

. .. $ 2,293 $ 269 $ 3,002
de administracion

Ingresos consolidados 4,372 4,894 5,705
Costos y gastos / Ingresos 52% 55% 53%
netos
. Indicador de margen de utilidad operativa: un estricto seguimiento al gasto de la Compafiia y una

implementacion rigurosa de las estrategias definidas, han permitido a Grupo Profuturo lograr
importantes margenes de utilidad.
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60% / 45% 4T

40% |
20%
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2018 2017 2018

Utilidad de operacion $ 2,079 | $ 2198 | $ 2,703
Ingresos netos 4,372 4,894 5,705
Marge|_1 de utilidad 48% 45% 47%
operativa

o

Indicador de margen de resultado integral:

60% /
/ 37% 37% 359
40%

20% -
0%
2016 2017 2018
Resultado integral $ 1,602 | $ 1,802 | $ 2,005
Ingresos 4,372 4,894 5,705
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37% 35%

Resultado integral / ‘ 37%

Ingresos

El incremento de los fondos administrados por Profuturo Afore, asi como la mayor participacion en el negocio de
pensiones, nos han permitido mantener los margenes de productividad de Grupo Profuturo.

o Cobertura de reservas y margen de solvencia de Profuturo Pensiones al 31 de diciembre de 2018

. Cobertura de reservas técnicas

Cobertura de reservas técnicas

Concepto Requerimiento Cobertura Sobrante
Corto Plazo $ 3,070.6 $ 3,479.8 409.2
Largo Plazo 44,5456 44,151.0 (394.6)
Total $ 47,616.2 $ 47,630.8 $ 14.6

Profuturo Pensiones al cierre del ejercicio 2018, tiene cubierto al 100% sus requerimientos de reservas técnicas con un
portafolio de inversién que asciende a $48,064.

. Requerimiento de capital de solvencia

El requerimiento de capital de solvencia es un requerimiento de capital que va en funcién de los riesgos a los que esta
expuesta Profuturo Pensiones, el cual se compone por riesgos técnicos y financieros de los seguros de pensiones,
otros riesgos de contraparte y riesgo operativo.

Los requerimientos de capital de solvencia son los montos de los recursos que Profuturo Pensiones debe mantener
para cubrir:

. Desviaciones en la siniestralidad esperada.

. Fluctuaciones adversas en el valor de los activos que respaldan las obligaciones contraidas con los
pensionados.

. Riesgo de reinversion por descalce entre activos y pasivos.

Trimestralmente, el requerimiento de capital de solvencia debe de estar cubierto con las inversiones y activos
clasificados dentro de los Fondos Propios Admisibles para tal efecto. El excedente de los Fondos Propios Admisibles
respecto al Requerimiento de Capital de Solvencia se denomina margen de solvencia.

Al cierre del 31 de diciembre de 2018 el requerimiento de capital de solvencia y su cobertura es la siguiente:

Requerimiento de capital de solvencia
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Concepto 2018
Riesgos técnicos y financieros de los seguros de pensiones $ 853
Deducciones reglamentarias totales $ 1,284
Requerimiento de capital de solvencia $ -
Fondos propios admisibles (nivel 1,2y 3) $ 261
Margen de Solvencia $ 261

Al 31 de diciembre de 2018, las deducciones reglamentarias son superiores a los riesgos de los seguros de Pensiones,
por lo que el requerimiento de capital de solvencia es cero. Las deducciones reglamentarias estan integradas por las
reservas de Contingencia y Fluctuacién de Inversiones.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el capital minimo pagado requerido para la Institucién asciende a 28 millones de
UDIs que equivale a $166.1 y $155.8 respectivamente,
(con base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2017 y 2016, de acuerdo a la CUSF), por lo que la Institucion
tiene un sobrante respecto de su capital social pagado de $36.2 y $46.6 respectivamente, y de su capital contable de
$825.9 y $903.9 por los afios terminados en esas fechas.

o Transacciones relevantes no registradas

Al 31 de diciembre de 2018, la Companiia no tiene transacciones no registradas en el balance general o estado de
resultados, asi mismo reporta en cuentas de orden informacion relativa a los afiliados.

o Politicas que rigen la tesoreria de la Compaiiia

Grupo Profuturo cuenta con politicas y lineamientos que tienen como objetivo principal la correcta administracion y
aplicacién de los recursos propios, en apego a gobierno corporativo y normativa vigente.

La politica general de Tesoreria establece procesos automatizados, a través de sistemas y canales seguros que
permitan controlar y gestionar los ingresos y egresos de Grupo Profuturo.

e Administracién del flujo de efectivo

Grupo Profuturo elabora estados de flujos de efectivo que permiten conocer de forma oportuna la liquidez con la que
cuenta, facilitando la toma de decisiones financieras y buscando maximizar los recursos, generando intereses a través
de la inversion de los excedentes de chequera a corto y largo plazo.

e Control y seguimiento de pasivos financieros

La Tesoreria realiza un seguimiento puntual de la emisién del Certificado Bursatil realizada en 2011, cumpliendo en
tiempo y forma con el pago de interés a los tenedores a través del depositario central (INDEVAL) y la liquidacion de
los honorarios correspondientes al Representante Coman.

¢ Proceso de cuentas por pagar y por cobrar
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La compafiia cuenta con un proceso apegado a las mejores practicas, el cual le permite hacer frente a los compromisos
economicos adquiridos por Grupo Profuturo, evitando incumplimientos que pudieran afectar el funcionamiento de la
operacion; asi mismo nos permite identificar y aplicar los ingresos propios de la compaiiia.

Control Interno:

Grupo Profuturo se ha preocupado por mantener un ambiente de control que le permita dar seguridad a la realizacion y
al registro de sus operaciones, asi como a la generacion de informacién confiable y oportuna que apoye a la
administracion para la toma de decisiones y a revelar a terceros interesados la situacion financiera de la empresa. Esta
funcion esta a cargo de los funcionarios y contralores de Grupo Profuturo, Profuturo Afore, Profuturo Pensiones y
Profuturo GNP Sofom.

- Ambiente de control

Los colaboradores de Profuturo definen y desarrollan actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables para conseguir los objetivos planteados por la organizacion.

La Gerencia de Control Interno, promovera un ambiente de control adecuado con sanas practicas y se apegara a las
regulaciones aplicables para asi lograr que las normas y politicas sean asimiladas de mejor forma por todos los
empleados de las subsidiarias de Profuturo, demostrando su compromiso con la integridad y valores éticos. Asi mismo
debera enfatizar a todos los niveles del personal la importancia de los controles internos.

El ambiente de control dentro de Profuturo tendra como fundamentos clave:
? Evaluacion de riesgos
? Actividades de control
? Informacién y comunicacion

? Actividades de supervisiéon

Procedimientos sobre los sistemas de generacion y emision de informacion financiera y administrativa.

Se han establecido controles para el apropiado mantenimiento de registros contables que otorguen confiabilidad y
certeza de la informacion utilizada dentro de la organizacién y la publicada para autoridades y terceros; esto implica la
proteccion de registros contra accesos indebidos y la proteccidn sobre posibles distorsiones o repercusiones negativas
a los resultados de la operacion.
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Derivado de la LMV, en Grupo Profuturo se constituyé el Comité de Auditoria y Practicas Societarias el cual se apoya
de las funciones de auditoria interna y externa para sus actividades, el Comité esta integrado sélo por Consejeros
Independientes y entre sus funciones destacan las siguientes:

* Designar, supervisar, evaluar y remover al auditor externo, determinando sus honorarios y actividades a realizar.

» Opinar sobre lineamientos de control interno, politicas contables y servicios adicionales que puede prestar el
auditor externo.

» Discutir los estados financieros con los directivos y el auditor externo, para proponer su aprobacién al Consejo de
Administracion.

» Opinar sobre transacciones con personas relacionadas.

« Vigilar que las operaciones con personas relacionadas y las relevantes se ajusten a lo establecido por la Ley del
Mercado de Valores.

* Opinar sobre desempefio, remuneracion y otorgamiento de préstamos a directivos relevantes.
« Si lo requiere, solicitar opinion de expertos independientes.

« Si se requiere, convocar a Asambleas de Accionistas.

Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion de la Compaiiia realice juicios, estimaciones y
supuestos que afectan el valor y las revelaciones sobre los rubros de los estados financieros. La incertidumbre sobre
los supuestos y estimaciones empleados podria originar resultados que requieran un ajuste material al valor en libros
de los activos o pasivos en periodos futuros.

Los supuestos claves utilizados y otras fuentes de estimaciones con incertidumbre a la fecha de los estados
financieros, que tienen un riesgo significativo de originar un ajuste material al valor en libros de los activos y pasivos, se
basaron en parametros disponibles a la fecha de preparacién de los estados financieros. Las circunstancias y
supuestos existentes podrian modificarse debido a cambios o circunstancias mas alla del control de la Compafiia y sus
subsidiarias. Tales cambios son reconocidos en los supuestos cuando ocurren.

-Deterioro en el valor de las inversiones en valores

i) Descripcioén de la estimacioén:
La Compaiiia evalua si sus inversiones en valores, clasificadas para conservar al vencimiento, presentan
deterioro, el cual se reconoce cuando ha existido una baja significativa o prolongada en el valor razonable
por debajo de su costo de adquisicién.
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i) Determinacion de la metodologia utilizada para determinarlas:
La determinacion de qué es “significativo” o “prolongado” requiere de juicio. Dentro de este juicio, el Grupo
evalua, entre los otros factores, movimientos histéricos del precio y duracién, asi como el alcance de la
diferencia existente entre el valor razonable y su costo de adquisicion.

i) Descripcion de los supuestos que las sustenten:
Entre otros factores se consideran los movimientos histéricos del precio y duracién de los instrumentos, asi
como el alcance de la diferencia existente entre el valor razonable y su costo de adquisicion.

iv) Descripcion de eventos que puedan ocurrir y que pudieran afectar de forma relevante la metodologia o
supuestos utilizados:
La estimacidon podria afectarse por una clasificacién incorrecta de las inversiones en valores para
conservar al vencimiento.

-Estimacion de cuentas incobrables

i) Descripcidn de la estimacion:
Profuturo GNP SOFOM calcula la estimaciéon correspondiente de los créditos vencidos, con la finalidad
de determinar la estimacion de cuentas incobrables.

i) Determinacion de la metodologia utilizada para determinarlas:
Consiste en aplicar ciertos porcentajes especificos de estimacion sobre el saldo insoluto de los créditos
considerando los distintos periodos de vencimiento que presenta la cartera de crédito.

iii) Descripcion de los supuestos que las sustenten:

La administraciéon de Profuturo GNP SOFOM emplea su juicio para la asignacion del porcentaje a aplicar,
de acuerdo a la antigliedad de los vencimientos en los créditos. Respecto a la cartera de pensionados, la
estimacion se constituye a partir del tercer mes de incobrabilidad constituyendo un 30% de estimacion
sobre el saldo insoluto y adicionando un 10% por cada mes de retraso adicional hasta cubrir en su
totalidad el saldo del crédito. Para la cartera de nédmina se constituye una estimacion de incobrabilidad
desde el otorgamiento equivalente al 0.5% del saldo insoluto, la cual se incrementa de manera gradual
con base en los meses de retraso constituyéndose una estimacion del 100% al noveno mes de
vencimiento de la cartera.

iv) Descripcion de eventos que puedan ocurrir y que pudieran afectar de forma relevante la metodologia o
supuestos utilizados:
La estimacién podria afectarse por una clasificacion incorrecta de los periodos y fechas de otorgamientos
de créditos, asi como por una incorrecta clasificacién de los periodos de vencimiento.

-Cambio en el valor del crédito mercantil

i) Descripcion de la estimacion:
La estimacion se afecta cuando existe deterioro del valor y el importe en libros del crédito mercantil o de
una unidad generadora de efectivo excede su importe recuperable.

ii) Determinacion de la metodologia utilizada para determinarlas:
Mediante la comparacion del valor razonable menos los costos de venta o su valor de uso, el que sea
mayor.

iii) Descripcion de los supuestos que las sustenten:
El calculo del valor razonable menos los costos de venta se basan en la informacién disponible sobre
operaciones de ventas similares, hechas en condiciones entre partes independientes para bienes
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similares, o en precios de mercado observables, menos los costos incrementales de disposicion.

El calculo del valor de uso basado en un modelo de flujos de efectivo descontados.

Los flujos de efectivo surgen de la proyeccién de resultados y flujos de efectivo a valor presente para los
préximos veinticinco anos considerando que las tasas de crecimiento no incluyen las actividades de
reestructuracién a las que la Compafiia aun no se ha comprometido, ni las inversiones futuras
significativas que aumentaran el rendimiento del bien o de la unidad generadora de efectivo que se
somete a prueba. El importe recuperable es muy sensible a la tasa de descuento utilizada para el modelo
de flujos de efectivo descontados.

iv) Descripcion de eventos que puedan ocurrir y que pudieran afectar de forma relevante la metodologia o
supuestos utilizados:
Cuando exista un deterioro acelerado derivado del acortamiento de los flujos de efectivo proyectados.

-Amortizacién de activos intangibles

i) Descripcion de la estimacion:
Se registra una amortizacion para disminuir los activos intangibles incurridos en un periodo determinado.

ii) Determinacion de la metodologia utilizada para determinarlas:
Los activos intangibles amortizables se registran a su costo de adquisicion y se presentan netos de su
amortizacion acumulada. La cantidad amortizable de un activo intangible se asigna sobre una base
simétrica durante su vida util estimada.

iii) Descripcion de los supuestos que las sustenten:
De acuerdo a la determinacién de la vida util estimada y el patron esperado de consumo de los
beneficios econdmicos que se esperan obtener del activo intangible se pueden considerar, entre otros
factores: el uso esperado del activo por parte de la entidad; los ciclos de vida tipicos respecto a la
naturaleza del activo; la estabilidad de la industria en que se opera; acciones esperadas de competidores
actuales o potenciales. La evaluacion sobre el impacto que pudiera generar el comportamiento de dichos
factores en la determinacion de la vida util estimada requiere de juicio para su medicion.

iv) Descripcion de eventos que puedan ocurrir y que pudieran afectar de forma relevante la metodologia o
supuestos utilizados:
Que los periodos establecidos de amortizacion no se hayan tomado correctamente de acuerdo a su vida
util o que el activo deje de producir beneficios econémicos.

- Deterioro en activos de larga duraciéon

i) Descripcion de la estimacion:
El deterioro de los activos de larga duracion (intangibles y activos fijos) se somete a pruebas de estrés que
arrojan las cantidades correspondientes a su desgaste en el tiempo.

i) Determinacién de la metodologia utilizada para determinarlas:
El valor de los activos de larga duracion correspondientes a activos operativos que generan directamente
flujos de efectivo esta sujeto a pruebas de deterioro. La determinacién de los flujos de efectivo futuros
implica la mejor estimacion del flujo neto de efectivo proveniente de la utilizacion de dichos activos,
considerando ingresos potenciales, costos y gastos de operacion atribuibles a los ingresos potenciales, asi
como un horizonte de acuerdo al periodo de la vida util remanente del activo en cuanto a la generacion de
beneficios.

iii) Descripcioén de los supuestos que las sustenten:
La definicion de estos supuestos requiere estar basada en juicios razonables, confiables y debidamente
respaldados en presupuestos o proyecciones aprobados por la administracion, los cuales pueden ser
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desarrollados considerando la experiencia, habilidad y capacidad de la administracion para pronosticar la
generacion de flujos de efectivo.

iv) Descripcion de eventos que puedan ocurrir y que pudieran afectar de forma relevante la metodologia o
supuestos utilizados:
Falta de experiencia, habilidad y capacidad de la administracion para pronosticar la generacién de flujos de
efectivo.

-Impuesto diferido

i) Descripcion de la estimacion:
Los activos por impuestos diferidos se materializaran en la medida en que sea probable que vaya a haber
un benéeficio fiscal contra el que pueden utilizarse tales activos.

ii) Determinacién de la metodologia utilizada para determinarlas:
El impuesto a la utilidad diferido se determina aplicando el método de activos y pasivos. Bajo este método,
a todas las diferencias que surgen entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, se les
aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR), vigente a la fecha de los estados financieros, o bien,
aquellas tasas aprobadas a esa fecha y que estaran vigentes al momento en que se estima que los activos
y pasivos por impuesto a la utilidad diferido se recuperaran o se liquidaran, respectivamente.

iii) Descripcion de los supuestos que las sustenten:
El impuesto a la utilidad causado se determina mediante la aplicacion de la legislacion fiscal vigente sobre
los ingresos gravables y deducciones autorizadas del ejercicio. El impuesto anual determinado se presenta
como un pasivo a corto plazo neto de los anticipos efectuados durante el afio, o como un activo en el caso
de que los anticipos sean superiores al impuesto anual determinado.

iv) Descripcion de eventos que puedan ocurrir y que pudieran afectar de forma relevante la metodologia o
supuestos utilizados:
No evaluar periédicamente la recuperabilidad de los activos por impuesto diferido, creando en su caso, una
estimacion equivocada sobre aquellos montos en los que no existe una alta probabilidad de recuperacion.

-Reservas técnicas

La constitucion e inversion de las reservas técnicas de Profuturo Pensiones, se efectud en los términos que establecen
la LISF y las reglas vigentes. Las reservas técnicas al cierre del ejercicio son dictaminadas por actuarios
independientes. Para los ejercicios 2018 y 2017, el actuario independiente emitié los dictamenes correspondientes sin
salvedades el 8 de febrero de 2019 y el 9 de febrero de 2018, respectivamente.

Las reservas técnicas se clasifican en: reserva de riesgos en curso de vida, de obligaciones contractuales y de
prevision. A continuacién, se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacion y registro.

Reserva de riesgos en curso de vida

-Reserva matematica de pensiones

i) Descripcion de la estimacion:
Se constituye con el fin de garantizar el pago de los beneficios basicos asumidos por las instituciones de
seguros conforme a la LSS y la LISSSTE.

ii) Determinacion de la metodologia utilizada para determinarlas:
Esta reserva se calcula conforme al capitulo 5.8 de la CUSF.
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iii) Descripcioén de los supuestos que las sustenten:
Para efecto del calculo de esta reserva, se consideran las tablas de experiencia demografica de invalidez y
de mortalidad para invalidos y no invalidos, clasificadas de la siguiente manera:

o Para el caso de las polizas emitidas con base al anterior esquema operativo (hasta agosto de 2009), se
consideran las tablas de experiencia demografica vigentes antes del cambio de esquema, de mortalidad de
asegurados no invalidos, de mortalidad para invélidos y de invalidez de acuerdo a la edad y sexo de cada
uno de los asegurados integrantes del grupo familiar del pensionado. Para estas pdlizas, la reserva se
calcula utilizando la tasa técnica del 3.5% real anual.

o Para las pdlizas emitidas bajo el actual esquema operativo, se considera la experiencia demografica, de
mortalidad de asegurados no invalidos, de mortalidad para invalidos, de invalidez, sin distincion de sexo, y
la de desercidn escolar para hijos y huérfanos, y mortalidad para asegurados, conforme a la oferta de venta
presentada por Profuturo Pensiones. Para estas pdlizas, la reserva se calcula utilizando la tasa técnica
ofertada por la Compaiiia, la cual oscila en 0.01% y 3.93%.

iv) Descripcion de eventos que puedan ocurrir y que pudieran afectar de forma relevante la metodologia o
supuestos utilizados:
Un aumento en la esperanza de vida significativo podria obligar al regulador a modificar los supuestos de
mortalidad para reflejar de manera adecuada la nueva sobrevivencia de los pensionados.

-Reserva matematica para beneficios adicionales

i) Descripcion de la estimacion:
Se constituye con el fin de garantizar el pago de los beneficios adicionales que se otorgan a los
pensionados en forma complementaria a los beneficios basicos de los seguros de pensiones.

ii) Determinacion de la metodologia utilizada para determinarlas:
Para las pdlizas emitidas con anterioridad al esquema actual, se constituye la reserva correspondiente
conforme a la nota técnica que al efecto se registré ante la CNSF. Cada beneficio adicional cuenta con una
nota técnica que establece la metodologia correspondiente.

Para las polizas emitidas en el actual esquema, la reserva se determina empleando el método de valuacion
poliza por pdliza y considerando las tablas de experiencia demografica y tasa técnica de la reserva
matematica para beneficios basicos.

iii) Descripcion de los supuestos que las sustenten:
Tablas de mortalidad iguales a la reserva matematica de pensiones, tasa anual de interés técnico del 3.5%
para beneficios basicos y para los beneficios adicionales que hayan sido ofrecidos por primera vez antes
del 1° de agosto de 1999, y una tasa anual de interés técnico del 1.0% para los beneficios adicionales que
hayan sido ofrecidos por primera vez a partir del 1 de agosto de 1999. Adicionalmente, esta reserva se
incrementa mensualmente con el incremento en el valor de la Unidad de Inversion (“UDI”).

iv)Descripcion de eventos que puedan ocurrir y que pudieran afectar de forma relevante la metodologia o
supuestos utilizados:
Un aumento en la esperanza de vida significativo podria obligar al regulador a modificar los supuestos de
mortalidad para reflejar de manera adecuada la nueva sobrevivencia de los pensionados.

-Reserva matematica especial

i) Descripcion de la estimacion:
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Tiene por objeto reforzar a la reserva matematica de pensiones y se constituye considerando Unicamente
las polizas emitidas con anterioridad al esquema actual para pensiones distintas de invalidez o
incapacidad.

ii) Determinacion de la metodologia utilizada para determinarlas:

La reserva matematica especial se determina en forma mensual, y es acumulativa. A partir de enero de
2013, la reserva se determina de forma proporcional a la reserva matematica basica para las pélizas
mencionadas y la actualizacion mensual favorece a lo que resulte del minimo del saldo de la reserva
matematica especial del mes anterior aplicado al producto entre la reserva matematica basica del mes
anterior y la del mes en curso o la reserva matematica del mes anterior afectada por incremento de la
Unidad de Inversién (“UDI”) del periodo y un doceavo de la tasa técnica. La reserva matemética especial
podra ser aplicada, en caso de que se declare la quiebra de Profuturo Pensiones en garantia de los
derechos individuales de los pensionados

iii) Descripcioén de los supuestos que las sustenten:
Se incrementa mensualmente con el incremento en el valor de la Unidad de Inversion (“UDI”).

iv) Descripcion de eventos que puedan ocurrir y que pudieran afectar de forma relevante la metodologia o
supuestos utilizados:
Esta reserva solo esta definida para pdlizas emitidas con base al anterior esquema operativo por lo que no
es susceptible de movimientos.

Reservas de obligaciones contractuales

-Reserva para obligaciones por siniestros y vencimientos

i) Descripcion de la estimacion:
Esta reserva se constituye por los pagos de pensiones vencidos que no han sido reclamados o cobrados
por los asegurados (pensionados), asi como por los pagos de beneficios adicionales que representen una
obligacién derivada de un riesgo asegurado. En esta reserva se incluye el monto devengado de aguinaldos
correspondientes a beneficios basicos o adicionales con forma de pago anual.

i) Determinacion de la metodologia utilizada para determinarlas:
Esta reserva se calcula conforme al capitulo 5.12 de la CUSF.

iii) Descripcion de los supuestos que las sustenten:
Debido a que es una reserva no contingente, no existen supuestos ya que solo se acumula con los pagos
de pensiones vencidos que no han sido reclamados.

iv) Descripcion de eventos que puedan ocurrir y que pudieran afectar de forma relevante la metodologia o
supuestos utilizados:
No aplica.

Reservas de prevision

-Reserva de contingencia

i) Descripcién de la estimacion:
Esta reserva tiene la finalidad de cubrir las desviaciones adversas en las hipétesis demograficas utilizadas
para la determinacién de las primas cobradas (montos constitutivos) y en la reserva matematica.
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i) Determinacion de la metodologia utilizada para determinarlas:
La reserva se determina aplicando el 2% al saldo de la reserva matematica de pensiones.

i) Descripcion de los supuestos que las sustenten:
Son los mismos que se utilizan en la reserva matematica de pensiones.

iv) Descripcion de eventos que puedan ocurrir y que pudieran afectar de forma relevante la metodologia o
supuestos utilizados:
Debido a que es un porcentaje de la reserva matematica tendra la misma afectacion que sufriria dicha
reserva.

-Reserva para fluctuacion de inversiones

i) Descripcion de la estimacion:
Esta reserva se constituye con el propdsito de hacer frente a posibles faltantes en los rendimientos
esperados de las inversiones que cubren las reservas técnicas.

i) Determinacion de la metodologia utilizada para determinarlas:
Se determina considerando la diferencia entre el monto de los rendimientos obtenidos en los activos que
respaldan las reservas técnicas menos la suma de los rendimientos minimos acreditables a las reservas
técnicas. A dicha diferencia se le aplica un factor de contribucion igual al 25%, siempre y cuando no sea
negativa.

El saldo de la reserva para fluctuacion de inversiones no podra en ningin momento ser superior al 50% del
requerimiento de capital de solvencia de los riesgos técnicos y financieros sin deducciones de Profuturo
Pensiones.

iii) Descripcidn de los supuestos que las sustenten:
Tasas del portafolio real de activos que cubren reservas, tasa técnica y el limite del capital de solvencia.

iv) Descripcion de eventos que puedan ocurrir y que pudieran afectar de forma relevante la metodologia o
supuestos utilizados:
Una baja de calificacién en los instrumentos del requerimiento de activos podria elevar el limite.

Fideicomiso de pensiones

i) Descripcién de la estimacion:
Se constituyd con el fin de apoyar a las instituciones de seguros de pensiones que presenten problemas
financieros para cumplir con sus obligaciones ante los pensionados.

El fideicomiso, es administrado por Nacional Financiera (fiduciaria), segun la designacion de la SHCP., y se
conforma con aportaciones derivadas de los flujos de liberacion de la reserva de contingencia que no son
aplicados y de las liberaciones que de ella se produzcan por cambios en el nivel de la reserva matematica
de pensiones. En el fideicomiso de referencia actian como fideicomitentes las instituciones de seguros
autorizadas para operar los seguros de pensiones y como fideicomisarios el IMSS, el ISSSTE vy el
Gobierno Federal.

ii) Determinacién de la metodologia utilizada para determinarlas:
Esta reserva se calcula conforme al capitulo 20.2 de la CUSF.

iii) Descripcioén de los supuestos que las sustenten:
Tasa de interés técnica, liberacion de flujo por fallecimientos y el incremento del valor de la Unidad de
Inversion (“UDI”).
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iv) Descripcion de eventos que puedan ocurrir y que pudieran afectar de forma relevante la metodologia o
supuestos utilizados:
No hay eventos que puedan afectar de forma relevante la metodologia o supuestos.
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[427000-N] Administracién

Auditores externos de la administracion:

La informacion financiera de Grupo Profuturo es auditada por Mancera, S.C., con oficinas en Av. Ejército Nacional 843-
B, piso 4, Col. Granada, Delegacion Miguel Hidalgo, 11520 Ciudad de México, México. Esta firma fue la encargada de
auditar los estados financieros consolidados de la Compafiia en los ultimos 3 ejercicios.

En los 3 ultimos ejercicios los auditores externos no han emitido una opiniéon con salvedad o una opinidon negativa, ni se
han abstenido de emitir opinién acerca de los estados financieros.

En noviembre de 2016 se notificd a la BMV y a la CNBV el cambio de socio firmante de auditoria externa: del C.P.C.
Jorge Manlio Senties Medellin al C.P.C. Tarsicio Guevara Paulin, ambos miembros de Mancera, S.C. Este cambio se
realizd con fundamento en los articulos 343 de la Ley del Mercado de Valores y 83, fraccion X de Disposiciones de
Caracter General aplicables a las Emisoras de Valores; que establece que el auditor externo responsable del dictamen
de los estados financieros de la emisora, no puede ser la misma persona por mas de cinco anos consecutivos.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias de Grupo Profuturo es el encargado de proponer al Consejo de
Administracién el despacho de auditores externos responsable de dictaminar los estados financieros de la Compafiia.

Los pagos efectuados a nuestros auditores externos, Mancera, S.C., durante el ejercicio 2018 ascendieron a $10 mas
el impuesto al valor agregado, por los siguientes conceptos:

Auditoria externa $ 9.5 94
Andlisis de nuevas normas contables $ 0.5 5
Otros servicios de consultoria $ 0.1 1

Total $ 10.1 100

El rubro “otros” incluye: analisis de precios de trasferencia: $0.1 y devolucion de impuestos $0.1.

88 de 115



Clave de Cotizacion: GPROFUT Fecha: 2018-12-31

Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés:

La Compaiia tiene contratos de servicios con sus subsidiarias y partes relacionadas, lo cual ha representado una
ventaja competitiva para recibir y ofrecer servicios y/o productos. Grupo Profuturo siempre esta alineado a la regulacion
mexicana aplicable, asi como a nuestros estatutos, tenemos establecidos procedimientos para asegurar que dichas
operaciones se celebren a condiciones de mercado, incluyendo la aprobacién de nuestro Consejo de Administracion y
acompafiada por estudios de precios de transferencia, emitidos por expertos independientes.

Partes relacionadas (cifras en miles de pesos)

Ingresos
Valores Mexicanos D|str|bucf|on de”fondos de $ 0 $ 209 $ 7,923
inversion
$ 0 $ 209 $ 7,923
Egresos
Servicios Corporativos Bal Servicios d? asesoria $ 99,945 $ 84,046 -
profesional
Grupo Nacional Provingial Compra de seguros y 12,605 14,932 9,967
servicios administrativos
Administraciéon de Riesgos Bal Servicios de seguridad 9,829 9,059 8,088
Valmex Soluciones Financieras Servicios financieros 685 0 0
Altertur Servicios administrativos 651 314 621
Médica Integral y Médica Movil Sew'c'ossg‘ltledgra'es de 332 264 145
Valores Mexicanos Comisiones custodia de 217 257 273
valores
Crédito Afianzador Otorgamiento de fianzas 180 10 91
$ 124,444 $ 108,882 $ 19,185

Las operaciones anteriores fueron realizadas a precio de mercado.
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Informacién adicional administradores y accionistas:

o Principales accionistas

A continuacién, se presenta la relacion de los principales accionistas de Grupo Profuturo a la fecha del presente
informe, mencionando la participacion accionaria de los miembros del Consejo de Administracion.

1)Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital social:

Nombre del accionista deNaacTieJ:es TenZoncia
Alberto Bailleres Gonzalez 217,158,732 76.2%
Publico Inversionista 56,511,864 19.8%
Otros inversionistas menores 11,397,387 4.0%

Total 285,067,983 100.0%

2) Accionistas que ejerzan influencia significativa. Ver inciso 1).
3) Accionistas que ejerzan control o poder de mando. Ver inciso 1).

Grupo Profuturo no es una sociedad controlada, directa o indirectamente, por otra empresa, por un gobierno extranjero
o por cualquier otra persona fisica o moral distinta a las mencionadas anteriormente.

Actualmente, no existe ningin compromiso conocido por la emisora, que pudiera significar cambio de control en sus
acciones.

No hay consejeros o directivos relevantes en la emisora que posean una tenencia accionaria individual mayor al 1% y
menor al 10%.

o Consejo de Administracion

La administracion de la sociedad esta a cargo de un Consejo de Administracion elegido por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, integrado por 9 Consejeros Propietarios de los cuales 8 cuentan con suplente a excepcién del
Consejero Independiente Tomas Lozano Molina.

Los Consejeros pueden ser accionistas o personas ajenas a la sociedad, duran en su cargo un afo o bien hasta que
los nuevos Consejeros nombrados tomen posesion de su cargo y podran ser reelectos indefinidamente. Las minorias
que representen cuando menos el 10% del capital social tendran derecho a nombrar a un Consejero y a su respectivo
suplente. Sélo podra revocarse el nombramiento del Consejero designado por la minoria cuando se revoque el de
todos los demas Consejeros.
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Anualmente los Consejeros nombraran de entre sus miembros al Presidente. El Presidente del Consejo tendra voto de
calidad en caso de empate. El Presidente sera sustituido en su ausencia por el Consejero Propietario designado por
mayoria de votos de los demas Consejeros. El Presidente representara a la Emisora ante toda clase de autoridades y
tendra a su cargo la ejecucion debida de las resoluciones de la Asamblea y del Consejo.

El Consejo de Administracion designara a un Secretario que no sera Consejero y también podra nombrar a un
Presidente Ejecutivo de la Compaiiia.

De cada sesién del Consejo se levantara un acta en la que se asentaran las resoluciones aprobadas y sera firmada por
el Presidente y el Secretario. Las copias certificadas o extractos de las actas del Consejo que sea necesario extender
por cualquier motivo, seran autorizadas por cualquiera de dichos funcionarios.

El Consejo de Administracion sesionara legalmente en cualquier parte del pais o del extranjero, con la asistencia de la
mayoria de sus miembros y sus resoluciones seran validas cuando sean tomadas por la mayoria de los presentes. El
Presidente del Consejo tendra voto de calidad en caso de empate.

El Presidente del Consejo de Administracion estara sujeto Unicamente a la autoridad del propio Consejo y tendra las
mas amplias facultades para pleitos y cobranzas, para actos de administracion, para suscribir titulos de crédito y para
actos de dominio.

El Consejo de Administracion podra nombrar al Director General quien podra ser o no accionista y tendra todas las
facultades que le fije el Consejo de Administracion.

El Consejo se reunira en sesion ordinaria cuando menos cuatro veces al afio. Este podra ser convocado por el
Presidente del Consejo o el Presidente del o los comités que lleven a cabo las funciones de auditoria y practicas
societarias, asi como por el 25% (veinticinco por ciento) de los Consejeros.

El Consejo de Administracion tendra el uso de la firma social, la representacion legal de la sociedad y la obligacién de
dirigir los negocios de la misma y para tal efecto disfrutard de las mas amplias facultades para realizar y ejecutar todos
los actos y contratos que se relacionen directa o indirectamente con el objeto social.

El Consejo de Administracion constituyd comités de apoyo (6rganos intermedios de administracion, Comité de Auditoria
y Practicas Societarias, Comité Ejecutivo, Comité de Nominaciéon, Evaluacién y Compensaciones y Comité de Finanzas
y Planeacion), los cuales cuentan con al menos un experto financiero.

o Comité de Auditoria y Practicas Societarias
El Consejo de Administracion de Grupo Profuturo constituyé un Comité de Auditoria y Practicas Societarias.
El Comité de Auditoria y Practicas Societarias tiene, entre otras, las siguientes funciones:
o Elaborar un informe anual sobre sus actividades y presentarlo al Consejo de Administracion;
. Opinar sobre operaciones con personas relacionadas a la Emisora;

o Proponer la contratacion de especialistas independientes en los casos en que lo juzgue conveniente, a fin de
que expresen su opinidén respecto de las operaciones que se aparten del giro ordinario del negocio o con
personas relacionadas, y

e Las recomendadas por el Codigo de Mejores Practicas Corporativas y por la LMV.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias estd compuesto por Consejeros Independientes, mismos que tienen las
obligaciones y responsabilidades que sefiala la Ley de Mercado de Valores.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias esta conformado por los siguientes integrantes:

Nombre Cargo Tipo de Consejero

Lic. Don Emilio Carrillo Gamboa Presidente Independiente
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Ing. Don Raul Obregoén del Corral Miembro Independiente

Lic. Don Tomas Lozano Molina Miembro Independiente

o Comité Ejecutivo

El objetivo del Comité Ejecutivo es informar oportunamente y al menos en forma anual al Consejo de Administracion de
los acuerdos que tome o cuando a juicio del propio Comité Ejecutivo se susciten hechos o actos de trascendencia para
la Emisora.

De cada Sesion del Comité Ejecutivo se levantara un acta que podra ser transcrita en un libro especial; en el acta se
hara constar la asistencia de los miembros del Comité y las resoluciones adoptadas, firmando dichas actas quienes
hubieren actuado como Presidente y Secretario.

El Comité Ejecutivo esta conformado por los siguientes integrantes:

Nombre Cargo Tipo de Consejero
Lic. Don Alberto Bailléres Gonzalez Miembro Patrimonial
Sr. Don. Alejandro Bailléres Gual Miembro Relacionado
Ing. Don Juan Bordes Aznar Miembro Relacionado
Dr. Don Arturo Manuel Fernandez Pérez Miembro Relacionado
C.P. Don José Octavio Figueroa Garcia Miembro Relacionado
Ing. Don Jaime Lomelin Guillén Miembro Relacionado

o Comité de Nominacién, Evaluacion y Compensaciones

El objetivo del Comité de Nominacién, Evaluacién y Compensaciones es determinar las compensaciones y
prestaciones de los directivos relevantes.

El Comité de Nominacion, Evaluacion y Compensaciones esta conformado por los siguientes integrantes:

Nombre Cargo Tipo de Consejero
Lic. Don Alberto Bailleres Gonzalez Miembro Patrimonial
Ing. Don Juan Bordes Aznar Miembro Relacionado
Dr. Don Arturo Manuel Fernandez Pérez Miembro Relacionado

o Comité de Finanzas y Planeacioén

El objetivo del Comité de Finanzas y Planeacién es evaluar la gestion financiera y tomar las decisiones estratégicas de
las lineas de negocio de Grupo Profuturo.

El Comité de Finanzas y Planeacion esta conformado por los siguientes integrantes:

Nombre Cargo Tipo de Consejero
Lic. Don Alberto Bailleres Gonzalez Miembro Patrimonial
Sr. Don Alejandro Bailleres Gual Miembro Relacionado
Ing. Don Juan Bordes Aznar Miembro Relacionado
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Dr. Don Arturo Manuel Fernandez Pérez Miembro Relacionado

C.P. Don José Octavio Figueroa Garcia Miembro Relacionado

Ing. Don Jaime Lomelin Guillén Miembro Relacionado
a)Consejeros

La administracidn de la Emisora esta a cargo de un Consejo de Administracion que es elegido por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas por mayoria de votos. Las minorias que representen cuando menos el 10% (diez por ciento)
del capital social tendran derecho a nombrar a un Consejero propietario y a su respectivo suplente.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 8 de abril de 2019, fue nombrado el Consejo de
Administracion, el cual esta integrado por ocho Consejeros propietarios y ocho suplentes, todos los Consejeros duraran
en su cargo un afo o hasta que sean nombrados los nuevos Consejeros y tomen posesion de su cargo.

A continuacién, se describen los nombres e informacion general de los miembros que integran el Consejo de
Administracion.

Secretario
Lic. Gerardo Carreto Chavez.

EMPRESAS FILIALES

De las sociedades en las que participan los Consejeros, que se manifiestan en este apartado, las siguientes son
empresas filiales de Grupo Profuturo: Industrias Pefioles, S.A.B. de C.V., Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V,,
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. de C.V., Profuturo AFORE, S.A. de C.V., Profuturo Pensiones, S.A. de C.V., Valores
Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Crédito Afianzador, S.A. Compania Mexicana de Garantias, Edlica de
Coahuila, S.A. de C.V

Compensaciones

El importe de las compensaciones pagadas durante el afio 2018, a las personas que integran el Consejo de
Administracion y a los Directivos Relevantes de Grupo Profuturo, ascendié a $26.9. Los montos percibidos son por
concepto de asimilados a sueldos.

No existen convenios o programas en beneficio de los miembros del Consejo de Administracion, Directivos Relevantes
o0 empleados de la Emisora que les permitan participar en su capital social. Ni existen planes de pensiones, retiro o
similares.

Facultades del Consejo de Administracion

Conforme a los estatutos sociales vigentes, las facultades y obligaciones del Consejo de Administracién son:

a) Ejercitar el poder de la sociedad para pleitos y cobranzas;

b) Para actos de administracion;

c¢) Para actos de dominio;

d) Para otorgar o suscribir titulos de crédito en nombre de la Compafiia;

e) Para abrir y cancelar cuentas bancarias a nombre de la Compafiia, asi como para hacer depésitos y girar contra
ellas y designar personas que giren en contra de las mismas;

f) Para convocar a Asambleas Generales y Especiales, Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas y para ejecutar sus
resoluciones;

g) Formular el informe y los estados de informacion financiera, proponiendo las resoluciones que estime pertinentes
respecto a los ingresos, ventas, utilidades y pérdidas de la sociedad;
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h) Nombrar y remover al Director General y otorgarle facultades y poderes y determinar su retribucion integral, asi
como aprobar las politicas para la designacion y retribucion de los Directivos Relevantes de la misma;

i) Para conferir o revocar poderes generales o especiales, reservandose siempre el ejercicio de los mismos, y para
conferir esta misma facultad en los poderes que otorgue;

j) Para determinar el sentido en que deban ser emitidos los votos correspondientes a las acciones propiedad de la
sociedad, en las asambleas generales extraordinarias y ordinarias de accionistas de las sociedades en que sea
titular de la mayoria de las acciones;

k) En general, ejecutar todos los actos que sean necesarios o benéficos para los fines de la sociedad, autorizados por
estos estatutos o sean consecuencia de los mismos;

I) Aprobar la adquisicidon o enajenacién de acciones, o el ejercicio del derecho de retiro en los siguientes supuestos:

1) Cuando el valor de adquisicién de acciones de otra sociedad, por virtud de una o de varias adquisiciones
simultaneas o sucesivas, exceda del 20% del capital contable, segun el ultimo Estado de Posiciéon Financiera
de la sociedad;

2) Cuando el valor de enajenacién de acciones de otra sociedad, por virtud de una o varias enajenaciones
simultaneas o sucesivas, exceda del 20% del capital contable, segun el ultimo Estado de Posiciéon Financiera
de la sociedad, y

3) Cuando el ejercicio del derecho de retiro en las sociedades de capital variable represente, por virtud de uno
o varios actos simultaneos o sucesivos, el reembolso de acciones cuyo valor exceda del 20% del capital
contable, segun el ultimo Estado de Posicion Financiera de la sociedad.

m) Resolver acerca de la adquisicion de acciones propias, y
n) Aprobar con la previa opinion del comité que sea competente:

i) Las politicas y lineamientos para el uso o goce de los bienes de la Compania y de las sociedades que ésta
controle, por parte de personas relacionadas;

ii) Las operaciones, cada una en lo individual, con personas relacionadas que pretenda celebrar la sociedad o
las sociedades que esta controle, con las excepciones que se sefalen en la LMV y

iii) Las operaciones que pretendan llevarse a cabo por la sociedad o las sociedades que ésta controle cuando
sean inusuales o no recurrentes, o bien, su importe represente, con base en los estados financieros
correspondientes al trimestre inmediato anterior, la adquisicion o enajenacion de bienes, asi como el
otorgamiento de garantias o la asuncién de pasivos, por un monto igual o superior al 5% de los activos
consolidados de la sociedad.

Asimismo, el Consejo de Administracion tendra todas aquellas atribuciones y obligaciones que le
encomiende la LMV y demas disposiciones que de ella emanen.

A la fecha, Grupo Profuturo, cuenta con cddigos y manuales de conducta aplicables a su Consejo de Administraciéon y
Directivos Relevantes; los cuales se apegan a las disposiciones normativas que rigen a las sociedades andénimas
bursatiles en nuestro pais y se encuentran orientados a resaltar y salvaguardar los valores de la sociedad, sin favorecer
los intereses de alguna persona, accionista o grupo de accionistas en particular.

Principales lineamientos:
Valores corporativos: Integridad, Lealtad, Respecto, Honestidad, Legalidad, Transparencia.

Operaciones entre empresas de Profuturo: Cuando realicen registros para dos o0 mas empresas de Profuturo, deberan
conocer, cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos que existan con respecto a las operaciones entre compafiias.

Conflicto de interés: Siempre que los intereses personales de un colaborador entren en conflicto con los de su publico
de relacién, se configura un conflicto. Estas situaciones ponen en riesgo nuestra integridad y reputacion. Por ello,
deben ser administradas con eficiencia y en forma transparente, ademas de ser prontamente comunicadas a través de
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los canales competentes. Ademas de esto, las personas involucradas deben abstenerse en la toma de decisiones que
las involucran.

Anticorrupcion: En este apartado se desarrolla un marco coherente de compromiso de combate a la corrupcién
profundizando en una cultura de integridad y ética para que se respete el Estado de Derecho. Promover el respeto a la
ley es tarea de todos y en Grupo Profuturo tenemos un compromiso de intolerancia hacia actos de soborno, cohecho y
de corrupcion.

Manejo de la informacién: Toda la informacién financiera, estadistica, operativa, técnica, contratos, planes de
adquisicion o expansion, informacion de nuevos productos, campafas de mercadotecnia, informaciéon personal de
colaboradores y de cualquier otra indole de Grupo Profuturo y de las empresas de Grupo BAL o relativa a éstas que no
sea del conocimiento del publico en general se considera de uso estrictamente confidencial, por lo que los
colaboradores seran responsables de salvaguardar dicha informacién y se deberan abstener de divulgarla.

Confidencialidad: Los Consejeros, directivos y colaboradores, deberan mantener en todo momento la confidencialidad
respecto de la informacion privilegiada y confidencial que manejen o a la que tengan acceso con motivo de sus
funciones dentro de Profuturo; motivo por el cual solo pueden proporcionar dicha informacién cuando sea indispensable
que la persona que la solicite deba o tenga la necesidad de conocer dicha informacién y con la respectiva autorizacion.

Consejeros de la empresa [Sinopsis]

Directivos relevantes [Miembro]

Garcia Rodriguez Arturo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

Coowoer  Jowen |
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Director Genera . Joo |

Informacién adicional
Grado maximo de estudios: Licenciado en Contaduria Publica y Diplomado en Finanzas Corporativas (ITAM) y programa directivo BAL(ITAM), posgrado en Direccion de Empresas (IPADE).

Ocupacion principal: Director General de Profuturo AFORE, S.A. de C.V., y Director General de Grupo Profuturo S.A.B. de C.V.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero: Profuturo AFORE, S.A. de C.V.

Peregrino Gémez Daniel Ignacio

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
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Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

2014-09.01  orcric | |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Director de Finanzas (e Jo |

Informacién adicional
Puesto: Director de Finanzas de Grupo Profuturo S.A.B. de C.V.

Grado maximo de estudios: Maestria en Direccion de Empresas en el Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresa (IPADE).

Relacionados [Miembro]

Fandifio Margalef Emilio Enrique

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Suplente

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

1 S

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2019-04-08

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2019 [ Consejeo ________________Jw~2 __________Joo

Informacién adicional
Grado méaximo de estudios: Licenciatura en Informatica (Universidad Anahuac), Maestria en Direccion de Empresas (IPADE); Financial Management Program (Stanford University).

Ocupacion principal: Director General de Administracién Patrimonial y Holdings de Grupo Bal.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Profuturo Pensiones, S.A. de C.V., y Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

Bordes Aznar Juan
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Comité Ejecutivo y Comité de Finanzas y Planeacion.

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2019-04-08

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Grado méaximo de estudios: Ingeniero Quimico (UNAM), Programa de Alta Direccién de Empresas (IPADE) y curs¢ el Stanford Executive Program (Stanford University).
Ocupacion principal: Director Corporativo Grupo Bal.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Industrias Pefioles S.A.B. de C.V. y algunas de sus subsidiarias, Fresnillo plc y algunas de sus subsidiarias, Grupo Palacio de
Hierro S.A.B. de C.V., Grupo Nacional Provincial, S.A.B., Profuturo AFORE, S.A. de C.V. AFORE, Profuturo Pensiones, S.A. de C.V., Tane, S.A de C.V., PetroBal, S.A.P.I de C.V.y sus
subsidiarias, Energia Eléctrica Bal, S.A. de C.V., Edlica de Coahuila, S.A. de C.V., EnerAB, S. de R.L de C.V. y Fundacién Arocena, A.C., Grupo Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Presidente del Consejo de Administracion de Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V. y de Crédito Afianzador, S.A. Compafiia Mexicana de Garantias.

Ademas, es miembro de la Junta de Gobierno del ITAM y del Consejo de Directores de la Asociacion Mexicana de Cultura, A.C., de la Fundacion de Estudios Financieros, A.C. (FUNDEF) y de la
de la Fundacion Alberto Bailléres, A.C.

Fernandez Pérez Arturo Manuel

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
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NO NO SI

Otros

Comité Ejecutivo y Comité de Finanzas y Planeacion.

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2019-04-08

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2019 | consejro _______|wa . Joo |

Informacién adicional
Grado maximo de estudios: Licenciado en Economia (ITAM) y Doctorado en Economia (The University of Chicago).

Ocupacion principal: Rector del ITAM.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Industrias Pefioles S.A.B. de C.V. y algunas de sus subsidiarias, Fresnillo plc y algunas de sus subsidiarias, Grupo Palacio de
Hierro S.A.B. de C.V., Grupo Nacional Provincial, S.A.B., Profuturo AFORE, S.A. de C.V., Profuturo Pensiones, S.A. de C.V., Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Crédito Afianzador,
S.A. Compaiiia Mexicana de Garantias., Tane, S.A. de C.V., PetroBal, S.A.P.| de C.V. y sus subsidiarias, EnerAB, S. de R.L de C.V., Edlica de Coahuila, S.A. de C.V., Bal Holdings Inc., BBVA-
Bancomer, S.A. y Grupo Bimbo, S.A.B. de C.V.

Presidente del Consejo de Administracion de: Minera Tizapa, S.A. de C.V., Minera Juanicipio, S.A. de C.V. Ademas es miembro de la Junta de Gobierno del ITAM, de la Fundacién de Estudios
Financieros, A.C. (FUNDEF) y miembro del Consejo de Directores de la Asociacion Mexicana de Cultura, A.C., y de la Fundacién Alberto Bailleres, A.C.

Figueroa Garcia José Octavio

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Comité Ejecutivo y Comité de Finanzas y Planeacion.

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2019-04-08

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2019 e 7 Y

Informacién adicional

Grado maximo de estudios: Contador Publico (ITAM) y Programa AD-2 del Instituto Panamericano de Alta Direccién (IPADE).
Ocupacion Principal: Director Corporativo de Grupo Bal.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Industrias Pefioles, S.A.B. de C.V. y algunas de sus subsidiarias, Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., Grupo Nacional
Provincial, S.A.B., Profuturo AFORE, S.A. de C.V., Profuturo Pensiones, S.A. de C.V., Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Crédito Afianzador, S.A. Compariia Mexicana de
Garantias, Tane, S.A. de C.V., algunas subsidiarias de Fresnillo plc, Bal Holdings, Inc, PetroBal, S.A.P.l de C.V. y sus subsidiarias, Energia Eléctrica Bal, S.A. de C.V., Edlica de Coahuila, S.A. de
C.V., EnerAB, S. de R.L de C.V., Hermes de Paris México, S.A. de C.V., Boissy México, S.A. de C.V.

Ademas es Miembro de la Junta de Gobierno del ITAM y miembro del Consejo de Directores de la Asociacién Mexicana de Cultura, A.C. y de la Fundacion Alberto Bailleres, A.C

Garcia Rodriguez Arturo
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
(oo fw (v |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2019-04-08

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2019 | consefeo [, Joo

Informacién adicional
Grado méaximo de estudios: Licenciado en Contaduria Publica y Diplomado en Finanzas Corporativas (ITAM) y programa directivo BAL(ITAM), posgrado en Direccién de Empresas (IPADE).

Ocupacion principal: Director General de Profuturo AFORE, S.A. de C.V., y Director General de Grupo Profuturo S.A.B. de C.V.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero: Profuturo AFORE, S.A. de C.V.

Bailleres Gual Alejand|

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
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NO NO NO

Otros

Comité Ejecutivo y Comité de Finanzas y Planeacion.

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion
2019-04-08
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2019 | consejro _______|wa . Joo |

Informacién adicional
Grado méaximo de estudios: Stanford Executive Program (Stanford University).

Ocupacion principal: Presidente adjunto de Grupo Bal.
Vicepresidente del Consejo de Administracion de las siguientes empresas de Grupo Bal:

Fresnillo plc, Industrias Pefioles, S.A.B. de C.V., Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., Grupo Nacional Provincial, S.A.B., Profuturo Afore, S.A. de C.V., Profuturo Pensiones, S.A. de C.V.,
PetroBal, S.A.P.I. de C.V. y sus subsidiarias., Energia Eléctrica Bal, S.A. de C.V.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Crédito Afianzador, S.A. Compaiiia Mexicana de Garantias, Tane, S.A. de C.V.y
sus subsidiarias, Edlica de Coahuila, S.A. de C.V., EnerAB, S. de R.L de C.V.y sus subsidiarias, Bal Holdings Inc., Consejo de Fomento Econémico Mexicano, S.AB., de C.V. (FEMSA)

Ademas es miembro de la Asociacion Mexicana de Cultura, A.C. y de la Junta de Gobierno del ITAM, de la Fundacién Alberto Bailléres, A.C. y Miembro del International Business Council del
World Economic Forum.

Parentesco con otros Consejeros: Hijo del Lic. Alberto Bailleres Gonzalez y hermano de Don Juan Pablo Bailleres Gual.

Kuri Labarthe Gabriel
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
(o [wo (v |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2019-04-08

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2019 [ consejero _______________Jw~va . Joo

Informacién adicional
Ocupacion principal: Director General de Actividades Financieras de Grupo Bal.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Industrias Pefioles, S.A.B. de C.V., Grupo Palacio de Hierro, S.A.B de C.V., Grupo Nacional Provincial, S.A.B., Profuturo AFORE,
S.A. de C.V.,, Profuturo Pensiones, S.A. de C.V., Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Crédito Afianzador, S.A. Compafiia Mexicana de Garantias, Grupo Inmobiliario JJJ Santa Fe,
S.A. de C.V. (Stadia Suites) y Conjunto Gastronémico Carlife, S.A. de C.V. (Restaurante Savannah).

Zozaya Gorostiza Carlos Antonio
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Suplente
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacioén
(oo fw (v |
Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion
2019-04-08
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2019 e 7 Y

Informacién adicional
Grado maximo de estudios: Licenciatura en Ingenieria Quimica (Universidad Auténoma Metropolitana).

Maestria y Doctorado en Ingenieria Civil (Carnegie Mellon University, Pittsburgh) y Programa de Administracién Avanzada (Wharton School, Philadelphia).
Ocupacién principal: Director de Area de Técnica Administrativa Bal, S.A. de C.V.
Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y Profuturo Pensiones, S.A. de C.V.

Ademas, es Miembro del Comité de Auditoria y Riesgos de Nacional Monte de Piedad, |.A.P.

Bailleres Gual Juan Pablo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Suplente

Participa en comités [Sinopsis]
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Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion
2019-04-08
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2019 e 7 Y

Informacién adicional
Grado maximo de estudios: Maestria en Administracion (por parte de la Arizona State University en convenio con el ITAM).

Ocupacidn principal: Director General de Compariia Agropecuaria Internacional.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Industrias Pefioles, S.A.B. de C.V., Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., Profuturo AFORE, S.A. de C.V. AFORE, Profuturo
Pensiones, S.A. de C.V., Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Crédito Afianzador, S.A. Compafiia Mexicana de Garantias, Tane, S.A. de C.V., algunas subsidiarias de Fresnillo plc.,
PetroBal, S.A.P.l1 de C.V. y sus subsidiarias y Energia Eléctrica Bal, S.A. de C.V.

Ademas, es miembro de la Asociacién Mexicana de Cultura, A.C., de la Junta de Gobierno del ITAM y de la Fundacion Alberto Bailléres, A.C.

Parentesco con otros Consejeros: Hijo del Lic. Alberto Bailléres Gonzalez y hermano de Don Alejandro Bailléres Gual.

Lomelin Guillén Jaime
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Comité Ejecutivo y Comité de Finanzas y Planeacion.

Designacién [Sinopsis]

Fecha de designacion

2019-04-08

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2019 e 7 Y

Informacién adicional
Grado maximo de estudios: Ingeniero Quimico.

Ocupacion principal: Director Corporativo de Grupo Bal.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Industrias Pefioles, S.A.B. de C.V. y algunas de sus subsidiarias, Fresnillo plc y algunas de sus subsidiarias, Grupo Palacio de
Hierro, S.A.B. de C.V., Grupo Nacional Provincial, S.A.B., Profuturo AFORE, S.A. de C.V., Profuturo Pensiones, S.A. de C.V., Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Tane, S.A. de
C.V., PetroBal, S.A.P.I de C.V.y sus subsidiarias, EnerAB, S. de R.L de C.V., Fundacién UNAM, Patronato de la Facultad de Quimica de la UNAM, INNOVEC, CAMIMEX, Club de Industriales,
Consejo Consultivo de Desarrollo Econémico del Estado de Zacatecas y Centro Mario Molina.

Ademas, es miembro de la Junta de Gobierno del ITAM y del Consejo de Directores de la Fundacion Alberto Bailléres, A.C.

Murillo Pefialoza Luis Manuel
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
oo Jvo ____Jwo |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2019-04-08

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2019 [ Consejero ________________Jw~va . Joo

Informacién adicional
Grado méaximo de estudios: Licenciatura en Economia y Diplomados en Analisis Econémico, Direccién Estratégica y Actualizacién Ejecutiva (ITAM). Coaching Certificado; The Wharton School-
Investment Strategies and Portfolio Management (University of Pennsylvania).

Ocupacion principal: Director General de Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Industrias Pefioles, S.A.B. de C.V., Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., Profuturo AFORE, S.A. de C.V., Profuturo Pensiones,
S.A. de C.V,, Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Asociacién Mexicana de Intermediarios Bursatiles A.C. (AMIB), S. D. Indeval, S.A. de C.V. y Contraparte Central de Valores, S.A. de
C.V.

Ademas es Vicepresidente de la Asociaciéon Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB) y Asociado Activo del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

Patrimoniales [Miembro]
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Bailléres Gonzalez Alberto

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Comité Ejecutivo y Comité de Finanzas y Planeacion.

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2019-04-08

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2019 | presidore __________Jo ________________[m2

Informacién adicional
Grado méaximo de estudios: Licenciado en Economia y Doctor Honoris Causa.

Ocupacion Principal: Presidente ejecutivo de Grupo BAL,

Presidente del Consejo de Administracion de las siguientes empresas de Grupo BAL: Industrias Pefioles S.A.B. de C.V., Fresnillo plc, Grupo Palacio de Hierro S.A.B. de C.V., Grupo Nacional
Provincial, S.A.B., Grupo Profuturo S.A.B de C.V., Profuturo AFORE, S.A. de C.V., Profuturo Pensiones, S.A. de C.V., Tane, S.A. de C.V., PetroBal, S.A.P.I de C.V. y sus subsidiarias, Energia
Eléctrica Bal, S.A. de C.V., EnerAB, S. de R.L de C.V. Ademas es Presidente de la Asociacién Mexicana de Cultura, A.C., de la Junta de Gobierno del ITAM y de la Fundacién Alberto Bailléres,
A.C.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Grupo Financiero BBVA-Bancomer, S.A. de C.V., BBVA-Bancomer, S.A., Fomento Econémico Mexicano, S.A.B. de C.V. (FEMSA),
Grupo Kuo, S.A.B. de C.V., Dine, S.A.B. de C.V. y Grupo Televisa, S.A.B.

Miembro del Consejo Mexicano de Negocios y de la Fundacion para las Letras Mexicanas, A.C.
Parentesco con otros Consejeros: Es padre de Don Alejandro Bailleres Gual y Don Juan Pablo Bailleres Gual.

Participacion accionaria: Detenta una participacion mayor del 1% y el resto de los Consejeros y Directivos relevantes no detentan mas del 1%.

Independientes [Miembro]

Obregon Del Corral Raul
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
s Js ____Jwo |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designaciol

2019-04-08

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2019 [ consejero o Joo

Informacién adicional

Grado maximo de estudios: Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial y Planeacion (Universidad de Stanford).
Ocupacion principal: Socio Director de Alianzas, Estrategia y Gobierno Corporativo, S.C., Socio Fundador y Asociado de Proxy Gobernanza Corporativa, S.C.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Industrias Pefioles, S.A.B. de C.V., Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., Grupo Nacional Provincial, S.A.B., Profuturo
Pensiones, S.A. de C.V., Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Crédito Afianzador, S.A. Compaiiia Mexicana de Garantias., Grupo Bimbo, SA.B. de C.V., Altamira Unién de Crédito,
S.A. de C.V,, Actur (Rasa Land Ivestors plc).

Ademas es miembro de la Junta de Gobierno del ITAM.

Michel Gonzélez Maximino José
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designaciol

2019-04-08

Periodo por el cual fueron electos i do en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)
2019 Consejero 0 0.0
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Informacién adicional
Grado maximo de estudios: Lic. En Administracion de Empresas (Universidad Iberoamericana)

Ocupacion principal: Director General 3H Capital, Servicios Corporativos, S.A. de C.V.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Grupo Nacional Provincial, S.A.B., Profuturo Pensiones, S.A. de C.V., El Puerto de Liverpool S.A.B de C.V., Fomento Econdmico
Mexicano, S.A.B. de C.V. (FEMSA), Grupo Lamosa S.A.B. de C.V., Afianzadora Sofimex S.A., Seguros Bx+, Promecap Acquisition Company, S.A.B. DE C.V.

Lozano Molina Tomas

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

s | ___________________Jt |

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2019-04-08

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2019 [ consejero ______________J]o____________________Joo

Informacién adicional
Grado maximo de estudios: Licenciado en Derecho.

Ocupacion principal: Notario Publico No. 10 de la Ciudad de México.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Industrias Pefioles S.A.B. de C.V., Grupo Palacio de Hierro S.A.B. de C.V., Grupo Nacional Provincial, S.A.B., Profuturo AFORE,
S.A. de C.V., Profuturo Pensiones, S.A. de C.V., Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Crédito Afianzador, S.A. Compafiia Mexicana de Garantias, Fideicomiso Museo Dolores
Olmedo Patifio, Fondo para la Paz, |.A.P., Fundacién de Ayuda a la Ancianidad, I.A.P., y Centro Médico ABC, |.A.P.

Ademas, es miembro de la Junta de Gobierno del ITAM.

Carrillo Gamboa Emilio

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

s J|s __________________J% ____________________________|

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2019-04-08

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2019 [ consejero o Joo

Informacién adicional
Grado méaximo de estudios: Licenciado en Derecho.

Ocupacion principal: Socio Fundador de Bufete Carrillo Gamboa, S.C.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Grupo Nacional Provincial, S.A.B., Profuturo Afore, S.A. de C.V., Profuturo Pensiones, S.A. de C.V., Grupo México, S.A.B.de C.V.,
Kimberly Clark de México, S.A.B. de C.V., The Mexico Fund, INC (NYSE).

Simén Havaux Francisco Javier
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacioén
(oo fw (v |
Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion

2019-04-08

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2019 [ Conseje0 _______________Jo_____________________Joo

Informacién adicional
Grado maximo de estudios: Licenciado en Administracién de Empresas.

Ocupacidn principal: Presidente de Formas para Negocios, S.A. de C.V., Formas y Sistemas Mexicanos, S.A. de C.V., Compaiiia Litografica y Tipografica América, S.A. de C.V., Servisim, S.A. de
C.Vv.

Otras empresas donde esta colaborando como Consejero, son: Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., Grupo Nacional Provincial, S.A.B., Profuturo GNP Pensiones, S.A. de C.V., Banco
Nacional de México, S.A., Leder Kar Arrendadora, S.A. de C.V.
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Porcentaje total de hombres como directivos 100
relevantes:

Porcentaje total de mujeres como directivos 0
relevantes:

Porcentaje total de hombres como consejeros: 100
Porcentaje total de mujeres como consejeros: 0

Cuenta con programa o politica de inclusién laboral:  No

Descripcién de la politica o programa de inclusion laboral

No aplica.

Accionistas de la empresa [Sinopsis]

Accionistas que ejerzan control o poder de mando[Miembro]

Bailléres Gonzalez Alberto
Participacioén accionaria (en %)

Informacién adicional

2018-12-31

Bailléres Gonzalez Alberto
Participacién accionaria (en %)

Informacién adicional

Bailléres Gonzalez Alberto

Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

102 de 115



Clave de Cotizacion: GPROFUT Fecha: 2018-12-31

Estatutos sociales y otros convenios:

A continuacién, se presenta cierta informacién sobre la estructura del capital social de la Emisora, asi como una
descripcién de algunas disposiciones de sus estatutos sociales. No se pretende que esta descripcion sea exhaustiva y
debe ser interpretada en su totalidad haciendo referencia a los estatutos sociales de la Emisora y a la legislacion
aplicable. En el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal (actualmente Ciudad de México) y en la BMV obran
copias de los estatutos vigentes de la Emisora, en donde podran ser consultados.

Para los efectos de este inciso, se consideran los estatutos modificados en Asamblea General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 13 de diciembre de 2006, por ser estos los estatutos vigentes al cierre del
ejercicio.

o Constitucion y duracion de la Compaiiia

La sociedad se denomina GRUPO PROFUTURO, esta denominacion ira siempre seguida de las palabras SOCIEDAD
ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, o de sus abreviaturas S.A.B. de C.V., y tendra una duracién de cien
afios, contados a partir de la fecha de la constitucion de la sociedad.

El objeto de la sociedad es:

a) Promover, crear, desarrollar y operar todo tipo de empresas, incluyendo empresas de pensiones,
administradoras de fondos para el retiro y operadoras de sociedades de inversion.

b) Suscribir, enajenar y custodiar acciones y partes sociales, asi como bonos, obligaciones y, en general,
toda clase de titulos valor emitidos por sociedades mexicanas y extranjeras.

c) Participar en el capital de otras sociedades y ser socio o accionista de ellas, en especial de instituciones
de seguros, empresas de pensiones, administradoras de fondos para el retiro y operadoras de
sociedades de inversion.

d) Evaluar, analizar y desarrollar proyectos para o en beneficio de sus subsidiarias.

e) Establecer sucursales, ser agente o representante y actuar como comisionista, mediador o distribuidor
de toda clase de empresas.

f) Establecer, arrendar, operar y negociar en cualquier forma con toda clase de establecimientos
relacionados con los objetos sociales.

g) Proporcionar y recibir toda clase de servicios técnicos, administrativos o de supervision.

h) Registrar, adquirir, disponer y negociar con marcas industriales, nombres comerciales, patentes,

derechos de autor, invenciones y procesos.

i) Adquirir, disponer y comerciar a cualquier titulo con toda clase de bienes muebles.

j) Dar o tomar dinero en préstamo y otorgar las garantias que fueren necesarias.

k) Emitir, suscribir, negociar y comerciar, con toda clase de titulos de crédito.

1) Otorgar garantias, incluyendo avales, respecto al pago o cumplimiento de adeudos u obligaciones de

empresas en las que la sociedad tenga una participacion o interés mayoritario, asi como de empresas
con las cuales, a juicio del Consejo de Administracion de la sociedad, se tenga nexos comerciales de
importancia para la sociedad.
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m) Adquirir por cualquier titulo o rentar los bienes inmuebles que sean necesarios o convenientes para los
objetos de la sociedad.

n) La ejecucién de todos los actos y la celebraciéon de los contratos que se requieran para cumplir con los
objetos antes mencionados.

o Capital social en circulacién

El capital social es variable. El capital social pagado es de $1,654.0 millones de pesos, representado por 285'067,983
(doscientas ochenta y cinco millones sesenta y siete mil novecientos ochenta y tres) acciones ordinarias, nominativas,
sin expresion de valor nominal, representativas del capital. La parte variable del capital y estara representada por
acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de valor nominal. Todas las acciones dentro de su respectiva clase
conferiran iguales derechos y obligaciones a sus tenedores, dandoles un voto por cada accion en las Asambleas de
Accionistas, en cada caso y sin limitacién alguna.

Los certificados provisionales o los titulos definitivos que representen las acciones de la sociedad podran amparar una
0 mas acciones, llevaran la firma de cualesquiera dos Consejeros, cuyas firmas podran ser similares, y la firma
autografa del o de los funcionarios de la sociedad que el Consejo de Administracién designe para tal efecto. En los
certificados provisionales o titulos definitivos que amparen las acciones deberan insertarse el contenido del articulo
Quinto. Los titulos definitivos deberan satisfacer todos los requisitos establecidos por el Articulo 125 de la Ley General
de Sociedades Mercantiles y llevaran adheridos cupones numerados para amparar el pago de dividendos o para el
ejercicio de derechos que deban ejercitarse contra presentacion de cupones.

o Acciones en tesoreria y derechos de preferencia

La propiedad de los titulos de acciones se transmitira mediante el endoso del titulo respectivo o por cualquier otro
medio legal. La propiedad de las acciones y las transmisiones de las mismas seran reconocidas por la sociedad cuando
hayan sido inscritas en el Libro de Registro de Acciones Nominativas que quedara en poder del Secretario.

Todas las transmisiones de acciones se consideraran incondicionales y sin reserva alguna, con excepcion de los
contratos de reporto y de las adquisiciones que realice la sociedad de sus propias acciones. Por lo tanto, la persona
que adquiera una o mas acciones asumira todos los derechos y obligaciones de los cesionarios en relacion con la
sociedad. La tenencia de una o mas acciones significa la aceptacién por parte del tenedor de las disposiciones de la
escritura constitutiva, de las reformas y modificaciones que se hagan y de las resoluciones tomadas en Asamblea
General de Accionistas o en las sesiones del Consejo de Administracion dentro de sus facultades respectivas.

La sociedad considerara como duefo de las acciones nominativas a quien aparezca inscrito como tal en el Libro de
Registro de Acciones Nominativas. En dicho registro deberan inscribirse todas las suscripciones, adquisiciones y
transmisiones de acciones del capital social, con expresion del suscriptor o poseedor anterior y el del cesionario o
adquirente y demas requisitos que sefiala el Articulo 128 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Los tenedores de las acciones existentes al decretarse un aumento de capital social, o en su caso, al ponerse en
circulaciéon acciones ya emitidas que se encuentren en tesoreria, tendran preferencia para suscribir las nuevas
acciones que hayan de ser emitidas o puestas en circulacién de acuerdo con las siguientes reglas:

a)Los accionistas tendran preferencia en primer lugar para suscribir las acciones que se emitan o se pongan en
circulacion.

En caso de que alguno de los accionistas no ejercite esta primera preferencia, los demas accionistas que si la
hayan ejercitado, tendran preferencia en segundo lugar para suscribir las acciones que hayan quedado
pendientes de suscribir.

b)Si extinguida la segunda preferencia que establece el inciso anterior, quedaren todavia pendientes de suscribir
algunas acciones, éstas seran ofrecidas para suscripciéon y pago a la persona o personas que determine el
Consejo de Administracion de la sociedad.

104 de 115



Clave de Cotizacion: GPROFUT Fecha: 2018-12-31

c)Los accionistas deberan ejercitar la primera preferencia a que se refiere el inciso a) dentro del plazo no menor de
15 dias, que al efecto sefiale la Asamblea o, en su caso, el Consejo de Administraciéon que hubiera acordado
poner las acciones en circulacion, a partir de la publicacion del aviso correspondiente en alguno de los
periddicos de mayor circulacion del domicilio social, y en el Diario Oficial de la Federacion.

Los accionistas deberan ejercitar la segunda preferencia a que se refiere el inciso b) dentro de un plazo de 5
dias, a partir de la publicacién del aviso correspondiente en alguno de los peridédicos de mayor circulacién del
domicilio social, y en el Diario Oficial de la Federacion.

o Recompra de acciones por la Compaiiia

En los términos que establece la LMV, la sociedad podra adquirir las acciones representativas de su capital social, a
través de la bolsa de valores, al precio corriente en el mercado, sin que sea aplicable la prohibicion establecida en el
primer parrafo del Articulo 134 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, siempre que la compra se realice con
cargo al capital contable en tanto pertenezcan dichas acciones a la propia sociedad o, en su caso, al capital social en el
evento de que se resuelva convertirlas en acciones de tesoreria, en cuyo supuesto, no se requerira de resolucion de
Asamblea de Accionistas. La Asamblea General Ordinaria de Accionistas debera acordar expresamente, para cada
ejercicio, el monto maximo de recursos que podra destinarse a la compra de acciones propias, con la Unica limitante de
que la sumatoria de los recursos que puedan destinarse a ese fin, en ningun caso exceda el saldo total de las utilidades
netas de la sociedad, incluyendo las retenidas. En tanto pertenezcan las acciones a la sociedad Emisora, no podran ser
representadas ni votadas en Asambleas de Accionistas o acuerdo del Consejo de Administracion.

o Cancelacion de la inscripcion de acciones en el RNV

Para el evento de cancelaciéon de la inscripcion de las acciones de la sociedad en la Seccidon de Valores del RNV, ya
sea por la solicitud de la propia sociedad o por resoluciéon adoptada por la CNBV en términos de la LMV, la sociedad
realizara una oferta publica de compra de acciones, en términos de la LMV y de las disposiciones que de ella emanen.

o Asamblea de Accionistas y derecho de voto

La suprema autoridad social radica en la Asamblea General de Accionistas, la que podra acordar vy ratificar todos los
actos y operaciones de la sociedad.

Las Asambleas Generales de Accionistas podran ser Ordinarias o Extraordinarias, debiendo reunirse unas y otras en el
domicilio social.

En la Asamblea Ordinaria deberan tratarse, ademas de los asuntos a que se refiere el Articulo 181 de la Ley General
de Sociedades Mercantiles y el inciso 1) del articulo Décimo Séptimo de los propios estatutos, los siguientes: (i) sefialar
el monto maximo de recursos que podra destinarse a la compra de acciones propias; (ii) calificar la calidad de
independencia de los Consejeros Independientes; (iii) designar a los Presidentes de los comités que desemperien las
funciones de practicas societarias y de auditoria, y (iv) aprobar las operaciones que pretenda llevar a cabo la sociedad
o las personas morales que esta controle, en el lapso de un ejercicio social, cuando representen el 20% o mas de los
activos consolidados de la sociedad con base en cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato anterior, con
independencia de la forma en que se ejecuten, sea simultanea o sucesiva, pero que por su caracteristica pueda
considerarse como una sola operacion.

La Asamblea General Ordinaria sera convocada por el Consejo de Administracion o por el o los comités que realicen
las funciones de practicas societarias y auditoria o a solicitud por escrito de los accionistas titulares de acciones con
derecho a voto, incluso limitado o restringido que representen por lo menos el 10% del capital social en la forma
prevista por la LMV.

Sera Extraordinaria la Asamblea que se reuna para tratar cualquiera de los asuntos enumerados en el Articulo 182 de
la Ley General de Sociedades Mercantiles. Estas seran convocadas por Consejo de Administracion o por el o los
comités que realicen las funciones de practicas societarias y auditoria o a solicitud por escrito de los accionistas
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titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido que representen por lo menos el 10% del capital
social en la forma prevista por la LMV.

La Asamblea Ordinaria se reunira por lo menos una vez al afio dentro de los 4 meses siguientes al cierre del ejercicio
social, con objeto de resolver sobre los asuntos a que se refiere el Articulo 181 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, incluyendo la aprobacion de los informes a que se refiere el enunciado general del Articulo 172 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles y el articulo 28, fraccién IV de la LMV correspondiente al ejercicio inmediato
anterior respecto de la sociedad, asi como de la sociedad o sociedades que esta controle, cuando el valor de la
inversion en cada una de ellas exceda del 20% del capital contable, segun el Estado de Posicion Financiera de la
sociedad al cierre del ejercicio correspondiente.

La convocatoria para la Asamblea General de Accionistas sera hecha por medio de la publicacion de un aviso en el
Diario Oficial de la Federacion o en uno de los periddicos de mayor circulacién del domicilio social con 15 dias
naturales de anticipacion, por lo menos, a la fecha fijada para la celebracion de la Asamblea, debiendo contener en
todo caso, el Orden del Dia, la hora y lugar de la reunion, en la inteligencia que durante todo este tiempo debera estar a
disposicion de los accionistas, en las oficinas de la sociedad, en forma inmediata y gratuita, la informacién y los
documentos relacionados con cada uno de los puntos del Orden del Dia, incluyendo, en su caso, el informe a que se
refiere el enunciado general del Articulo 172 de la Ley General de Sociedades Mercantiles. Durante dicho plazo estaran
a disposicién de los intermediarios del mercado de valores que acrediten contar con la representacién de los
accionistas de la sociedad, los formularios de poder que reunan los requisitos establecidos en el Articulo 49, fraccién Il
de la LMV, para la representacion de los accionistas en la Asamblea respectiva. Adicionalmente la convocatoria a la
Asamblea General de Accionistas, también es publicada en el sistema electrénico establecido por la Secretaria de
Economia de conformidad con lo establecido por el articulo 186 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Las resoluciones de las Asambleas que se celebren sin llenar los requisitos a que se refiere el Articulo Vigésimo
Séptimo de los estatutos sociales, seran nulas, a menos que en el momento de tomarse la votacion, estén presentes o
representada la totalidad de las acciones en circulacién, en cuyo caso podra celebrarse cualquier Asamblea sin
necesidad de previa convocatoria y las resoluciones que se tomen en ella seran validas.

Para concurrir a las Asambleas, los accionistas de la sociedad acreditaran la titularidad de sus acciones con el registro
que de las mismas se lleve a cabo en el Libro de Registro de Acciones Nominativas y para el efecto recabaran de la
Secretaria de la sociedad la constancia relativa. Los accionistas podran hacerse representar en la Asamblea por
apoderado constituido mediante el formulario de poder antes mencionado.

Para que la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se considere legalmente reunida, deberan estar
representadas por lo menos las tres cuartas partes del capital social suscrito y en circulacion y las resoluciones sélo
seran validas cuando se tomen por el voto de las acciones que representen por lo menos la mitad del capital social
suscrito y en circulacion.

La Asamblea General Ordinaria se considerara legalmente reunida cuando esté representada por lo menos la mitad del
capital social suscrito y en circulacién y las resoluciones solo seran validas cuando se tomen por mayoria de votos
presentes.

Si la Asamblea Ordinaria no pudiere celebrarse el dia sefialado por su reunién, se hara una segunda convocatoria con
expresion de esta circunstancia y en la Asamblea se resolvera sobre los asuntos indicados en el Orden del Dia,
cualquiera que sea el numero de acciones representadas.

Tratandose de Asambleas Extraordinarias reunidas en segunda convocatoria, las decisiones se tomaran siempre por el
voto favorable del numero de acciones que representen, por lo menos, la mitad del capital social.

Las Asambleas Generales seran presididas por el Presidente del Consejo y, en su ausencia por la persona que
designen los accionistas, por simple mayoria de votos, y actuara como Secretario el que lo sea del Consejo. En igual
forma substituiran al Secretario, si no estuviere presente el del Consejo. El Presidente nombrara, de entre los
asistentes, dos escrutadores.

Instalada legalmente una Asamblea, a peticion de los accionistas titulares de acciones con derecho a voto, incluso
limitado o restringido, que representen el 10% del capital social, se podra aplazar la votacion de cualquier asunto
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respecto del cual no se consideren suficientemente informados para dentro de 3 dias y sin necesidad de una nueva
convocatoria. Este derecho no podra ejercitarse sino una sola vez para el mismo asunto.

De toda Asamblea se levantara acta que firmaran las personas que hayan fungido como Presidente y como Secretario.
Al duplicado del acta se agregaran los documentos presentados a la Asamblea y la lista de asistencia suscrita por los
concurrentes y por los escrutadores.

Las actas de las reuniones que por falta de quérum no hubieren podido constituirse en Asamblea, seran firmadas por
las personas que hayan fungido como Presidente y como Secretario.

Los accionistas titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido, que representen cuando menos
el 20% del capital social, podran oponerse judicialmente a las resoluciones de las Asambleas Generales llenando los
requisitos que sefala el Articulo 201 y 202 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

o Disolucién y liquidacion de la sociedad

La sociedad se disolvera al concluir el plazo social establecido en los estatutos sociales y, anticipadamente, en los
casos previstos por las fracciones Il a V, ambas inclusive, del Articulo 229 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles.

Una vez que se haya decretado la disolucion, la liquidacién se llevara a efecto. Para este propodsito, la Asamblea
Extraordinaria que haya decretado la disolucién determinara el numero de liquidadores que intervendran. De nombrarse
mas de un liquidador, los designados actuaran conjuntamente.

En todo lo que no esté expresamente previsto en los estatutos, se estara a lo dispuesto por la LMV, la legislacion
mercantil incluyendo en forma enunciativa mas no limitativa la Ley General de Sociedades Mercantiles, las
disposiciones de caracter general expedidas por la CNBV, los usos bursatiles y mercantiles, y la legislacion civil federal,
en el orden citado.

o Restricciones en la participacién en el capital pagado

En todo momento, cuando menos el 51% de las acciones que representan el capital social debera estar suscrito por
personas fisicas o morales que en los términos de la Ley de Inversién Extranjera sean consideradas como
inversionistas mexicanos. Las acciones de la sociedad no podran ser suscritas, adquiridas o poseidas por Estados,
Soberanos o Gobiernos extranjeros.

Las subsidiarias de la sociedad no deberan directa o indirectamente invertir en el capital social de la sociedad, ni de
ninguna otra sociedad respecto de la cual la sociedad sea su subsidiaria.
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[429000-N] Mercado de capitales

Estructura accionaria:

Fecha: 2018-12-31

La Companiia no cuenta con Certificados de Participacion Ordinarios ni American Depositary Receipts.

Comportamiento de la accidon en el mercado de valores:

Las acciones de la Emisora se encuentran inscritas en la BMV y estan registradas en el RNV a cargo de la CNBV. La
clave de cotizacién asignada por la BMV es “GPROFUT”.

Presentamos un cuadro informativo sobre el comportamiento de la accién de Grupo Profuturo clave de pizarra
GPROFUT, por precio de la accién y volumen operado, de manera anual, trimestral y mensual respectivamente.

(Fuente: SIBOLSA).

Comportamiento de la acciéon

Minimo Maximo | Cierre Volumen
Operado
Cierre de los ultimos 5 ejercicios
Ao 2014 18.30 37.50 35.50 3,049,334
Ao 2015 34.00 54.00 54.00 123,643
Aio 2016 48.50 64.00 64.00 81,422
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Ano 2017 60.00

Ano 2018 71.50

Cierre trimestral de los ultimos 2 ejercicios

Primer trimestre 2017 60.00
Segundo trimestre 2017 61.00
Tercer trimestre 2017 62.75
Cuarto trimestre 2017 61.50
Ano 2017 54.00
Primer trimestre 2018 71.50
Segundo trimestre 2018 75.25
Tercer trimestre 2018 80.00
Cuarto trimestre 2018 76.00
Ano 2018 71.50

Cierre mensual de los ultimos 6 meses

Octubre 2018 78.50
Noviembre 2018 76.00
Diciembre 2018 76.00
Enero 2019 76.00
Febrero 2019 76.00
Marzo 2019 80.90

70.00

90.00

64.00

63.00

63.50

70.00

64.00

71.50

85.00

90.00

78.50

90.00

78.50

78.50

78.50

76.00

81.00

80.90

70.00

76.00

63.00

62.75

63.50

70.00

60.00

71.50

81.00

78.50

76.00

76.00

78.50

76.00

76.00

76.00

81.00

80.90

Fecha: 2018-12-31

1,350,049

132,943

51,746
1,264,666
15,252
18,385

1,350,049

20,001
42,341
30,291
40,310

132,943

5,100
35,210
35,210

912
800

101,224
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Denominacion de cada formador de mercado que haya prestado sus servicios
durante el ano inmediato anterior

La Compaiiia no tiene contratado los servicios de un formador de mercado.

Identificacidon de los valores con los que operé el formador de mercado

La Compaiiia no tiene contratado los servicios de un formador de mercado.

Inicio de vigencia, prérroga o renovacion del contrato con el formador de mercado,
duracién del mismo y, en su caso, la terminacion o rescision de las contrataciones
correspondientes

La Compaiiia no tiene contratado los servicios de un formador de mercado.
110de 115



Clave de Cotizacion: GPROFUT Fecha: 2018-12-31

Descripcioén de los servicios que presté el formador de mercado; asi como los
términos y condiciones generales de contratacion, en el caso de los contratos

vigentes

La Compaiiia no tiene contratado los servicios de un formador de mercado.

Descripcién general del impacto de la actuacién del formador de mercado en los
niveles de operacién y en los precios de los valores de la emisora con los que opere

dicho intermediario

La Compaiiia no tiene contratado los servicios de un formador de mercado.
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[432000-N] Anexos

Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos
tres ejercicios y opiniones del comité de auditoria o A
informes del comisario por los ultimos tres

ejercicios:

Denominacién social y nombre comercial o, en su caso, nombre de la persona fisica,
asi como una descripcion del negocio en el que participe

La emisora no cuenta con aval ni garantes.

Cualquier otra informacién que se considere relevante para evaluar el riesgo de
crédito de que se

trate del aval o garante

La emisora no cuenta con aval ni garantes.
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En caso de garantes especificar las diferencias relevantes con la IFRS

La emisora no cuenta con aval ni garantes.
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Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de
nuestras respectivas funciones, preparamos la informacién relativa a la emisora
contenida en el presente reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y entender,
refleja razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que no tenemos
conocimiento de informacioén relevante que haya sido omitida o falseada en este
reporte anual o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a

los inversionistas

Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.

_~ José Lorenzo Garcia Daniel Ignaci6 Peregrino
Titular del area Juridica Gomez
Director de Finanzas

Arturo rc
Director General



Av. Ejército Nacional 843-B Tel: +55 5283 1300
Antara Polanco Fax: +55 5283 1392
11520 Mexico, D.F. ey.com/mx

Construyendo un mejor
entorno de negocios

Declaracion del Auditor Externo

Ciudad de México, a
1 de octubre de 2020

El suscrito, en mi caracter de Socio (Auditor Externo) y Apoderado Legal (Representante Legal) de
Mancera, S.C., manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados
gue contiene el presente reporte anual de Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V. por los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, fueron dictaminados con fecha 15 de febrero
de 2019, 14 de febrero de 2018 y 17 de febrero de 2017, respectivamente, de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, el suscrito manifiesta que ha leido el presente reporte anual y basado en su lectura y
dentro del alcance del trabajo de auditoria realizado, no tiene conocimiento de errores relevantes o
inconsistencias en la informacion que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros
consolidados dictaminados sefialados en el parrafo anterior, ni de informacion que haya sido omitida
o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a
los inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realizo procedimientos adicionales con el objeto de
expresar su opinion respecto de la otra informacion contenida en el reporte anual que no provenga
de los estados financieros consolidados por él dictaminados.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Young Glogat Limited

%

C.P.C.Ra rturo Rivera Flores
Auditor Exterr0 (Representante y Auditor)

Integrante de Ernest & Young Global Limited



Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos tres ejercicios y
opiniones del comité de auditoria o informes del comisario por los
ultimos tres ejercicios
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Y SUBSIDIARIAS
Estados fimancieros consolidados

Al 31 de diclembre de 2018y 2017,
con informe de ios auditores independientes



GRUPO PROFUTURO, S.A.8. DE C,V. Y SUBSIDIARIAS

Al 31 de Gcembre do 2018 y 2017

Informe de los auditores Independientes
Estados {inancieros consoldados:

Estados de situacion financlera
Estados de resultado integral

Estados de cambios en o capital conladie
Estados de lyjos de efectivo

Notas & los estados fimancieros




INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Ala Asamblea General de Accionistas de
Grupo Profuturo, S.AB. de C.V.

Oplnidn

Hemos suditado ios estados financleras consolidados adjuntos de Grupo Profuturo, S.A.B. de
C.V. y subsidiarias (" Compafiia™), que comgrenden of estado de situacke financiera
consolidado al 31 ce diclembre de 2018, @ estado consolidado de resultado integral, ol estado
de camblos en of captal contabie y @ estado de fujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dichs fecha, asi como las notas explicativas de Jos estados financiercs
consolidacios que Incluyen un resumen de s politicas contables significativas.

En restra opinidn, los estadas finaacienss consolidados adjumtos han sido preparados, en todos
los apectos materisles, de conformidad con el marco normativo contabie apglicable a las
sockedades anbnimas bursétiles csyas subsiciarias realizan prepoaderantemente actividades
financieras reguiadas, establecido en las Disposicones de Cardctor General Aplicables a las
Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado ¢e Valores (las Disposiciones), emitidas
por la Comisién Nacional Sancaria y de Valores,

Fundamento de la opinkn

Hemos levado & cabo nuestra audtorly de condormidad con las Normas Intemacionales de
Audcitoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mds
adelante en la seccidn "Responsabilidades So audtar en relacion con [ auditonia de Aos extados
financieros consolidados™ de nuestro isdorme. Somos independientes de & Compafila ce
cmfmnmuwamwammncmwcm«
Normas Infernacionales de Etica pava Contadores” ("Codigo de Elica del IESBA™) junto con los
requerimiontos de &lica que son apiicables a nuestra auditorfa de fos astados financieros
consolidados en México por &l “CAdigo de Eica Profesional del instituto Mexicano de Contadores
Pdbiicos” ("CAdigo de Etica el IMCP™) y hemos cumplido las demids responsabilidades de dtica
de confarmidad con esos requerimientos y con of Codgo de Elica del IESBA. Consideramos que
uwm&mwmmmmmmmmmuymm
nuestrs cpinidn,

Asuntos clave de A auditoris

Los asuntos clave de la audorid son aquellos que, segln nuestro juiclo profesional, han sido
ks mds significativos en nuestra sudtoria de los estados financleras consolidados oMl periodo
sctusl Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditorla de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en ka formackin de nuestra opinidn sobre estos, y mo
€xpresamos una opinién por separado sobrg Cichos asuntos, Para cada asunto clave de
auditorls, descridmos cOmo 50 abordd o Mmismo en of contexto de nuestra auditorfs.

BRGNS . & Sy At



Hemos cumplido las responsabilidades descritas en la seccidn "Responsabiidades del auaditor en
relackn con Is asuditoria de ks estados financieros consofidados™ de nuestro informe,
incluyendo fas refacionadas con los asuntos dave de suditora. Consecuentemente, nuestra
auditoeia inchuyd la aplicacién de procediniantos ciseflados 3 responder & nuestra evakuacion
de 105 riesgos de desviacién material de los estados Fmanciercs consolidados aduntos. Los
resuitados de nuestros procedimientos de auditorfa, Inciuyendo los procedimientos aphicados
para abordar los asuntos clave de ks auditoria descritos ends adelante, proporcionan las bases
para nuestra opinkdn de auditorfa o los estadas financieros consolidados adjuntos,

1. Reservas técnicas

La Compafila tiene pasivos significativos por condratos de seQuros de pensiones (Reservas
técnicas) por SA7 mil milones G¢ pesos, 1os cudles representan el 98% del total del pasivo que
se muestra en los estados fimancieros consclidados adjuntos, o 31 de diciembre de 2018,
Conforme a las dsposiciones de la Comisién Naclonal de Seguros y Flanzas (CNSF) aplicables,
1s Emisora utiiza dertos modelos para 18 valuacion de ks pasivos por contratos de seguros.
Dichos modeios de valuackin son complelos y requieren of uso de supuestos y estimaciones con
&R0 grado de incertidumbre, los cuales estdn Dasados on lo establecido por la CNSF pars los
sequros de pensiones derivados de 1a seguridad social. Adicionalmente en 13 determinacidn de
135 reservas técnicas, se puaden originar errores como resultado del uso de datos incompletos
o inadecuados o por el disefio o aplicacion errdnea de los modeios de valuackin. Para &
determinacidn del pasivo por contratos de seguros de pensiones, en Clertas pdlizes son
utilizados supuestos establecicos por 13 CNSF (Lablas de experiencia Semogrifica de martalidad
¢ invalidez y tasa de descuento) y en ofras pdlizas o8 supuestos son determnados por B
Compaiiia al momento de 13 contratacion de las mismas,

Realizamos cdiculcs independientes de las reservas de riesgos en curso de vida y de prevision,
uiilizando las metodologias de ls Emisora comprobandd s apego a la regulacidn vigente: se
realizaron pruebas sobre los datos utiiizados en el cliculo para comprobar que dichos dslos son
complelos y adecusdas: se ravisaron ks supuestos wtikizados en ol cdicudo de cada porcidn de
la cartera de polizas, para determings que cumplen con reguiacion de la ONSF y con los
supuestos determinados al momento de la contratacidn. involucramos a nuestros especiaistas
actuscios, en la aplicaciin de los procedimientos de suditoria.

2. Evaluacion de aswntos legafes, reguiatorios y litigics

£l reconodimiento, valuacitn y reveladién en los es1a00s financiercs, derivados Go asuntos
legales, reguistorios, fiscales y Riglosos, requiere en algunos casos deld uso G¢ un Alto sivel Oe
JACio e 1a administracidn, respecto a b aplicacion ¢ intorpretacion de las disposiciones legaies
respectivas, 18 validaciin de supuesios y en su Caso, B estimacidn de desembolsos potenciales.
Los niveles de exposicién econdmica potencial y o impacto de los julcios apicados en la
interpretadidn de los asuntos legales especiaizados de este lipe de asuntos, implica Que sean
considerados como asuntos clave de la sudtoria.



Anallzamos o8 juicios realizados por la administracion, ks bases de los mismos y 10§ supuestos
Wilzados, considerando la evaluackin y andlisis de ks puntos de vista de los asesores externos
de |a Compafiia, kos cuales son especialistas on distintas dceas legales; comparamos dichos
supuestos con fa documentacion soporte en la cual se basan & evaluacién de la Compaiia ¥
aalizamos o estado actual y evoluckn de los asuntos. Evaluameos las estimaciones y
determinaciones de 1 sdministracion respecto de cualquier desembolso potencisl. Evaluamos
ia objetividad y competencia de los asesores externos de la Compaiia, Evaluamas que &
formacién financiera reportada por la administracién, cumpla con los requerimientos
contables aplicables. Involucramos & nuestros proplos especialistas kegales vy liscales, en i
apicacion de los procedimientos de auditoria aplicables en esta drea.

Otra informacidn

La Acministrackin es responsable de |a ofra Informacion, La obrs informacidn comprende s
informacién inchida an ol Reporte Anual presentado a la Comisidn Naclonal Bancaria y de
Valores ("CNBY™), pero no inchuye los estados linancieros consolidadas ni nuestro informe de
auditorfa correspondiente. Esperamas disponer de 1a otra Informacidn después de la fecha de
este informe de audoria,

Nueslra opinidn sobre 108 estados Mnancieros consalidados no cubre la otra iMormacion y no
capresaremos ninguns forma de conciusidn que proporcions un grado de seguridad sobre esta,

En refacidn con nuestra asuditorfa de los estados Mmanciercs consolidados, nuestra
responsablidad es leer y considerar la ofra Informackin que identificarmos anteriormente
CLANdo Jispongamos de ella y, a hacerio, considerar si existe una inconsistencia material entre
s ofra informaciin y los estados financleros corsolidados © ¢l conocimiento obtenido por
nosctras en la auditoria 0 i parece que existe una desviackin material en la otra informacidn
por algin otro motivo.

Cuando leamos y consideremos ¢l Reporte Anusl presentado & 1a CNBY, si conchimos que
contiene una desviackin material, estamos odilgados a comunicar ol asunto a los responsables
oel gobiernc de la Compaliia y emilir fa declaratoria sobre el Reporte Anual requerida por
CNBV, en la cual se describird of asunto.

Responsabiidades de s Administraciin y de kos responsables def goblerno de ls Compaiiia en
relacién con los estados financieros consolidados

La Administracidn es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros consclidados acjuntos de conformidad con @ marco normativo contable que se
Sescribe en la nola 20 v qot o3 splicable a las sociedades andnimas bursétiles cuyas subsidiarias
realizan preponderantemente actividades financkeras reguiadas, establecido en s
Disposiciones de Cardcter General ApScadies 2 las Emisoras de Valores y 3 Otras Participantes
el Mercado de Valores, emitidas por la Comisidn Naclonal Bancaris y de Valores, y del control
interno que la Acministracién considere recesario para permitir la preparacidn de estados
financieras consolidados lbres de desviacion material, debida a fraude o efror,



4.

En la praparaciin de los es2ados linancieros consolidados, ka Administrackin es responsabie de
la evaksaciin de la capacidod de la Compalia para continuar como negocio en Marcha,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con e negocio en marcha y
utiizando & base contadie de negocio en marcha exceplo si ks Administracién tiene Intencitn
de fquidar 1a Compaliia 0 de cesar sus operaciones, o bien no exista olra atornativa realista

Los responsables del gobierno de la Compalia son responsables de 18 supervisidn del proceso
de Informadidn financiera de b Compatia,

Responsabilidades del suditor en relacidn con b auditoris de Jos estados financiercs
consolidados

Nuestros obletivos son obtener una sequridad razonable de que ks estados financieros
consolidados en su conjunto estén libres de desviacion matedial, debida a fraude o error, y emitir
un informe de¢ auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonabie es un alto grado oo
SeQuIidad, pero no garantiza que una auditorfa realizaca de conformidad con s NIA siempre
detecte und desviacion material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fravde o
error y s¢ consideran materiaes sl indviduaimente o de forma agregada, puede preverss
razonsblemente que influyan en las decisionss «condmicas gue los wsuarios toman basindose
on los estados financieros consolidados,

Como parte de una auditorfa de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesionad
y mantenemos una actitud de escepticsmo profesional durante tods 1o sucitonia. También:

o |dentificamos y evaluamos ios riesgos de desviaciin materisl en jos estados financieros
corsokdados, debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditonis
Para responder 3 dichos riesgoes y obtenemos evidencla de auditorfa sutkciente y adecusds
Para proporcionar una base paca nuestra opinidn, El riesgo de no detectar una desviacién
material debida 3 fravde es mds slevado que en o Caso de una desviaciin material debids &
erroe, yo que el fraude puede Implikar colsidn, falsificacidn, omisiones deleradas,
manifestaciones intencionadamente errdness o Ia elusidn del control interno,

¢ Obtenemos conocimiento del control interno refevante pars b auditoria con ¢ fin de disefar
procedimientos de auditoris que sean adecuados en funddn de las drounstancias y ne con b
finalidad de expresar una opinidn sobre §s eficacia del control interno de la Compafiia.

e Evaramos 10 adecuado de las politicas contables aplicadas y 12 razonsbilidsd de las
estimaciones contabies v la correspondignte informacion revelada por k2 Administracikin,

o Conclulmos sobre lo adecuado de 13 utilizacidn, por 1a Administracicn, de &a base contabie de
NEQOCIo &N MArcha v, basindonos en s evidencia de aaditona oblenida, conciuinos sobre sl
existe 0 no umas Incertidumbre matenal relacionsds Con hechos o con condiciones Que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar como regocio
en marcha, Si conciuimos que existe una incertidummbee material, s¢ requiere que lamemos
18 stencidn en nuestro informe de suditoris sobre la correspondients informacion revelada
en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
eapresemos und opinidn modificada. Nuestras conclusiones se Dasan #n 13 evidencia de
suditorfa obtenids hasts s fecha de nuestro informe de auditorfa, Sin embargo, Mechos ¢
mmwummmcmambmﬂam«mcmm
en



o Evaluamos la presentacion giodal, la estructura y ¢ conleaido d¢ 108 €513005 Nnancieras
Consoidacos, meluida 1 iformacdn revelada, v 1 Wt ostados fleancieros cossoldados
regresentan Las transacciones y hechos subvacentes de en modo que logran | presentacidn
(ar0nanie.

o Obtenemos evidencia suficente v adecuada en relacion con & informaciin Imancera oe s
ontidades o ACtVIEIdes eMOresariaes dentro del Grupo P Expresy UM opnde sotre o
estados Tmancieros consclidados. SOmos resporsabies 00 @ dreccdn, supervaicn y
w«umnuuwwnwmamwamumma

Comuemscamos con 104 responsables del Qebiormo de b Compafia m reacion con, entre otros
#suntos, ol ¥cance y o momento de reakzacion de i auditoria planficados y o3 halazgss
SGNINicativos de s Suditona, 23/ como cusiguser dediCencia SIgNTicativa del Control Intermo Que
isentificamos on of transcurso 0% a autitona,

También proporoenamos a Ies resporsaties del gobierno de Lo Compattia una declaradidn de
Que hamos cumpido s reguerimentes ge &tica 2plicables en relacion con I independencia y
COMUNCA0 Con llos acerca 08 100as ik relCiones v Camas asuntos Ce los que se puede
esperar umumz’mdxwawtuummwwmm
correspondientes salvaguardas,

Entre los asuntos que han si0o obeto de comunicacion con los resporsebies ded Qobeerno Oe 18
Comparva, determinamos 104 més sgnificatives on 13 auditona & 108 eS18004 MNAnCerds
consoldadon del 2eriodo Actull ¥ Que SOn, en Coracuencia, ios asuntes clave de la autitora
Describimos dichas auntos @8 neestro informe de audtorl salvo gue 1as disposiciones iegales
O reglamentarias seobibon revelar pudicamente ol a3urto 0, on Crcunslances oxtromadaments
POCO frecuentes, delerminemos Que un JSuntd no se deberis Comunicar en nuestro informe
CUANI0 S8 S0 razonBbiements Que |as CONSECUENCES AOVErias 0 PACeIO Sepatarian a s
beneticos de interds pubico o dicho asusto,

£l 3000 responsatie Oe 18 SUOONa €5 QUIEN SusCriDe eite informe.

Cludad 0e Mérico,
15 de fedrero de 2019
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CRUPO PROFUTURD, S.AB. DE C.V. Y SUSSIDIARIAS
322005 consoildados de resutado integral

(Cliras on miesd de prscs)
votas 1.2Y D)
Por 103 alos termirados of
31 Se diciembire de
17
IhQresos por comisiones $ 40094644 4167309
Primas do seguros de pecgiones omitidss 6301398 S486416
Rendissiestc do nversiones (ncta 16) 4029 802 3937420
Ietereses Oe @ Cortera do préstamos 248,250 156,916
1 T 1
Incremento 3 la reserva de riesgos en curso (nota 10) T.163.664 6£,656.024
Sniestreiidad v otras oblgaciones costractusies 2458012 2055665
Iecremanto neto de ob<aa revervas ticnices (note 1) 141,649 142,706
—e 04,338 SA549S
Total de Ingresos, neto 5,704,962 4893936
Conto de operaciin
Costes de aflecidn y trespascs 1271342 5,131,528
Cosos direchos por ivverside y adiministraciin Oe resges 173.8% 118539
Costos directios de personel Operative ¥ servicio 3 rabajadores 338,789 298,724
Costicon regulatonion 193,106 167,722
1.977.087 1, 716513
Gantos de administrackdn 1,025,115 979404
Utifdas de operackdn 2,702,760 2,1980:9
Ctros ngresos, reto 41,703 33861
Renutazo ictegral de Snanciamiento:
Intoteses a laeer, neto 67.233 71087
Inbereses a cargo, neto 97,384 06 141
(2990 (26048
Participacidn on of ronuitado de Slefores (nata 1 ) 18,290 277007
Utisciad antes de mpuesto o o utisdad 2.732.902 24832873
Meoesio a b utibdad (rots 150) 7
Utiicad rats 2,001,135 3,798,146
Otros ressRacos inkegrales 797
Resuitado ntegral 932 S 1.801.511
Promedio porderado de accicnes (sots 14a) e fB5067581 283067963
Resuttado rlo por actidn (peson) $ 702 35 63!

Las nolas ddjuntas son parle islogrante de watos ertados Snanciercs,



GRUPO PROFUTURD, SABR.DECY,
[3tadon conoiidadas O Combies on & Captal cortabie
Por los afion termingdos of 31 de Siclombre de 2000 y 2017

(CFras on s Oe pesis)
Ovctas 1. 2
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Decreto oo Swidencos pegin aouerdo
de b Asavdies Cerersl Ordearis 0
Accionislas colebraca of 24 00 sbri
e 2017

Renfiado infegral

Sahdct of 31 e Ocherndre 00 2017 i
Cotretn de Svidendon Segdn souedo
€0 W Asambied Gerstral Orsravia de
ADcionistas Celetrada o 24 & a3
e 2018

Ehecto de L a30pcin e NF D2 e
wtesSarla

Reuftado integrad
Saidcs ol 31 de Bcherrbre do 2018

Lot ootas adirtn son parls indegr aale O eilod eIla00s fnandieres




CRUPO PROFUTURD, S.AB. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
Estados consolidadons de fhajos de efective

(Ciiras en mies de pesos)

(Notas 1y 2)

Actividades de operackén

Reyuilado antes de Impursio 4 b obilidad

Particas on resullados Que no afectaron efective:
Depreciaciin y amortizackin
Costo de bonelicios & empleados por reto
Apate o Iscremento » s feservirs LEonicas
Resuado por valuaciin de acciones en Siefores
Infereses a carpo O deuda
Valuackin de irversiones ¢ inleceses Sevengados

Cambios en activos y pasheos de operacidn:

Instrumentos NAancieros ¢ PWrsiones Sermaneales
o accones en Skefores

Articipos de pagos 8 pensionados

Cartera de préslamos

Cunnkas por CobIar @ IMOUEsIos POT recuperar

Coentas por pagar, OAros Qastos Jcumutadas y provisiones

Pago de impuesto a la utlidad

Otros pesivos cperativos

Pages mnticipados

Flujos netos de efectivo de actividades de operackin

Actividades de inverskén
ASQulsiones 30 modilaria, 0quigo ¢ intasgidies
Fios netos de efective de actividades de ieversida

Actividades de fisanclamiento

Dividendos pajados

Pagos atriduies 2 Ninanclamiento

Fluos netos de efectivo de actividades de financlamiento

Bcremento @ (disminucidn) de efective y equivalentes
Electivo vy oquivalentes ¥ inidio del perioso
Efective y oguivalentes ol Tl Sel periods

Por s afcs terminados of
31 de diciembye do
2018 2017
S 2732902 S 2483873

222,822 181297
aror 3,365
7.25M80 6,759.475
{ 202.08%
mu 92011
ag:!z ( 2,144629)
1,173,307
{ 5615335 ( 45502000
( 61 20,403)
( 330768 ( 245600)
( 73,508) ( 47,285)
1,706 3,589
( 658,714 ( 669717
266,529 2950
{ 2,318)
1
{ 351,069 ¢ 185,676)
(351069 ( 185676)
( 1203,778) ( 1,190,073
01 2
( _1,295789) ( 1,282 )]
244,000 ¢ 196,856
1,212,576 1,409,432
3 1456584 5 1212576

Las notas aduntas son parte integrants de e103 estafios Tnancieros.
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GRUPO PROFUTUROQ, S.A.8, DE C,V, Y SUBSIDIARIAS
Notas & los estados financiercs consclidados
Al 31 de dickembre de 2018 y 2017
(Cifras an miles de pescs, exceplo s@ Indique otra denominacion)

1. Organizacién, autorizacidn de estados financieros y eventos relevantes
&) Descripcion de la Compaida

Grupo Profuturo, SAB, de C.V. (en lo sucesivo, i Compalila o of Grupo), se constituyd en
noviembre de 2001, como consecuencia de la escisidn de Grupo Nadional Provincisdl, SAS,
(entidad afiiaca),

Como parte de su objeto social, el Grupo puede: i) promover, crear, desarrollar y operar todo
tipo e empresas, incluyendo empresas de pensiones, administradoras de fondos para of retiro
Yy operacoras de sockedades de ivversidn, iD evaluar, analizar y Sesirollar proyectos pars o en
Benelicio de sus subsidiarias, lil) establecer, arrendar, operar y negociar en cualguier forma con
toda clase de establecimientos refacionados con 1os objelos sociales, iv) proporcionar y reciir
toda clase de servicios técnicos, administrativos o de superviside, v) registrar, adquirir,
disponer y megocier con marcas Industriaies, nombres comercisies, patentes, derechos de
autor, invenciones y grocescs, vi) adquirr, disponer y comerclar a cualguier titulo con toda
clase ge bienes muebles y vil) ejecutar todos los actas y I celebracidn de los contratos que se
requieran para cumplir con los objetos antes menclonados.

La Compafils cuenta con un programa reveivente de certificados bursitiles autorizado por la
Comisién Naciona! Bancaria y de Valores (CNBV) por un monto total de 51,000,000, & cual
tiene una vigencls de ciez afas 3 partir del 1 de abril de 2011 (mota 11). De igual forms, la
Compaiia o5 emisora de acciones ordinarias en la Bolsa Mexicana de Valores (BMY) por lo que
estéd sujets a las dispasiciones de la Loy cel Mercado de Valores, La clave de pizarra e
wno;.m.uaxammamleamwmma-mtmrwmu
Fitch Ratings.

El objeto de Profuturo Pensiones (en lo sucesivo Profuturo GNP Pensiones S.A, de C.V.) &
maneiar de manera exciusiva Ios 5eguros de pensiones en los térmings de la Ley de Instituciones
de SeQuros y Flanzas y de las reglas de operacidn para ios seguros de pensicnes., Su operaciin
consiste en recibir los recursos de las cuentas individuales de los pensionados, provenlentes del
Instituto Maxicano del Seguro Social (MSS) y del Instituto de Segundad Social y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estaco (ISSSTE), para invertirkos con el fin de garantizes uns
renta vitallca pagadera mensualmente, Esta entidsd se encuentra reguiada por s Comishdn
Nacional de Seguros y Flanzas (CNSF).



El objeto principal de Profuturo Afore (en lo sucesivo, Afore Profuturo S.A. de C.V.) es abrir,
administrar y operar las cuentas individuaies de anorro para ol retiro de ios tradajadores, as
como de cualquier persona que tenga derecho al sistema de ahorro de conformidad con las
jeyes del Sisterma de Ahorro para ¢l Retire (LSAR), dal Insttuto Mexicano del Seguro sockal
(IMSS), def Instituto del Fondo Nacional de ls Vivienda para jos Trabajadores ONFOBAVIT) y ot
Instituto de Seguridad y Servidos Socales 0o o5 Trabaladores def Estado (ISSSTE). Pars
cumplir con su objeto social, Alore Profuturo sdministra Socledades de Inversidn Especiailizacas
de Fondos para of Retiro (en adelante, Skefores). Los recursos de las cuentas individuales de los
trabajadores se invierten en ¢l capital social variable de las Skefores,

Su actividad estd regulsda por 13 Comisidn Nacional def Sistema de Ahorro para & Retiro
(CONSAR),

Créditos Porvenir SOFOM ENR (antes Profuturo GNP Fondos S.A, de C.V.), tiene como objeto
principal otorgar préstamos con o sin garantia real o personal, asl como aceptar y. en cualquier
forma, negociar con tiulos de crédito, papel comercial o cualquier otro documento permitico
mummuas«mmuwumumww
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disposiciones y supervisidn de la CONDUSEF.

Profuturo GNP SOFOM ENR tiene como objeto principal otorgar prédstamas con o sia garantia
real o personal, asi como aceptar y, en cualquier forma, negociar con tRulos de créctto, papel
comercial o Qualquier otro documento permitide por ka Ley General de Socledades Mercanties.
La Compaida opera como una Sociedad Financiera de Objeto Miltigle No Regutada. Profuturo
GNP SOFOM ENR ostd sujeta a las disposiciones y supervisidn de las CONDUSEF,

El pariodo de operaciones de la Compalila y del ejercicio fiscal, comprenden del 1 de enero al
31 de Sichemdre,

b) Autorizacién de los estados financiercs

Los estados financieros que $@ acompadan y sus notas fueron aprobados por o Direclor de
Finanzas, Act. Dasiel ignacio Peregrino Gdmez, para su emisién o 13 de febrero de 2019. Estos
estados financieros deberdn ser aprobados on fecha pasterior por ¢l Consejo de Administracion
y la Asambiea de Acclonistas, Srganos Que tiermen [a facuRad de modificarios. En el proceso de
preparacion de 10s estados financieros, se consideraron los eventos posteriones ocurmidos hasta
esa focha.

La CNSF, 1a CONSAR y la CNBV, dentro de sus facultades legales de inspeccion y vigllancia,
pueden ordenar las modficaciones O COrreccionss que a su juicio consideren necesarias 3 los
estados financieras de las entidades que regulan (subsiciarias de la Compafila).

¢) Eventos refevantes

El 5 de octubre de 2018, Profutuwro GNP Pensiones S.A. de C.V., modficd su razon sodal a
Profuluro Persiones S.A. de C.V. ante notario pitlico mo. 37.

s
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E] 29 de noviembre de 2018, Profuturo GNP Fondas SLA. de C.V., modificd su razdn social a
Creditos Porvenir, S.A, de C.V, SOFOM ENR ante notario pdblico no, 37.

2. Politicas y précticas contables

Las politicas y practicas contables mds importantes seguidas por ol Grupo para la preparacidn
de sus estados financieros se describen a continuadién:

@) Bases contabties pars ls preparacion de estados financieros

Por ser una sociedad andnima bursétil, la Compaiila se encuentra sujets a las Disposiciones de
carécter general aplicables a las emisoras de valores y otros participantes ded mercado de
valores, emitidas por la CNBV, las cuales establecen of marco normativo contadie que Gebe ser
empleado por s Compaliia en s preparacion de sus estados financleros. Dichas dsposiclones
establecen que, tratindose de subsiciarias significativas que realizan preponderantements
actividades Mnancieras regdadas, los estados financieros de s emisora controladora, deben
claborarse en apego a los criterios contabies que dicten las autoridades supervisoras
correspondantes, las cuales, en el caso de la Compafia, son la CNSF, la CONSAR vy la propia
CNBY, para s subsidiarias Profuturo Pensiones, Profuturo Afore, respectivamente. Las
autoridades supervisoras estén faculladas pars autorizar o expresar su no objecidn a dertos
tratamientos contabies particulares propuestos por sus reguiados.

En térmings Qenerales, dicho marco normative establece Que las entidades deben cbservar ios
linearmientos contables de las Normas de Informacion Financiera mesicanas (NIF), emitidas v
adoptadas por of Consajo Mexicano de Normas de informacin Financlera, AC. (CIN¥), y demés
disposiciones del marco normativo de Informacion financiera que resultan de aplicacion, de
acwerdo con la normatividad de la CNBY, s CNSF y la CONSAR. Esta normatividad es aplicable
8 nived de normas de reconocimiento, vailsacikda, presentacidn y revelacidn de rubros especiticos
dentro de los estadas Mnancieros, Dichas normas comprenden la facultad para que la CNBY, la
CNSF y 1o CONSAR revisen el tratamiento contable de partidas o situaciones particulares
apicables 3 las industrias de s subsidiarias,

Con base en Jo anterior, en (3 preparacidn de sus estados financieros, la Compadda consolida los
estados financieros de Profuturo Persiones y Profuturo Afore, preparados de conformidad con
Iss bases contables que a cada und e Comespondan. Profulure GNP SOFOM ENR prepars su
informacidn financiera de conformidad con las NIF.

La Compafia corsidera que las bases utilizadas en 13 preparacidn de sus estados financieras, le
permiten cumplr con los objetivos de comprensiblidad para los usuarios (acclonistas,
reguiadores, elc.) y de comparabiidad con entidades similares en o mercado.



b) Consclidaciin

La Compaiiia consoida los estados Tinancieros de aquelas #tidades en s que tiene control,
eimindndose las cperaciones y saidos intercompafiias. La informacidn franciera de las
subsidiarias que 5@ consoldan @ prepara sobre pariodos contables iguales.

<) Infermacion por sagmentos

En aigunas notas a los estados financleros, ls Compaliia presents las actividades realizadas por
Profuturo Persiones bajo la columna denominada “Seguro de pensiones™, mientras que las
actividades de Profuturo Afore, Créditos Porvenir SOFOM ENR (Profuturo GNP Fondos) y
Profuturo GNP SOFOM ENR se inciuyen bajo 12 columna denominada ~Administracidn de fondos
para el retiro y otras®,

) Reconocimiento de los efectos de ks inflacion en s informacidn financiera

La Inflacidn de 2018 y 2017, determinaca a través del indice Nacional de Precios &l Consumidor
que publica, el Insttuto Nacional de Geografla y Estadistica (INEGD, fue de 4.83% y 6.77%,
respocthamente. La Inflackéa acumulada por ks Gitimos 3 aflos fue de 15.69% y 12.71%
respectivamente, nivel gue, de acuerdo 3 Normas de informacién Financiera mexiconas,
cocresponde 8 un enlormo econdmico no Inflackonario, que requiere que se continde con
preparacidn de estados financleros sobre Is base de costo histérico. Consecuentemente, soio
las partidas no monetarias inchicas en los balances gentrales, provenientes de periodos
anteriores al 31 de ciclembre de 2007, reconocen los efectas inflacionarios desde 1o fecha de
adquisicion, aportacide o reconocimiento Inkcial hasts esa fecha, Tales partidas sorc mobillario
y eQuipo, activos intangibies, crédito mercantd, capital social, reserva legal y resultados.

e) Estimaciones y supoestos significativos

La preparacion de los estados financleros requiere que 16 administracién de la Compahila realice
Juicios, estimaciones y supuestos que afectan ol valor y las revelaciones sobre los rubros de ios
es2ados Tinanciercs. La incertidumbre sobre los supuestos y estimaciones empleados podris
originas resultados que requieran un ajuste material af valor en lbros de los aCtivos O Dasivos

on perodos futuros,

Los supuestos dave utilzados y otras fuentes de estimaciones con Incertidumbee & 18 fecha de
los estados financieros, que tenen un riesgo significativo de originar un ajuste material al valor
en libros de o8 actives y pasivos, se basaron en pardmetros disponibles a & fecha de
preparacién de los estados financieros, Las circunstancias y supuestos existentes, podrian
modificarse cebido a cambdios o circunstancias més ofid oM controd de 1a Compalfils y sus
subsidiarias. Tales cambios son reconocidos en los supuestos cuando ocurren,



< Deterioro en el valor de las Bvversiones en valores

La Compofiis evailia periGdicamente si sus Inversiones en valores clasificodas para conservar al
vencimiento presentan deterioro, of cual se reconoce cuando ha existido una baja significativa
0 profongada en e valor razonadie por debalo de su costo de adquisicién. La determinacién de
qué o3 “sgnificativa® o "prolongedo™ requiere de Jicio. Dentro de este Ricio, & Grupo evalda,
entre otros factores, movimientos histdricos del precio y duradidn, asl como el alcance de la
diferencia existente entre el valor razonable y su costo de adguisicidn,

= Recuperabiidad de valor el crédito mercantil

Existe deterioro ool valor cuando ¢l importe en Kbros del crécito mercantil o de una unicad
generadora de efectivo excede su importe recuperable, que es ¢ valor razonable mencs los
costos de venta o su valor de uso, of que s0a mayor, El cdiculo del vaior razonabie menos los
costos de venla se basa en informacida dsponible sobre cperaciones Of ventas similares,
hechas en condiciones entre partes independientes para bienes similares. o en precios de
mercado cbservables, menos los costos Incrementales de dspasicion, La Compalila calcuda ol
valor de uso bashdo en un modelo de flujos de efectivo descontados. Los fhujos de efectivo
surgen de |3 proyecckdn de resultades y fMujos de efectivo a valor prasente para los proximos
weinticineo ahos considerando que 1as Lasas de crecimiento no inCluyen s aclividades de
reestructurackin 2 las Que I Compaféa adn no s@ ha comprometido, ni las inversicnes futuras
significativas que aumentardn el rendimiento del Dien o de 18 unidad generadora de efectivo que
se somete & proeds. El importe recuperadie e3 muy sensibie 2 la tasa de descuento utlizada
para ol modeio de Nujos de efectivo descontados,

= Deterioro en actives de larga duracion

El valor de los activos de larga duracidn correspondientes a activas operativos, crddito
mercantil y valor del negocio adquirido que generan directamente flujos de efectivo estd sujeto
8 pruebas de deterioro. La determinacidn de los fiujos de efectivo futuros implica & mejor
estimacidn del flujo neto de efectivo proveniente de la utlizaciin de diches activos,
considerando ingresos potenciales, costos y gastos de operacidn atribulbles a los Ingrescs
potenciales, asi como un horizonte de aCerdo al periodo de ks vida (i ressanente del activo en
CUANto 3 1a generacion de beneficios. La definicidn de estos supuestos requiere estar basada en
jicios razonadles, conflables y cebidaments respaldados en Presupuestos O Proyeccionss
aprobados por s administracidn, Jos cuakes pueden ser desarrollados corsiderando |
:mumywauwmmmmmwummam

Los supuestios utillzados pueden diferir de s reakes y afectan vaker df ewrcadod dptermingdo
Gl valor de Y50 #n pariodos postencres.,



- Reservas técnicas

Las reservas técnicas que reconoce la Compaiia son determinadas de conformidad con la LISF
y 1as reglas que de ésta se desprenden, con base en cculos actuariales, Dichos calculos
actuariales utillzan elementos y supuestos que tienen incertidumbre significativa, como por
sjemplo, tablas de mortalidad, invalidez y muerte ¢ hpGlesis emltidas por la ONSF,

* Asuntos legaes, regulaterios y litiglos

£l reconocimiento, valuacion y rewelacién en los estados financieros, derivados de asuntos
legales, reguistorios, fiscales y liligiosos, requiere en algunos Casos del uso de un aito nivel de
juicio de 13 administracidn, respecto a la aplicackn e Interpretacidn de las disposiciones lgales
respectivas, la validacién de supuestos y en su caso, la estimacién de desembolsos potenciales,

1) Efectivo y equivalentes de efective

Estén representados principaimente por depdsitos bancarios, Inversicnes de disponibiidad
ineadiata @ inversiones en tRulos de deuda Con vencimiento mence a tres meses, os cuales se
registran inicialmente a su costo de adquisickin y posteriormente & su valor razonable. Los
rencimientos y cambios en el valor de estas inversiones se reconocen en 1os resultados o
eercicio,

Q) Inversicees en valores - Titulos de deuds

Al momento de su adquisidén, las inversiones en titukos de dewda se clasifican segin
ntencida de @ administracide de la Compafiia, cuyo fin, reglas de registro y valuacién, se
Indican a continuacidec

« Para Baanciar la operacion (para negociar): Son aquelios instrumentos que 58 mantipnen
con ia Intencidn de cubrir sinfestros de las pdlizas de seguros de pensiones y Qastos de
operacion, Al momento de s compra, 1os tRulos se reconccen a su casto de adquisicion y
subsecuentemente S¢ reconocen a su valor razonable tomando como base oS precios de
mercado dodas a conocer por proveedores de precios autorizados por la CNSF, Al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, ks precios de mercado utiizados para vakuar estas inversicnes
fueron proporcionados por Valuadidn Operativa y Referenclas de Mercado, S.A. de C.V.
(VALMER),

- Para conservar al veacimiento: Son aguelios Wstrumentos que se pretende y pueden
mantenerse hasta of vencimiento, dada ka capacidad financiers de 1a nstitucion y la ausencia
de Impedimentos legaies o de aualquier otra indole. Al momento de fa cormgra, los titulcs se
reconocen a su costo de adquisicidn y subsecuentemsnte se vaidan con base en el método
& interds afectivo (costo amactizado).

Los ajustes resultantes de 1a valuacion de inversiones clasificadas on ambas categorias se
FECONOCEN en oS resutadas del ejercicio.



Los rendimientos que pagan los titulos de deuds (Interds, cupones O equivalentes) 5o reconocen
en ks resuitadas ool periodo conforme se devengan, formando parte del rendimiento caloulado
bajo ¢f método de interés efectivo,

« Cambio de valuacion en titulos cupén cero (incompletos)

£} método de reconociniento de estos titulos estaban vakuados en linea recta. La compahia liewd
a cabo un andlisls y aplicacion del método de valuadidn, incorporando principios de comversicn
de Lasas,

En ol mes de noviembre 2017, se reallzd la reconstitucién de bonos cupdn cero, y a partir de
estd operacidn s@ uliliza una nueve FOrmula de valuacion de ks rendimientos los cuales son
msgmrmmmmmwm.ammowwmmmmma
(521,153),

- Ventas anticipadas de titufos para conservar al vencimiento

La Compafia puede realizar vertas antikcipadas de instrumentos clasificados para conservar 3l
vencimiento con i3 finalidad de preservar los niveles de calce enltre sus inversionss y las
reservas técnicas. En caso de que este no sea ol motivo, se roquiere previa autorizacién de la
ONSF,

< Deudores por reporto

En las operaciones de reporto, actuando b Compa®éa Como reportadora, $@ reconcce und
cuenta por cobrar, al valor concertado, valudndose posteriormente a costo amortizado durante
la vigencia de la operacidn, mediante el devengamiento de los premvios codbradas en o estado
de resultados.

Los colateraies recidos por & Compatia, actuandd COMO repcrtadara, son recondcidos en
cuentas de orden.

= Préstamo de valores

En La facha de contratacidn de la operacion de préstamo de valores, actuando la Compafida como
prestamista, el titulo objeto del préstamo transferido af prestatano se reconoce como valor

restringido, siguiendo Las normas de valuacion, presentacidn y revelacion que correspondan, en
funcidn & su clasificacion (para financlar la operackin o conservado a vencimiento).

El importe del premio devengado s reconoce en kos resuitados del ejerciclo, a través del método
de interés efectiva

Los actives recibidos como colateral se registran en coentas de orden y se valdan a valor de
mercado.



« Iastrumentos financieros - Siefores

Estdn representados por inversionts con fines de negociacion en acciones de 1as Siefores, Al
momaento de la compra, los tituios se reconocen a su costo de adquisickdn y subsecuentemente
S8 reconocen & su valor razonable, Los ajustes resutantes oo 1o valuacion de estas inversiones
y }a utilidad o pérdida por ventas de estas inversiones se reconocen en ef rulvo Participacion en
108 resuitados de subsidiarias,

h) Cartera de crédito ¢ intoreses

LOS créditos se reconocen como un activo en la fecha en que los acreditados reciben los
recursos obeto del financiamiento.

Cuando las amortizaciones de ks ordditos o de ko5 intereses que devengan no se reciben a los
90 dias posteriores a la fecha de su vencimiento, de acuerdo 8l esquema 0o pagas, ol total del
principsl ¢ intereses w2 traspasa & cartera vencida,

Los intereses correspondientes a las oparaciones de crédito vigentes en sus pagos S4 reConocen
on resuitadas conforme se devengan, independientements de su: exigiblidad; la acumulacion e
intereses s suspende an o momento en que 1os créditos se raspasan a Cartora vencca.

Cuando ks saldos consideradas como cartera vencids scn recuperados y ol saldo Insoluto se
encuentra af corriente, s¢ reaiza ¢ traspaso dol monto vencido a cartera vigente, cancelando
#0 U €350 la estimacikén generada por ks mismos,

i) Deudor por prima

Para este neo s¢ ha definido considerar una estimacién de incobrablidad plasmaca en la
potitica que considerd un andlisis a fa cobranza realizada de la emisidn de cads aflo y de esto se
observd cobranza en rangos entre ¢l 99.7% y 99.8%, por ende, se adoptl que se consideraba
aceptable y preventivo reailzar la estimacion &l 100% de las primas pendientes de cobro con

antigdedad mayor a 180 dias,
D terversiones permanentes en acclones de Siefores

Las inversiones en acclones de a8 Siefores se efectian como parte de los reguerimientos
requistorios v 5@ registran a su costo de adguisicion y se vallan & su valor razonadie, Los
cambios en o valor rarcnable, asi como 1a utiidad o pérdida por la venta de las inversiones de
las Skefores, se reconocen en of estado de resullade integral en o rubro Participacidn en los
resuitadas de swlores.
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k) Mobiliaric y equipe

£ mobilianio ¥ equipo @ reconoce a su costo de adquisicidn y se representa disminuido de su
depreciacién acumulada, la cual se determina «tilzando of método de linea recta. La
gepreciacidn de las propledades, planta y equipo se determinag sobre &l valor de las propéedades,
plants y equipo, utilizando el método de lined recta (al ser considerado por |a administracion de
la Compafiia que dicho método es el que mejor reflels & uso de diches activos), aplicando las
sigientes tases anuales:

Mobikario y equipo 10%
Adaptaciones y mejoras 10%
Equipo de telecomunicaciones 10%
EQuipo de clerguto 30%
Equipo de transporte 25%

El mobdianio y egdipo se dan de baja &l momento de su venta o Cuando no $@ espera oblensr
beneficios econdmicos futuros por su uso o venta. Cualquier ganancla o pérdida en el momento
de dar de baje @l activo (cakulada como la diferencia entre ol ingreso neto procedente de B
venta del activo y su iImporte en libros), se incluye en o estado de resultacos integral cuando
& 43 de Daja #f activo,

El valor del mobilario y oQuipe o revisa cuando existen indicios de deteriore en ol valor de
Sichos actives, Cuando el valor de recuperacion, que es el mayor entre of precio de veota y su
valor de uso (el cual es valor presente de 1os fiujos de efectivo futuros), €3 inderior el valor neto
on IRros, la diferendia se reconoce Como una pérdida por deterioro,

Los gastos de instalacidn se integran principalmente por conceptos de letreros luminosos,
adaptaciones y mejoras, lineas telefdnicas y serviclos comunkaddn, los cuales se reconocen a
23 costo de adquisicidn, L3 amortizackin se realiza bajo o mdtodo de Mnea recta, con las

siquientes tasas anuales:

Lineas teledonicas 10%
Letreros luminosos 5%
Servicios g comunicacion 10%

D Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento de propmdades, planta y equipo se clasifican como
Capitalizables si el contrato transfiere al arrendatario la propiedad def bien arrendado al término
def arrendamiento, o contrato contiene una opcién de compra a precio reducido, of periodo del
arrendamiento 5 sustancialmento igual 3 la vida (U8 remanents del bien arrendado, © ¢l valor
presente de i3 pagos minimos es sustanclaimente igusl o vaior de mercado del blen arrendado,
neto de cuaiquier beneficio o valor de desecho. Bajo esta consideracion se recanoce of activo

on ¢l dalance general (sujo 8 depreciaciin) y ol pasivo correspondiente por o Minanciamiento,
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Cuando los riesgos y beneficks inherentes a la proplecad del activo arrendado permanacen
sustancialoente Con & arrendador, es decir, Que NO & cumplen s condiciones mencionadas
en ol pdrrafo anterior, los arrendamientos se clasifican como operativos y s rentas
Covengadas se Cargan a resultados conlorme se Savengan,

m) Actives intangibles amcetizadles

Los activas intangidies amortizables se registran a su costo de adquisicion y se presentan netos
de su amortizacion scumulada,

< Costo de desarrolio de proyectos

Los coslos de desarrcllo de proyectos se capitalizan cuando: [) pueden ser cuantificados, y i)
0 espera que produzcan beneficios econdmicos futuros. Las compatias del grupo captalizan
los costos de desarrollo de proyectos de sistemas (Licenclas sin fechs de vencimiento y otros
gastos Incurridos), amoctizdndolos medante ol método de linea recta a una tasa del 15% anual.

= Valor del negocio adquirido (VNA)

El valor de los contratos de administracion de fondos de ahorro para el retiro, sdquiridos en [a
compra de ios derechos de fa cartera de ofiliados s& reconoce como un activo Intangibie. EI VNA
8 la fecha o registro inicial equivale & valor descontado, Wtilizando una tasa ajstada por
riesgo, de las utilidades después de Impatstos, que se espera oblener del portafolio de
contratos, considerando ol costo de capital que requiere su administraciin,

EL VNA s¢ amortiza de forma decrediente en funcién de 1a progresion de los fiujos de efective
esperados & volor presente, El método de amortizackin del VNA es revisado anusknente, Si se
determina que of patron esperado de consumMo G K08 Benelicias econdmicos esperadas del VNA
ha cambiado significativamente, se pocria modificar el método y plazo de amortizacion para
rediejar dicho cambio,

+ Cartera de clentes adquirida - Previnter

La CONSAR amitié su “No Objecidn”™ para que Profuturo Afore, en forma prospectiva, levara a
cabo 1o sigulentes acciones & paetis Gl 1 C@ enero de 2015: (1) reconocer o crédto mercantd
comd un activo intangible por ks “Cartera de aforados acquirkda ~ Previnte™: y (1) registrar
smortizacikin de Gcho active bajo su nueva definicidn de activo Intangitie, durante ¢ plazo en
qQue e espera se generen koS beneficios econdenicos del portalolio remanente de Previnter. La
adminéstracidn de Profuturo Afore estima que el plazo en que s2 generardn ios benedicios
econdmicos asociados @ B cartera adquirida de Previnter serd de 20 aflos, con base en los
andisis v proyecciones de flujos de efectivo descontados que dicha administracion hs
determinado,

N/
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- Deterioro en activos de larga duracién

El valor de ios activos de larga duracién (intangibles y activos fljos) se revisa cuando existen
indicios de deteriro en ¢ valor de Gichos activos. En estos casos, se determing ol valor de
recuperacién de los activos, of cual es ¢ mayor entre su precio de venta o su valor de uso.
Cuando ¢l valor de recuperacidn es inferior 3 valor mto en ros, 13 dilerencid e recanoce
como und pérdida por deterioro. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no eaisten indicios de

= Amortizacién de activos Intangibles

Los costos de desarrodo de un proyecto se capitalizan cuando: ) pueden ser cuantificados
mnumaummm&mmmwmymumu
control de dichos beneficios.

La cantidad amortizable de un activo intangitie se asigna sobre una base sistemética durante
sy vida Gtil estimada. En la determinacidn de cicha vida Ot3 estimada y o patrdn esperado de
consumo &e los benelicios acondmicos que se esperan obtener del activo Intangidie, se pueden
considerar, entre olras cosas: el uso esperado def activo por parte de 1a entidad; los ciclos de
vida tipicos respecto a la naturaleza del activo; Lo estatilidad de la industria en que se opera;
Miciones esperadas de competidores actuales o potenciales, La evaluacién sobre el impacto que
pudiera generar ol comportamiento de dichos factores en la delerminacién de la vida Gt
estimada requiere o¢ juicio para su medicdn.

n) Crédito mercantd

El crédito marcantil representa la diferencia entre ¢f costo de adquisicldn y ef valor razonable
de los activos netos adguiridos 2 1a fecha de adquisicion de un megecio, Bl cridito mercantd no
@3 amortizable, y por tanto, al Ninal de cada aflo s& efectinsn las pruebas de recuperabiided, o
anes, on Caso de que se presenten Indicios de deterioro. En este sentido, Al 31 de dickemidve
de 2018 y 2017, Ias pruebas practicadas por la administracion no determinan 1a existencia de
un getenioro,

£) Anticipo del pago de ndming & pensionados

La Compaiiia realiza ¢l pago de la ndmins de persionados correspondiente al mes sigulente, en
forma anticipada al del corte de la Informacidn tinanciora, Se realiza ol pago o ditimo dia o
mes para que of &3 primero de Cada mes ya esté disponitie la ndmina pagada. £ registro de
gicho pago no afecta la sindestralidad vy la reserva de obilgaciones pendientes de cubrir del
periodo en que se realiza ol pago, ¢l registro an esta afectaciin se resfiza en ¢ mes al que
comesponds ol pago realizedo,
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0) Pagos anticipados

El Grupo reconoce ef importe relativo a los pagos antkipados como un active, de tos bienes o
servickos adquirkios  amortizackén se reallza por @l método de Knea recta, de acverdo 2 la
vigendia de las pdlizas de seguros y licenciss,

P) Reservas técnicas

La constiucidn de las reservas bécnicas s# efectud en los términos que establecen la LISF y las
reglas vigentes. Las reservas técnicas al clerre del ¢jercicio son diclaminadas por actuarncs
independientes. Para los ejercicios 2018 y 2017, of actuario Independiente emitié oS

dctimenes correspondientes sin salvedades ¢ 8 de febrero de 2019 vy o 9 0o fedrero de 2018,
respectivamente,

Las reservas técnicas 5o dasifican enc reserva de riesQos en curso de vida, de obligaciones
contractusies y de previsida. A continuacion se mencionan ios aspectos mds Importantes de su
determinacidn y registro.

Reserva de riesgos en curso de vida
- Reserva matemética de pensiones

Se constituye con ¢ fin de garantizar ¢l pago de los daneficias bisicos asumidos por las
instituciones de seguras conforme a la Ley del Sequro Socisl (LSS) v a la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de os Tradajadores del Estado (LISSSTE)L

Pars efecto ool cliosdo de esta reserva, se consideran las tablas de caperiencla demografica de
Fvalidez y de mortalidad para ievdlidos ¥ no invdligos, clasificadas de la sigulente manera:

= Para o caso de s pélizas emitidas con base al anterior esquema operativo (hasta agosto de
2009), se consideran las tablas de experiencia demogréfica vigentes antes del cambio de
esquema, de mortaldad de asegurados no invidlidos, de mortalidad para invilidos y de
invalider de acuerdo a 18 edad y sexo de cads uno O (08 asegurados integrantes el grupo
familiar dol pensionado. Para estas pdilzas, @ reserva se caloufa utiizando la tass del 3.5%
real anual,

- Para las pdlizas emitidas bajo el actual esquema operativo, se considera [a experiencla
demogrdfica, de monalidad de asegurados no vdlidos, de mortalichd para invilidos, de
invalidez, sin distincidn de sexo, y la de desercién escolar pars hijos y hadrfancs, y mortakicad
para asegurados, conforme a b oferta de venta presentada por Profuturo Pensiones. Para
estas pdiizas, I8 reserva se cakuls Wtiizendo 1a tasa de descuents ofertada por la Compallia,
12 cual osclla en 0.01% y 4.40%.



,30

< Reserva matemitica pars beneficios adicionales

Represents o monto de los bereficios adicionales que se otorgan a los pensionados en forma
complementaria 2 los beneficios bisicos de los seguros de pensiones.

Para las pilizas emitidas con antedoridad al esquema actual, se constituye la reserva
coerespondiente conforme a la nota técnka que al efecto se registrd ante s CNSF, Cada
beneficio adicional cuenta con una Nota 1ECNICa que estatiecs la metodologha correspondiente.

Para las pdlizas emitidas en ol actual esquema, a reserva se determina empieando ef método
de valuaciin pdizs por pdiza y considerando las tablas de experiencia demogrdfica vy tasa de
interds de k2 reserva matemdtica para beneficios biskos.

*  Reserva matemética especial

Tiene por objeto reforzor 8 I8 reserva matemética de pensiones y se constituye considerando
Gnicamente las pdSzas emitidas con anterioridad al esquema actual para pensiones distintas de
Invalidez o Incapacidad.

LA reserva matemdtica especial se determing en forma mensual, y €5 acumulativa, A partir de
enero 2013, la reserva se determina de forma proporcional a la reserva matemdtica bdsica para
s pdlizas mencionadas v 1a actudizacion mensual favorece a 1o que resulte ded mineno del
saldo de Ja reserva matemética especial del mes anterior aplicado al procducto entre ks reserva
matemdtica ddsica dal mes anterior v 13 cel mes en Curso o la reserva matematica del mes
anlerior afectada por incremento de la UDI del periodo y un doceavo de 1a tasa técnica.

La reserva matemndtica especial podrd ser apiicads, en caso de gue se declare la quiebra de la
subsidiaria Profuturo Pensiones on garantia de los derechos individusies de 05 pensionados.

Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
= Reserva para obligaciones por sinlestros y vencimientos

E5ta reserva se constituye por los pagos de pensiones vencidos que no han sido reclamados o

cobrados por [os asequrados (persionadod), asi comd por 105 pages de benelicics adicionales

Que representen una obIigacion derivads de un riesgo asegurado. En esta reserva se Incluye o

;mow«mwmmmuammmomosmm
PaQO anvual.
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Reservas de previsién

*  Reserva de contingencis

Esta resarva tiene la finalidad de cubrir las desviaciones adversas en las Mipdtesis demogridficas
utillzadas para la determinacién de las primas cobradas (montos constitutivos) y en |a reserva
MwumaMcumdaumaumma
pers

< Reserva pars fluctuacion de inversiones

Esta reservd se coestituye con @ propdsito de hacer frente a posibles faltantes en los
rendimientos esperados de las inversiones que cubren s reservas tcnicas, S¢ determina
considerando B3 diferencia entre & monto ¢o los rendimientos obtenidos en kos activos que
respaldan las reservas téonicas menos la suma de Jos rendimientos minimas acreditables a las
reservas téenicas. A Gcha diferencia se le aplica un factor de contribuckin igusl al 25%, sempre
¥ cuando no 503 negativa.

1 52100 90 la reserva para Puctuscidn de inversiones no poded en ningln momento ser superior
al 50% 9¢d requedimionto bruto de soivencla de Profuturo Pensiones, Al 31 de diciembre de
2018 y 2017, Profuturo Pensiones cumple con este requerimiento.

Q Fidelcomiso de pensicnes

Se constfuye con el fin d¢ apoyar a las instituciones de seguros de pensiones Que presentan
prodlemas financleros para cumplir con sus obligaciones ante jos pensionados.

£l fidelcomiso es administrado por Nacional Financlera (fiducdiaria), segin la designacidn de la
Secretana de Haclenda y Crédito PObico (SHCP). Se conforma con aportaciones derivadas de
108 Nujos de Iteracidn de Ia reserva ¢ contingenda que no son aplcados y de las Deraciones
que de olla se produzcan por cambios ¢ ¢ nivel de la reserva matemética de pensiones. En &
fideicomiso de referencia actGan como fidelcomitentes las instituciones ce seguros autorizadas
POra Operar 108 SEQWos de persiones y Como fideicomisanios of IMSS, of ISS5TE y & Gobierno
Foderal.

r) Provisién para beneficios adicionales de pensionados

Representa 16 estimacidn de L odigacién pactada pendiente de pago de los contratos
colebrados con otras Instituclones de sequros, derivados de los beneficlos adiclonsies
otorgacios a kos pansicnados. Esta provision se presenta dentro del rubro ce Cuentas por pagar,
otros gastos scumulddos y provisiones,

~’
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s) Pasivos finencieros

Los pasives financieros por concepto de financlamiento a trawés de cectificados bursaties se
registran a costo amortizado, el cusl consiste en presentar ios Mujos netos de & dewds y ks
gastos de emisién correspondientes, devengando os intereses & Cargo con base on @ tasa de
interesss pactada mds los componentes Gl gasto de emisicn, para reconocer el costo integral
de |a transaccion (tasa efectiva).

1) Pasivos, provisiones, pasivos contingentes y compromises

LOS Pasives pOr Provisiones $@ reconocen cuando: (D existe una obligacion presente como
resuitado de un evento pasado; (1) es probable que se requiera ia salida de recursos econdmicos
como madio para liguidar la obligacidn v: GiD s obligacidn puade ser estimada razonablemente,

En ¢l case de contingencias, la administracion evalla las circunstancias y bachos existentes a
la fecha de la preparacién de los estados financieros para determinar la probable, posidie o
remota salida de recursos de la Compaiia.

Las provisiones para contingencias se reconocen solamente cuando es probable 1 salids de
reoxsos para su extincidn, Asimismo, los compromisos solamente s@ reconocen cuando
genersn uns pérdida.

L3 Compadiia reconode un activo contingente en el momento en Que |a anancia s realzs.
u) Beneficios a empieados

La Compahia tierw 1a politica de determinar su odiigacién de retiro con sus emplkados mediante
benelicios definidos que cubven & todos los empieados. Las contriduciones s deberminan con
base on las compensaciooss de s empleadas en su Gitimo afo do trabajo, los aflos de
antigledad y su edad ol momento ded retiro, reconociéndose en los resultados del periodo,

Las primas de antigledad se determinan con base en o establecido en s Ley Federal gel Trabajo
(LFT). Asimismo, L LFT establecs la obligacidn de hacer clrtos pagos al personal que deje de
prestar sus senvicios en ciertas drcunstancias,

LOs costos de primas de antigledad y 10s benelicios por terminacidn $e recondcen anualmants
con base en clloulos efectuados por actuarios iIndependientes, medisnte ¢l método de crédito
unitario proyectado utilizando hipdtesis linancieras on términcs nominales. La d=tima valuacién
actuanial se efectud en ¢ mes de diciembre de 2018,

Al 31 de diciemtee do 2018 y 2017, b Compa®sa mantiene pasives hborakes relacionados con
pogos de prima de antigledad y remuneradones por terminacidn laboral por 547,958 vy
$43, 536, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Compafda no mantiene
actives (inversionss) a50ciados al pasive correspondients.
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v) Remuneraciones af retiro

Afore Profuturo tiene 3 polltica de determinae su obligacion laboral con sus empleados
meciante deneficios definidas que cubren a todos los emmpleados. Las contribuciones se
determinan con base en 1as compensaciones de ios emgieados en su ditimo afio de trabajo, ks
alos de antigdedad y su odad al momento del retiro, reconociéndose en 08 resuRados del

Las prirmas de antigDedad que e cubren al personal se determinan con base en o estableciio
on 1a Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la Ley Federal del Trabajo establoce la obligackin
de hacer certas pagos A personal gue deje de prestar sus servicios en dertas circunstancias,

Los costos por primas de antigledad y beneficios por terminacién, se reconocon anuaimente
con base en cliculos efectuados por actuarios Independientes, mediante el método de crécito
untark proyectado uthizando hipdtesis finsscieras en términos nominales. La Gitima valuacion
achusrial se efectud en dicembre 2018,

w) Participacion de los trabajadores en las utlidades (PTU)

La compafia determina la renta gravable para el chlculo ¢ la PTU con base #n las disposiciones
de la Ley del impuesto Scbre 1a Renta, empiando 1a imitante establecida en 1s fraccidn W del
atiodo 127 de la Loy Federal del Trabajo; para estos efectos, 0 o balanco general del clerre
del ejercicio se reconoce o pasivo correspondiente. En los bérminos antes descritos se calouia
12 PTU diferida, ro existiendo partides que originen este concapto Al 31 de dickembre de 2018
y 2017,

X Impuesto a la utifidad

El impuesto a la utiidad causado se deberming medante la aplicacién de la legisiackin flscal
vigente sobre los Ingresos gravables y deducciones autorizadas del ejercicio, El impuesto anusl
determinado se presenta como un pasivo & corto plazo neto de los anticipos efectuados durante
ol afo, 0 como un activo en of caso de que K03 anticipos sean superiones al impuosto anual
determinado.

El impuesto a la utiidad diferido se determina aplicando ef método de activos y pasivas, Bajo
este método, a todas las diferencias que surgen entre los valores contables y fiscales de los
activas y pasivas, se ks apiica & tasa del impuesto sobre la renta (SR). vigente 2 La fecha de
jos estados Minanciercs, 0 bien, aquellas tasas aprobadas a esa fecha y que estarsn vigentes of
momento on que se estima que los activos y pasives por impuesto a & utlidod d¥erido se
recuperardn o se liquidardn, respectivamente.

E) Geupo evalla periddicamente ia recuperabilidad de jos activos por impuesto diferido, creando
N $U CAS0, Und estimacidn sobre aguelios montos en los que No existe una alta probabildad de
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y) Fluctuaciones cambiatias

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tigo d@ cambio aplicable a la fecha de
su celebracion, Los activos y pasivos en moneda extranjera se valdan al tipo de cambio de la
fecha del balance general. Las diferencias cambiarias entre 1a fecha de celedracidn y las de su
CobrO O PaQo, asf como las derivadas de Lo conversidn de los saldos denominados en moneds
extranjera a 1 fecha de los estados financieros, se apican a resultados.

Al 31 de dicembre de 2018 y 2017, |s Compafila mantiene activos on dolares americanos por
un total de USS7,684 (miles) y por USS2,.558 (mikes), respectivamente,

Al 31 de diclembre de 2018 y 2017, of to de cambio del dblar americano es de $19.6566 y
$19.7354, respectivasente, Al 13 de febrero ¢ tipo de camblo de esa divisa 05 de $19.2524,

) Operaciones on unidades de inversidn (UDIs)

Las inversicnes en valores denominacas en UDIs se revalian con base en ¢l valor de la UDI
emitido por Banco de México correspondiente al Gitimo dia hidll del mes. La fluctuacidn en of
valor de fa UDE se registra en los resultados cel ejrcicio,

Al 31 ¢e diclembre de 2018 y 2017, Ia Compaftia mantiene activos en UDis por un total de
7,714,108 UDis (miles) y 6,865,090 UDIs (miles), respectivamente. A esas fechas, el valor de
2 UD! asciende 8 $6.23 y $5.93 pesos, respectivameonte. Al 13 de febrero de 2019, of valor de
3 UDI asclende a $6.25

82) Cuentas de orden

Los btltulos que respaldan las Inversiones que #fectla I Compafiia por Cuenta Propia y por
cuenta de s trabajadores, se registran y controlan en cuentas de orden y a la presentacién de
los estados financleros se valGan con el precio de accidn Sl GItimo dia habil del mes,

Las acciones que respaldan las inversiones que efectla Alore Profuturo por coenta propia en
las Siefores que administra, se registran y & la presentacion de los estados financleros se valGan
con &l precio de sccidn del GRtimo dis habll del mes.

Se registran y comtrolen en cuentas bancarias, o saldo disponible de los recursos de los
trabajadores Que se hayan puesto a su disposicidn y que a 13 Techa de |a emision de estados
finarcieros no hayan $ido cobrados y/o se encuentren disponibles en el proceso de saldos

Se registran y controlan ks aplicaciones de intereses de vivienda que respaldan 103 recursos 9o
s subcuentas de vivienda de los tradajadores v & la presentacion de estados financieros se
vailan con i precio de las apicaciones de intereses de vivienda del primer dia natural del mes
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Afore Profuturo no adeinistra los recursos de vivienda, dnicamente brinda esta informacidn a
sus clientes, dichos recursos son administrados por el Instituto del Fondo Nacional de Viviends
para los Trabajadores (INFONAVIT) vy & Fondo de B Vivienda del instuto de Seguricdad y
Serviclos Socales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), respectivamente,

Se registran y controlan los saldos en Unidades de Inversidn (UDIs) devengadas y por devengar
del Bono de Pension de los trabajadores v 4 18 presestacién de Estados Financiercs se valdan
por ¢ valor de L UDI dal Oitimo dia hibil del mes.

Asl mismo, ta Compafila registra en estas cuentas las operaciones con valores clorgadas en
préstamo, garantias recibidas en reporto y diversas cusntas para ol control ce conceptos
fiscales y Oe capital,

ab) Presentacion del estado de resultados integral

Los costos y gastos mostrados en of estado de resuados se presestan con base en su funcidn,
jo que permite conocer 108 gastos de operacidn por niveles para una adecuads interprefacidn
del negocio.

ac) Ingresos por comisiones por administracion de fendos para el retiro

La Compafia cobra comisiones por & administracién de foncos con base en el valor de los
activas acministrados, las cusles se reconocen en los resullados conforme se devengan, Por los
aflos terminados ¢ 31 ¢e dicdembre de 2018 y 2017, los ingresos se calcularon considerando
un porcentaje de comisidn anual de 1.02% y 1.03%, respectivamente.

ad) Ingresos por primas de sequro de pensidn
Los Ingresos DOr primas se reconocen al momento en que of IMSS o o ISSSTE (segin

corresponda) hacen del conocimiento de ks Compaiia las resaluciones para el otorgamunto de
pensiones que existan a su favor; simultincamente, se reconoce la constitucidn de fa reserva

de riesQ0 en Curss correspondiente, v &0 su Caso s pEnsionss vancidas pendientes de pago.
a) Costos de aflliacién y traspasos

Los costos por comisiones a agentes por nuevas afifaciones se reconocen en ks resultados del
Periodo e que S8 generan,

af) Utilidad por accidn

La utliidad por accidn resulta de 1a divisidn de s utilidad neta del ejercicio entre el promedio
anual ponderado de s acclones en circulacion,

(

./
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ag) Resultado integral

El resuitado integral es la suma de la utiidad o pérdida neta y olros resultados itegraies, los
CUNRS COrmespanden a ingresas, gastos y costos pendientes de realizacién, y que se reconocen
directamente en o capital contable.

Al 31 de diciembre de 2018 vy de 2017, la Compahia generd S3,797 y $3.365 de otros
resultados Iintegrales derivado de la actuallzadén de la NIF D3 y o reconocimiento de la
remedicion del pasivo por benelicios definicos & 10s empleados.,

ah) Nuevos pronunclamientos contables y reguiatorios
Mejoras a las NIF 2018

Las modificaciones que generan cambios contaties en valuaciin, presentadidn o revelacidn en
los estados financieros son las sigulentes:

@ NIF B-2, Estado de flufos de efoctivo
(8 NIF B-10, Efectos do 1 inflacidn
TR NIF C-8. Acthvos Massiuasy y #qsipo y

(W) NIF C-14, Transferencia y bajs de activos financleros
Las mejoras anteriones no tuvieron efectos en los estados finanderos de 14 compaida,

Considevande que: (D I Comisidn Nacional de Seguros y Manzass y la Comisida Nacional
Bancaria y de Valores, han diferido la fecha de adopcién de las normas gue se endistan a
continuacién hasta el 1 de enero del 2020, y (ID I AMAFORE solicito a la CONSAR confirmar ol
mismo Sfenmiento, la Administracién ha asumido la posicidn de aplicar para la subsidiaria Afore
Profuturo, dichas narmas en 2020,

Esta decisidn también ¢std basada en la evaluacién de que ol impacto o las normas referidas
no tendrd un impacio material en 1 valuacion de los renglones de Jos estados fimancieros, sino
principaimente on sus revelaciones.

) NIF 8-17, Determinacidn del vavor razonable
B NF C-2 inversitn on instrumentos financsvos
M) NF C.3 Cuentas por cobvar



El resto de las subsidiacias (Créditos Porvenir SOFOM ENR y Profuturo GNP SOFOM ENR) gel
Grupo han adoptado [a apicacion de s modificaciones 3 las NIF s, que entraron en vigor el 1
de enaro de 2018, los efectos de dichas adopciones no son significatives para 105 estados

financieros consolidados.

3. Informackén por segmentos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las cifras del balance general sgrupadas 0@ a0uerdo a s
dos segmentos operativos més importantes de 1 Compalia, se integra como sigue:

Activos
Segures ¢e pensiones:
Inversiones en vakces
Otros actives

Administracion de fondos para el retiro y olras:
Efectivo y equivalentes

Inversiones permanentes en acciones y ofras
Activas intangibles, neto y crédito mercantil
Otras activos

Pasivos
Seguros de pensiones:
Reservas 1éonicas
Otros pasivos

Administracion de fondos para el retiro y obras:
Deuda
Otros pasivos

Capital contable

2018 2017

$ 48,101,920 § 40812468
6 487,755

48,760,013 41,300.223

1,439,366 1,117.372
3,516,660 3,256,448
3,280,555 3,195.419
173,046 a9
9,409,627 8,468,257

S 58169640 5 49,768,510

$ 47616219 S 40,214,107
151,730 26,451
47,767,949 40,240,558

1,024,047 1,023,491
734 644,935

781 1 426
49,490,730 41,908,984
8,678,910 7.859.526

S 58169640 S5 49,768,510

o
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Los resultados de operacidn dorupados de acuerdo a l0s segmentos cperativos de la Compalila,
se muestran a continuacion:

Por ol afo termingdo of

Sequros de  Ce fondos para ol
___pensiones relo y otras Tota

NYresos por comisiones S 4809644 S 4805644
Primas de segurot emdidas $ Mo . 6,381,391
Rendimienio de inversiones 4,029,802 - 4,029,802
Wlereses o la carters de préstamos
3 2011 657
INCromentio 8 18 reserys de rietnos en CUTsD 716,664 . 7163604
Sindestralidad y otras obigaciones contractuaies 2,45%3812 - 2458812
Ncremento nelo de otras resecves técncas - 141,649
9, . 9,

Total de ngrescs, reto 693, 305 5011657 5,704,962
Costos de operacidn:

Contos de altilackin y traspesos 64,382 1,206,960 1,271,342

Costos dreclos por awversidn y adminklracidn de

negon 8,502 165,340 173.0%
Coslos dreclos de personal cperative y senicio 8
trabajsdores 13.629 325,160 A3.709
Costos reguistorios 4 187 193,106
91,787
Gaslon O administracidn )
Utisaad de cperasisn 3, 2.1 2,102,
Otros ingresos, neto . 41,703 43,703
Resullace inlegral de Nnasclamients:
nlereses » lavor, reto e 67,156 67,233
INtereses & CANQO, 110 511 96 473 97,184
( 43) ( 2951 ( 29951
Participacién en o resuitado 2o Sirtoces y olras . WM3%0 0 18300
Utidded astes de ierpuestos a e stiidas S41.270 2,191,632 2,732,902
Imooesto & B utiidad 150,701 S81.066 731,767
Utiidad neta 350,569 1.610.566 2,003,135

mmm € ™Y
Restado negral § 390389 § 1614543 § 2004932
Fiyes neton de efecive generados por actividades de:

Operacida S 380005 S 1510861 S 1890888

Freersde s 0 IO, ¢ IBLOEM
Foancamierto :




Por ol a0 berminado of

ke

Soquros te fordos para ol

olras Tola
INQrasos pOr COMmiSiones S 416739 S5 41672379
Primas de weguros ermitides S 54864616 . SAB6616
Rerdimiento 02 inversiones 3931428 2 3937420
Intereses du W CArtera o8 préstamos 14 156 916
INCrementio & I reservl dé rlesQos on Cursd 6,656,024 . 6,656,024
Sivdestrabicad y otras ctilgaciones cordrachysles 20585 645 . 20654045
InCremerto rato &0 olras reservas bécnicas ig:g . 142 706
Total de ngresos, reto 84,435 4,305,501 4293 98
Costos O operatidn:
Contos de alWiaciin y trasoeaos 65,734 1.065.794 1,131,508
Costos drectos por awersidn y adminatracién oe
7.541 110998 118,53

reagos
Cestos directos de personyl cperathe y servicio &

trabajsdores

Costos reguistorios
Gaslos Os admerisiracién
Utindad de cperacidn
Otros Ingresos, meto
Resuitado intogral de Mnanclamientoc

Inbaresas & faver, nelo 7 71024 75,097
Inbereses a corgo, netc 296 5 4
L 223 ([ 2ea820)

Participaciin en of resutado de Skefores y olras - 277 037 277,037
Utidad ardes de mmponsics & la utilidad 431,371 2.052.502 2,453,873
mpuesio o le clildad 1,538 127
UtiRdy2 rotas 205, 1 s 1% ] 1, 145
Ctron ressitadcs integrdled 14§ 1, 3¢

Fhajos nenos de efectivo generados por actividades de:
Opevaciin s 87672 § 11M232 § 12709
Irversida = ( 1856760 ( 185478
Financiamiento . 1

1

\J



4. Inversiones en Instrumentos financheros ¢ Inversiones permanentes en acciones de

Slefores

a) Clasificacién de las inversicnes

Al 31 de dikiembre de 2018 y 2017, las inversicnes se Clasifican come s¢ muestra a

Admirisiraciin de fondion para ol retirg =
Process

Segurras Oo perannm
Freershosaes en vekr e

Taws conocida

versione en saicre daciat e pristarc

Doudin pex reporto

ATiniaty 5460 Ge 400008 para
of retien

218
Pars corserver o Para Tnancier b
—verghwenis™ ___ sgereciin ™ Totst

$ OMATILIT § 106G 5§ 46,566,455

1020 - 10,218
1
3 0 3
2017
Pars cooservar 8 Pavy tiearciar la
vercamietn O operecida ™ Total

$ X328 § 180408 3 341829846

33063600 (el 338
a .
AT 200571 MNT72323
4% . #0543
7

_ Lagogmes  Cortogues Tetal

§ 329611 S 16629 § 36230
- 10218

2200220 3 _S08s



Al 31 de diclembre de 2018 y 2017, el valor de mercado total de las inversiones en valores,
ascienden a S$S47.741,989 y 542,936,511, respectivamente, y se oncuentran libres de
cualquier restriccidn o gravamen, excepto por las inversionss en valores dadas en préstamo y
I8 inversiones en acciones de Siefores que se mantienen para cumplimiento de aspectos
roguiatorios (reserva especial). A esas msnas fechas, no se efectudron operaciones con
Fatrumentos inancieros derivados.

Al 31 @ diciembre de 2018 y 2017, existen Inversiones clasificadas como conservar al
vencimiento cuyo valor de mercado € inderior a su valor contadie. En el rubro de Instrumentos
de empresas privadas los mootos son por $62,132 y $61,600 respectivaments, y en
Irstrumentos qubernarmentales por 52,418,829 y $927,562, respectivamente,

O Las inversiones para financiar fa operacién se agrupsn en el activo circdante en:
inversiones en instrumentos Mirancieros. Las inversiones para conservar al vencimiento se
syrupan en ¢l activo ro circulante en: inversiones en nstrumentos finandieros,

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, 1 inversida en sccicnes de Skefores se Gotala como sique:
2018

Aeserva  Excedente

epocial S0 reserve Instrumerctos
regquerids especial Total % Total
Ddsica 1 127,761 S 15,504 143,265 143,892
Bdaks 2 1465614 3L7T9 1A97.393 7.1433 1,504,526
Bisica 3 1,203,371 10,780 1214159 5,832 1,219,991
Bisica 4 21,386 5,832 526918 2,551 529.469
Biskca P 600,112 5.222 105,334 416 104,770
Corto Mazo 97200 403 1,303 » 1,335
Largo Mazs 900 340 J@%_‘___gl 1,458
S 69,568 1
2017
Reserva [xcedente
espacial A0 reserva Batrumentos
Tokal T
Bésica 3 $ 104910 S 15156 S 120,066 S % 3 120,628
Bislca 2 1305314 30,558 133012 6,800 1,343,112
Bdsica 3 L1758 10,533 1,148 071 5899 1,153,970
Dénica 4 S24.819 5,522 530,341 2729 533,070
Bisica P 87,184 5113 92.297 414 92,711
Corto Plazo SO0 k| rd 1,287 31 1,318
Largo Pazo 7 1,237 184 1,421

161565 11 19 230
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b) Vencimients de las ivversiones en valores de segures de pensiones
Al 31 de diciembre d¢ 2018 y 2017, ol vencimiento de las Inversiones en valores se muestra a

continuadién:
2018
Incremento por
Costo valuacién Total

Yencimiento de ios valores:
A plazo menor de un aflo $ 1660244 $ 371919 § 14698163
Plazo de uno 3 cinco anos 2,396,337 365,425 2,761,762
Plazo de cinco a diez ahos 1,733,220 591,696 2,324916
Plazo de dez a veinte afos 5,130,119 5,518,947 10,649,066
Plazo mayor a weinte aos 292 109,760 016,082
212 § 10,623,747 47,449,959
Intereses devengados 651,961
$ 48,101,920

2017
Incremento por
Costo valuacion Tots

Vencimiento de los valores:
A plazo menor de un afio S 94883 S 4,129 § 99,012
Plazo de uno a onco ahos 3,264,845 265,591 3,530,436
Plazo de Cinco a diez afios 1,646,430 495,670 2,142,100
Plazo de dez a veinte afos 6,530,672 5435365 11,966,037
Plazo mayor a veinte aflos 19,609,470 2,903,076 22,512,546
S 31146300 § 9,103,831  40.250,13)
Intereses devengados 562,337
S 406812468

La informacion anterior se determind con base en los vencimientos Consignados en los valones,
Los vencimientos reales podrian ser dferentes, ya que algunas inversiones podrisn ser vendidas
0 liquidadas anticpadaments,

c) Ventas anticipadas de titulos para conservar al veacimiento

Por los ejercicios terminados el 31 de diclemnbre de 2018 y 2017, con o fin de mejorar ¢ cake
de los vencimientos de las reservas tdonicas, la Compahia realizd ventas anticipadas de ks
instromnentos de deuds dasificados para conservar o vencimiento por $1,954.368 ¢y $347,770,
respectivamente, generando utilidades por $86,551 y $12,154, respectivamente.
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d) Régimen de inversidn
« Profuturo Pensiones

Profituro Pensiones estd cbiigads a cumplir [as regias de Inversicn de las reservas técnicas,
emitidas por la Secretaris de Hackenda y Crédito PUliico (SHCP), a fin de mantaner 10s recursos
econdmicos suticientes y aproplados en términos de seguridad, rentaddidad y Fquidez, para
satisfocer sus obEQACIONes CON IS ASAQUIATDS, representadas por las reservas técricas, Dichas
reglas imponen medidas de control tales como la euistencia del Comité de Inversiones v la
calticacién de las Inversiones en instrumentos financieros emitidos por empresas privacas,
Nmites por tipo de activos (inversiones, blenes, créditos u otros activos) y por tigo de emisor o
deudor (riesgos por tipo de actividad econdmica y por nexo patrimonial

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Profutwo Pensiones reportd sodrantes tolales en la
cobertura de 1 base de inversidn por $14,590 y $27,047, respectivamente.

Al 31 de didembre de 2018 y 2017, Profuturo Pensiones cumple con ¢ régimen de imversion
que le apiica.

« Profuturc Afore

Al 31 de dickembre de 2018 y 2017, Profuturo Alore administra las siguientes Siefores:
Sledore En adelante Edades

Fordo Profuturo Bisico de Pensiones, S.A. de CV, Bivca P 60 afics y mayores

Fondo Profuturo $83,. S.A. Ge CV. Bévcs 2 rayores de 60 aflos

Fondo Profutro SB2. S.A e CV, Bésica 2 entre &6 y 59 alos

Fondo Profuturo S33, S.A, de C.V, Bésica 3 enire 37 y 45 plos

fondo Profuture S84 5.A. de C.V. Bhsca 4 entre 35 a%as y menores

fondo Profuturo CP, S.A deC.V. Certo plazo Sia restricckén de edad

fondo Profluro Ll S A s CV. Larpo plaro Sin resiriccidn de edad

W Trabaladores que estdn prdximos a realizar retiros totales por pensién o negativa de
pension, asl como los trabajadores del ISSSTE con Bono redimido.

Las “Disposiciones de cardcter gencral que establecen el régimen patrimonial al gue s
sujetardn las administradoras e fondos para el retiro, ol PENSIONISSSTE vy las sociedades de
Inversidn especializadas de fondos para & retiro y la reserva especial™, establecen definiciones,
bases y mecinkas para el clouio e la reserva especial Unversién minima en acclones de las
Siefores que administran 1as Afores), como Sigue:

3) Se deline comd Activo Naeto, al Activo Total de & Siclfore menos 138 pOSICIOnes Pasivas que,
en su Cas0, s deriven Oe la operacidn de compra de activos objeto de inversidn y derfvados;

b) Se define como Base de Chlculo 1, para 1s Siefore Basica 1, ¥ resultado de restar al Activo
Neto, los Instrumentos de deuda emitidos o avalados por @l Gobiermno Federal, que estén
Genominados en pescs o Unidades de Inversidn, sin exceder de un monto equivalents al 35% del
Activo Neto;



¢) Se define como Base de Cllcuto 2, pars las Siefores Baska 2 2 4, ¥ resutado de restar o
Activo Neto, los Instrumentos de Deuda emitidos o avalados por of Goblerno Federal, con un
plazo d¢ vencimiento mayor 8 5 afios, y que estén denominadas on pesos 0 Unidades de
Inversidn, sin exceder de un monto equivalente al 35% del Activo Neto.

d) Respecto a la mecdnica denominada “Cakculo 1", Afore Profutro deberd invertir cuando
menos el 0.8% de la Base de Cikulo 1 correspondiente a Basica 1 y ol 0.54% de los actives netos
QuUe NO S8 encuentren Comprendidos en la Base de Caiculo 1,

¢) Respecto 8 la mecdnics denominada “Céiculo 27, Profuturo Afore deberd Invertir en Béska
2, Bisica 3, y Bdsica 4, csando mencs B cantidad eguivalente ¥ 0.8% o2 la Base de Cllouio 2,
comespongientes a Aichas sociedades de inversidn y of 0.54% de los Activos Netos que no se

encuentren comprendicios en la Base de Cllculo 2 cormespandante,

N Podrd invertiese of 1% de los activos netos de cade Skefore adicdonal, hasts gue importe
$900,000 (pesos).

Profuture Afore puede invertir recursos propios en las acciones de las Siefores, Bl 60% del

capits minimo pagado de Profuturo Afore dede Invertirse en acclones de las Siefores,
observando las disposicionss del articulo 27 de la LSAR.

Al 31 de diclembre de 2018 y 2017, Profuturo Afore cumple con of régimen de inversion gue le
apica,

©) Transferencia de categorias

Durante kos ejercicios terminacos @ 31 de dicdembre de 2018 y 2017, 1a Compalia no rexizd
transferencias de inversiones entre categorias.

5. Cuentas por cobrar
Al 31 de didembre de 2018 y 2017, este rubro se integra como sigue:

7
Deudores por primas 3 %w [3 113,757

Comisianes por cobrar por la administraciin de fondos
para el retiro 30,951 45,678
Otros 4,293 2.164

$ 241213 S 165,599




6. Moblkario y equipo, neto
Al 31 de diciembre ¢ 2018 y 2017, este rubro se integra de L siguiente forma:

Maobizario y equipo 574,441 .

Gastos de instalacion 362,305 316,525
Equipo de transporte 1,275 1,275
... 938021 806605
Depreciacion acumulada de mobiiare y equipo
y equipo de transporte 421,720 3718221
Amortizacion scumulads de gastos de Instalacidn 183,865 159.311

073

La Compalia tiene celebrados contratos de arrendamionto de equipo de telecomunicaciones y
oquipo de computo, clasificados como capitalizables,

Al 31 ¢e diclembre de 2018 y 2017, la depreciacién del eprciclo ascinde a 546,499 y
S48.404, respectivamente, mientras que la amortizacion del ejercicio ascende a 524,554 y
$22.001, respectivamente.

7. Activos intangibles, neto

Al 31 de didlembre de 2018 y 2017, los activos intangibies se integran como sigue:

Adiciones y
2017 amortiz 1
Valor del negocic adguirido 797,755 - A
Amortizacidn acumdada 71 771 457
036 (68771 340265

Licencias y proyecios 744,374 176,463 920,837
Amortizacion scumulada ( éﬁ.m ( 72,267) (304,561

12,080 104,196 616276
Comisiones dileridas . 43,190 43,19
Amortizacion acumadada B, l&%) { 10,73

921,116 67

La amoctizaddn reconocida en ks resullados de los efercicios que terminaron o 31 de
dickrmitee de 2018 y 2017, asclende a $1%51,769 vy $110.890, respectivaments,



™

8. Pagos anticipados
Al 31 de Eciembre de 2018 y 2017, 10s pagos anticipados se Inbegran como sigue:

Saldos al 31 de diclembre de
T ST
Licencias por amortizar 7 27,609
Depdsitos on garantia 11,697 10,738

Rentas y seguros 958 15,470
96,342 S 54,017

9. Crédito mercantil

Al 31 de cicembre de 2018, el crédto mercantd s integra como sigue;

2018
Crédito mercantil (AGC) 3—12'2’7'!55_
Crédito mercanti (BBVA) 1,074,304
: 2:30].“2

El crécito mercantil proviene de Gos adquisiciones:

La primera en 2001, Estrategias Profuturo (Pensiones Profuturo) adquirdd la particdpadién
actionaria que BBVA tenis en Profuturo afore.

LA segunda en 2003 Estrateglas Porveni adquirid la participacién accionaria de AIG gue ten
en Estratogias Profuturo (Pensiones Profuburd) que a su vez posefa acciones de Profuturo
10. Reservas técnices

Al 31 de dickemtre de 2018 y 2017, la Integracikin de las reservas técnicas divididas en corto y
largo plazo, se muestra a conbinuackon:

2018 2017
Corto plazo:
Reserva para obigaciones contractuales por sinlestros
y vercimientos s 147,731 S 120,989
Por primas en depdsito !ﬁ,gg %
o l
Largo plaze:
Reserva de riesgos en curso de vida 46,062,230 38,945,192
Reserva de previsidn - contingencia 912,835 770,604
Reserva de previsién - especial 371,087 371,668

oL YL
47,616,219 40,214,107




* Incrementos

A continuacién se detalan los Incrementos netos a las reservas técnicas en los efercicios
terminados of 31 de dicembre de 2018y 2017:

2018 2017

Reserva de riesgos en curso de vida:
Reserva matemdtica de pensiones $ 71123719 § 6604173
Reserva matematica especial 5.520 11,345
Reserva mateméatica para benaficios adicionalos 1,250

7.117,039 6,616,
Aportaciones a fideicomiso de pensiones %gg 39,256
Incremento total de la reserva e riesgos en curso 7,163,664 6,656,024

Reserva de contingencia:
Reserva de contingencia beneficdos bdsicos 142,248 132,083
Reserva de contingencia beneficdos adiclonales 1 25
Incremento total de la reserva de contingencia 1 132,108

Otras reservas técnicas:
Incremento de la reserva para Nuctuadidn de

Erversiones _L_.Tﬂ})__or?”_‘
141,649 142.706

Reserva de obligaciones contractuales
(Decremento) incremento de 1a reserva de las
oblgaciones contractuales 143,424 { 7.039)

7.440.:237 6,791,692

Menos: Aportaciones ¥ Nideicomiso de pensiones %
> 7,402,112 S 6,752.43¢

11. Oeuda bursitil

£l 1 de 220l do 2011, madiante oferta pudica en la Bolsa Mexicana de Valores, se emitieron
diez milones de certificados bursitiles con vake nomindl de cien pesos Cada und, por un total
e 51,000,000, a un plazo de diez afhos cuya fecha de vencimiento es el 19 de marzo de 2021,
Los intereses ordinarios o |8 eenisidn so determinan con base en una tasa anval fija del 5.10%
y 5¢ pagan en forma semestral. Los costos de emisin ascendieron a $5,515, ios cuakes forman
parte de la tass de interds efoctiva.

Los certificados bursitiies emitidos por & Compaliia no cuentan Con garantia especitica mi con
aval ¢e terceros. Al 31 de dickembre de 2018 y 2017, la deuda asclende 3 S998.770 v
SO98. 213, respectivamente valuada a costo amartizade y se presenta en & pasivo a largo
plaro,



£

Al 31 deo cickmbre de 2018 y 2017, los intereses devengados por la emisidn de douda
ascienden a $25.278 y 525,278, respectivaments, mismos que se presentan en el pasive
corto plazo. Por los afos terminados el 31 de didembre de 2018 y 2017, los interoses
1RQIStradas on resultadas ascenden a $92,011 y $92,011, respectivamente.

£l programa de emisién establece que, mientras los certificados bursities no hayan sido
pagados en su totalidad, & Grupo se obliga a cumplir clertas odligaciones de hacer y no hacer
y. de igual forma, especifica las causas de vencimiento anticipado de los certificados burséties,
COMO 50 descride a continuacian:

= Qbfigaciones de hacer

o Fresentar a la CNBV y/o a la BMV y puiicar en su paging de internel, Gurante 1a vigencls
el programa de emisién y en ks 1érminas de s Circular Onica de Emisoras (CUE), un
ejemplar de 103 estados financieros suditados;

o Presentar, tan pronto como 40 posibie, cualquier informadcidn Mnanciera adicional gue
cualquier autaridad oed mercado de valores solicite ocasionaimente, en forma razonabie;

o Continuar dedicindose a los negocios del mismo giro que a los que se dedica a ka fecha de
emisidn de los cortificados bursitiles y preservar su existencia legal y a cumplir con todas
sus obligaciones contractuales vy egales;

o Obtener, cumpilr y realizar todo lo que razonablemente sea necesario para mantener con
plena fuerza legal y efectos, todas las autorizaciones, concesiones y licencias que se
requieran y que permitan & Gerupo coledrar y cumplir legaimente con sus obligaciones bajo
los certificados Dursitiles, pars asegurar 1a legalidad, validez y exigitilidad del mismo;

o Presentar todas fas declaraciongs o9 impuestas a que esté obligada y contratar y
MAantener VIoINLes SAguUros adecuados Para sus operaciones y bienes;

o Encaso de ks existencia de una causa de vencimiento anticipado, notificar por escrito y de
manera inmediata o Representante Comdn, 2 la CNBY, 2 la BNV y 2 s agenclas
calificadoras;

o Asequrar que sus obligaciones bajo los certificados bursdtiies constituyan en todo tlempo
ouhda:dmm.mkmlrhsymmw@wmvmmw
prefacidn de pago;

o Ulilizar los recursos derivados de fa colocacikin pars los fines seflalados en o titulo que
ampara |s emisidn,




- Obligaciones de no hacer
o No camblar 0 modificar ¢ giro preponderante del Grupo, salvo pOr recrganizaciones

corporativas, cambios 0 modificaciones que no afecten de manera sdversa y significativa
SuS Operaciones o su situacian financiera

o No fusionarse o escindirse, salvo clertas circunstancias descritas en @ programa
o No fevar & cabo cualquier venta, o cualquier oftra enajenacion de sus aclivos 8 cusiguier

tercero, fuera del curso ordinatio de negocios;

o Abstenerse de decrotar y pagar dividendos o de realizee cualquier distribucidn o

reembolso de Capital a sus accionistas, de cualquier naturaleza y pagadera con
cusalesquicra blenes, en Caso de gue Se enzuentre en incumplimiento de cuslesquiers de
sus odligaciones condforme a los certificados bursitives emiticos.,

= Causas de venchmiento anticipado

o

Mora en e pago de prindpal ¢ intereses por parte del Grupo y que dicho pago ro s
reaice dentro e diez dias hidlies sigulentes a s fecha en que debid realizarse;

S¢ declare al Grupo en insclvencia, concursd mercantll o procedimiento similar o que
admitiera por escrito si incapacidad para pagar deudas 8 su venciniento;

Rechazo, reclamacion o impugnacidn por parte del Grupo respecto de la validez o
exigibliidad de los certificados bursatiles;

Falta de entregs de informacidn financiera y de otra naturaiezs Que le sea requerida al
Grupo por la CNBY y Ls BMV, para cumplir con los criterios de entrega de informacién de
la CNBV para valores inscritos en el Registro de Valores, y dicha falla no sea subsanada
en un periodo de <inco dias hables:

Incumplisiento por parte del Grupo de cualquier convenio, acta de emisidn, contrato de
crédito o Instrumento simitar que, individualmente © en su conjunto Importen una
cantidad equivalente o superior a treinta mifones de ddlares y 8i dicho incumpimianto
NO Se Subsanire Seniro de 1os treinta dias naturales siguientes a la fecha en que Padiere
ocurrido of Incumplimiento;

Si ocurriere un cambio de control del Grupo,

Una ver vencida anticipadamente & emisidn, ol Grupo deberd pagar de inmediato el saldo
insohsto que amparan fos certificados bursdtiies o s# constituird en mora desde dicho momento
ymuwmmnmmmammmmmm
intereses Sevengados y NO Pagados Con respecto a la misma emisidn y todas las demés
cantidacdes que se adeuden condorme a los mismos.,
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Durante kos ejercicios terminados el 31 de dickembre de 2018 y 2017 Grupo dio cumpimiento
en tiempo y forma las ObWgaciones de hacer y kas de no hacer ante la CNBY.

12. Cuentas por pagar, ofros gastos acumulados y provisiones
Al 31 de Gciembre de 2018 y 2017, este neo 5@ integra como sigue:

1 2017
Arrendamiento financiero ¥ 3 39,780 & 35,999

Acreedores diversos 141,999 139871
Cuotas y contribudiones 31,115 29,307
SOQuros oo vida y accidentes (Beneficios adicionales de

pensiones) 22,472 22,354
Provisiones para contingenclas (nota 19 @ 33,430 31,532
Gratficacdiones al persony 93 529 86,483

S 362325 S _ 345586

@ Al 31 de ciclembre do 2018, los vencimientos que se estipulan en los contratos Muctian
entre dos y tres aflos,

@ E) comportamiento de las provisiones durante el ejerdicio terminado el 31 de diciembre e
2018 y 2017, es como sigue:

2018 2017

Saldo inicial s 352 S 33,555
Provisiones constituidas o incrementos 15,012 5797
Aplicaciones ( 13,114 ¢ 7,820)
Salde final $ 33,430 S 31,532

13, Partes relacionadas
a) Contratos

La Compalfila tiene operacicons con partes relacionadas (compafiias afiiadas). Los contratas
més importantes que se tienen celebrados vigentes Al 31 de diclkembre de 2018 y 2017, se
describen a continuackin:

*  Valores Mexicanos (afWeda)

() Contratos de intermediacitn Bursitil con Valores Mexicanos, Casa de Bolsa, Jos cuales
tienen duracién Indefinida y consisten en que la Casa de Bolsa prestard los servicios de
intermediaciin bursitil en la comera v venta de instrumentos financieros, asi como la
custodia y administracidn de los mismos;
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= Grupo Nacional Provinciad (afiieds)

() La Compaiia tiene contratada una pdiza ce grupo de seguras de vida con Grupo Nacional
Provincial, que cubre ¢ monto de los benelicios adicionaks otorgados a favor de los
pensionadas. Ademds de un contrato de arrendamiento de oficinas.

(81) La Compaiia tiene contratado una pdkza de sequro de vida con Grupo Nacional Provincial
que cubre & monto de los saldos insolutos en cases de fallecimiento o nvalidez de los
clientes,

«  Administracidn de Riesgas BAL, 5.A. de C.V. (afifada)

(i) Comtrato de prestackin de serviclos de administracidn de riesgos, obligéndose el Grupo &
pagar una contraprestacién mansual fija, por un plazo indefinido.

« Servicios Corporatives BAL, S.A. de C.V. (afiWada)

(V) A partir del afio 2017, % compafils presta seevicios profesionales en las ciferentes droas
de! Grupo.

- Vaimex Scluciones Finncieras, S.A. de C.V. SOFOM ENR.

(vi) A partir del afio 2018 se tiene un Contrato correspondiente a una ¥inea e crédito hasta por
un monto de $400,000. Con und tasa de Interds Nja acordada por las partes &l momento
de cada disposicidn, sobre of monto dispuesto. Al 31 de dickenive de 20138, Ia Compahils
na realizado disposicionss por un total de $100,000.

b) Operaciones

Por los ahos terminacos el 31 de diclembre de 2018 y 2017, las principales cperaciones
realizadas con partes relacionadas son las siguientes:

Competia Operacién 2018 2017

horewos:
Valores Masicanos Distriducidn de | de - 209
Gaton
Servicios Corporativas Byl Servicios de asesorfy profesional $ 99945 S 84086
Grupo Nacional Prowinclal Compra de saguros y servicied

Bmenistratteds 12408 14,952
Adnbsitracde do Resgos Bal  Servicios de seguridas 9429 9,059
Vabrar Soludiones Fisancieras Servicios fieanckron £35 .
Atertur Servicion admenalrativos 651 114
Nédics Infegrel v Nidica NOwl  Servicion integrales de salud 2 264
Valores Nexicancs Comishones por custodia de vaiores 34 257
Crédito Afan2ader Olorgamiento de Tansm 180 A0

124 S 108882
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c) Saldos

Por ol afo terminado o 31 de didembre de 2017, ¢l saldo de s cuentas cobrar con partes
refacionadas corresponden 8 Valores Mexicanas por S14, dicho saldo se encuentra registrado
en comisiones por cobrar dentro ded rubro Cuentas por cobrar, al 31 de dicembre 2018 no
existen cuentas por cobrar con partes relacionadas

Por ¢l afio terminaco ¢ 31 de diciembre de 2018, la cuenta por pagar a partes refacionadas que
50 presenta os de $100,000 a Valmex Soluciones Financleras,

14, Cagital comtabie

a) Capital soclal

Al 31 de diclemive de 2018 y 2017, o capital soclal asclence a 51,653,584, of oul,
representado por 285,067,983 acclones ordinarias, nomibativas, sin expresidn de
nominal. La parte variable def capital no puede exceder de dez voces of importe del capital
y o5td representado por acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de valor, Todas
MCCIOMes Sentro de su respectiva dase, confieren iguales derechos y obiigaciones a
tenedores, dandoles un voto por cada accion en la Asambied de Accionistas, en cada caso y i
femitacion alguna.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, ol capital sockal se integra como sigue:

Capital fijo %ﬁ’ 3 1,196,870
Capltal variable 7 o 457.114
285067983 § Tesises

b) Reserva legel

De conformidad con s Ley General de Sociedades Mercantiies, ol menos el 5% de ks utilidad neta
del afio debe ser traspasada para constituir o Incrementar la reserva legal. Esta prictica deberd
continuar cada ao hasta que 1a reserva legal llogue a representar al menos ef 20% del capital
social. Al 31 de cickembre de 2018 y 2017, 3 reserva gal se encuentra totaimente constitulds
y asclende a $330,797.

¢) Pago de dividendos

En la Asamdiea General Ordinaria de Accionistas del 17 de abril ce 2018, se decretd o pago de
dividendos en efective, por un monto de $S4.21 por accion sobre un total de 285,067,983
acciones, o monto total pagado Como resultado de 108 Acuerdas tomadas asckenden 2
$1.200,136 oe los cuales $153,936, no excediercn el monto de la CUAIN, estos dividendos
fueron pagados 3 partir ¢ 30 de abril de 2018,

s¥sid
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En 12 Asambiea General Ordinaria de Accionistas del 24 oo abril de 2017, se decreld ol pago de
wn dividendos en efectivo, por un monto de $4.21 por acddn sobre un 1otal de 285,067,983
acciones, @ monto ftotal pagado como resultado de los acuerdos tomados asclenden a
$1,200,136, los cusies no excedieron ¢ monto de 1a CUFIN, estos dividendos fueron pagados
a partir ¢l 11 de mayo de 2017,

Derivado de 1a Retorma fiscal 2014, los dividendos que se paguen 8 personas fisicas sobre
utiidades generadas a partic de 2014, estan sujetos a una retancida de Impuesto sobre la renta
del 10%,

@ Restricciones a la disponibliidad de capital contable

Las utilidades que se distribuyan en exceso al saido de ka CUFIN, estardn sujetas al pago el ISR
corporativo a la tasa vigente al momanto de su distriducion, Al 31 de diciemtve de 2018y 2017,
ol saldo de la CUFIN individual del Grupo asciende a 52,239,903 y 52,140,152,
respectivamente,

En caso de reduccion de capital, el excedente del reembolso respecto de las aportaciones de
capltal actustizadas, serd sujeto o pago del ISR, Al 31 de dickembre de 2018 y 2017, &l saldo
e la cuenta del capital de aportacida (CUCA) aschnde a S$989,024 y $943.455,
respectivamente (nota 15¢),

15. impuesto a la utilidad
¥ ISR

La base gravabie para of ISR diflere del resultado contable debido a: 1) diferencias de cardcter
permanente en ol tratamiento do partidas, tales como ef valor de las acciones Que s enajenan,
ol resutado por particpecidn en subsidiarias y asociadas y gastos no deducibles y, 2)
diferencias de cardcter temporal relativas al perfodo en que S& reconocen IS iINgresos y eQresos
cortabies y ¢ periodo en que se acumulan o deducen para efectos fiscales, tales como s
valuacidn de imversiones en valores y algunas peovisiones, Lo 1asa del ISR para ios ejercicios de
2018 y 2017 es cel 30%,



)

F S

b) Estado de resultados

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el nubro Impuesto a 1 utiidad
ded estado de resultado integral, se analizs como sigue:

2018 2017
ISR causado:
Administracién de fondos para el retiro $ 572608 S 517,128
SAGUIO de Peasiones . 189,729 117,111
Otras compafiias 21,982 ;2.39
784,319 648,035
ISR diferide:
Administraciin de fondos pars el retiro ( 57,388 11,282
Sequro de pensiones { 42,641) 4,427
Otras cormpaiiias 115
( 49,914) 37,692
Otros movimdentos de impuesto diferido ( 3613 -

( S2613) 37,692
S 731,767 S 685727

€) Resumen de ISR causados

A continuaciin se muesira un resumen ded impuesto causado en 2018 y 2017, de cada una de
135 empeesas que condorman & Grupo:

2018
Utifidad Resutado
(pérdide) Amectizacidn  fiscal utitdad
Compaiia facal Co phrdicas  (phrdida) ISR
Profuturo Afore S 1908493 S S 19084693 § 572408
Frofuturo Pentionss 632401 . 632,431 189,729
Grupo Profvturo 140513 ( 130,669 6na4 2,05
Profutiso GNP SOFON ENR 06,431 - 66,431 19929
Crécditos Porvenk SOFON ENR . .
Estrategias Profuturs ( 2n AR ¢ 2N .
Estrategias Porveni ( isL « { 151) »
Comercalizadora indegral G 09 ( 509) - .
Servitian mlegrakes GO ( nm LT ¢ n .

S 27 $¢ 1T8) § 2,614,184 § 19




2017
Uthidad Reuftado
(pdrtica) Amoctizacidn  fiscal utitced
Corpa’ia fiscal de pvcicas (pérdida) 58

Prefutere Afore $ 1723,71%9 § § 1722759 § Ss17.128
Profutere Peralones J50.48 . 190,368 117,118
Grupo Profuluro 81,320 ( 8L320) . .
Profuturo GNP SOFOM ENR 45,988 . 45988 13,796
Estrategies Produturo ( 23 v ink 233) .
Estrategian Porvenr ( 72 LY | Erd) .
Comercisiradors nlegral GP { 1,713 - ¢ L7 .
Servicios ntegrades GP { 134) > ¢ 136) -
$ 229 ] 157961 § 648,035

& Pérdidas fiscales poe amortizar

De acuerdo con kas disposiciones fiscales en vigor, las péedidas Mscales aclualizadas pendientes
de amortizar, podedn ser amortizadas (en cada entidad legal) en un plazo de 10 afos. Al 31 de
dickembre de 2018, dichas pérdidas fiscales actualizadas se integran COmo SiQua:

Créditos Aflo en que
Origende la  Estrategias Pocvenir expira ls
Profuturo 'Y SOFOM ENR & Tota!
2009 28,571 2019
2010 512 15,104 15.616 2020
2011 249 - 249 2021
2012 639 4,631 5.270 2022
2013 487 3,279 3,766 2023
2014 190 s 190 2024
2015 302 - 302 2025
2016 153 . 153 2026
2017 283 . 283 2027
2018 28 . 28 2028
T 35% § 8os 3 saws

< Al 31 de dickembee de 2018, la administracion ha reconocido una reserva de valuadion por
I8 totalidad de 105 benelicios por imeuestos a la utilicad diferido que general las pérdidas
fiscales pendientes de amortizar, en virtud de que no existen 8 esas Techas una alta

oertidumbire de recuperacin.

El cuadro anterior rmo Incluye las pérdidas fiscales efectuadas en las subsidiarias
Commrcializadora Integral CP y Servicios integrales GP debido a que las posibilidades ce
recuperacion se estiman bajas ya que Gchas enticdades no realizan Oparaciongs.



) Impuestos a la utilidad diferidos

Al 31 de diclembre de 2018 y 2017, los efectos del impuesto a 1 utiidad dferido (a la tass del
J0%), #n ol balance genoral se analizan como sigue:

2018 2017
Activos por impwesto diferido:
Mobikario y equipo s 51,601 S 2,718
\ para beneficios adicionales de pensionados 6,742 6,178
Otras provisiones 76,561 91,280
Remuneraciones o relire 49,261 11,400
Primas en depdsito . 1,696
Estimacidn de contas incobrables y otros 6,450 4,742
Valuacion de inversiones para financise la operacién 9,846 4,955
Péradas fiscales pendientes de amortizar 67 37273
200,528 160,242
Estimacion por activos diferidos de Cudoss recupracidn 242
160,
Pasivos por impuestos diferidos:
Inversiones en accicnes de Siefores 46,549 117,066
Activos intangibles 171,968 55,045
Otros 19,123 81,223

243,640 253,334
Tola de mpuesto o 1 utlidad Gferido (pasive), neto SC_ 43178) 5S¢ 93,092)

1) Tass efectiva de impuesto a ls wtilidad

A continuacian se muesira 1a concliacion entre la 1asa estatutara v I efectivamente incurrida
por ka CommpalMa, por ios af\os terminados ¢f 30 de didembre de 2018 y 2017

2018 2017
Utifidad antes o2 impuesto a la ulilidad $ 2732902 S 2483873
Tasa estatutaria de ISR 30% 30%
819871 745,162
Efecto de partidas no afectas al impuesto a la utilidad:
Ajuste anual por inflacion ( 18202 ( 18,260
Gastos no dechucibies 12,177 11,247
Reserva por fluctuadidn de inversiones ( 175) 4,955
Efectos de actuslizaciin de acclones de Siefores y otras ( 662780 ( S7.390D
Activos intangibles ( 2,653 22,556
Otras particdas permanentes 22,5¢
Total de Impuesto a la utilidad 731,767 685

Tass efectiva de impuesto & ka utiidad 26.78% 27.60%
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@ Capital contable y capital fiscal

Al 31 de diciemtwe do 2018 y 2017, existe una diferencia entre o valor del capital contable y
fiscal de la Coonpaiia, 1a cual s muestra a continuacion:

2018 2017
Cagital contable § 8,662,830 § 7,859,526
Cagetal fiscal:
Cunta de cagital de sportacion 989,024 943,455

Cuenta de utiidad fisc¥ nels (progia y o¢ subsidiariag) ?9 561 6 161
999.616
Diferencia 757 859,910

La situacién antes descrita tieng como origen la forma en que se constituyd s Compadiia, e
deck. mediante 18 escisida de Grupo Nacional Provincial, En caso de que los accionistas
decideran reducir of capital contribuido 0 repartic Gvidendos 0 ambos en ¢xCes0 de los saldos
fiscaies, dichas cantidades estardn sujetas al pago del ISR corporativo a la tasa vigente.

16. Rendimlento de oversiones
Por ics afos terminados of 31 de diclembre de 2018 y 2017, este rubro s analiza como sigue:

2018 2017
Rendimentos @ intereses sobre iversiones $ 1929924 § 1.729.081
Por vents de inversionss 98,209 63,711

Por valuacién de inversiones 2,001 2,144,629
$ ::ﬁ S 3.937.420

17. Participacion en of resuttado de Siefores

Por 105 ah0s terminadas o 31 de dicembre de 2018 y 2017, los efectos de s valuaciin y de la
venta de las acciones de Sielores se analizan como sigue:

2018
Resuitado Resultado neto

valuaciéa venta Total
358) § 4718 $ 4,360

Bésica 1 (

Bésica 2 ( 7,750 16,433 8,683
Bésica 3 ( 22316) 25,623 3,307
Bhsika 4 ( 42314) 37,742 ( 4.572)
Bésica P 5,380 1,151 6,531
Corto plazo 53 14 67

Largo plazo f % 49 14
( 67 85,730 390
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2017
" Resultado Resufado neto
valuacion Total
Bisica L 3” 3,455 3, 6,783
Basica 2 94,361 12,189 106,550
Basica 3 84,762 16,012 100,774
Béasica 4 15,241 42,631 57872
Bésica P 4,138 729 4,866
Corto plazo 53 14 68
Largo piazo 75 49 12

§ 202085 § 7agsz § 27703

Al 31 de diclembre de 2018 y 2017, los fondos de administracion se integran como siguen:

2018 2017
' Bdsica 1 § 18015375 5 14,764,064
Bdsics 2 205,289,764 178,785,362
Bdsica 3 167,887,130 155,092,540
Bdsica 4 73,441,454 71,739,150
Bdsica P 12,507,711 10,888 848
Corto plazo 940.92! 830,037

: Largo plazo ”g 372

% Recursos de inversionistas administrados por Créditos Provenir SOFOM ENR.
b) informacién reportada de trabajadores
Al 31 de dickemitre de 2018 vy 2017, los saldos sdministrados de s cosntas individuales de

2018 2017
$ 138,005,053 S 115,686,391
4,926,212 3,823,795

el eaman
149, 915 ()
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15. Compromisos y contingenclas

En el curso normal de sus operaciones 1a Compalils estd sujets 8l cumplimiento y supervision
¢ distintos ordenamiantos entre o5 que destacan los de incole: financlera, (I fiscal, (1K)
laboral, (vi) de competencia econdmica, (v) de proteccion de los usuarios de los servicios
financieras, otc, Los distintos drganos reguladores, & determinar Incumplimiento de las
requisciones, imponen sanciones, muitas o procedimientos legaies en contra de & Compahia,
los cuaes son anallzados con apoyo de especislistas internos y externcs de las Gistinlas
discipinas para evaluar sus implicaciones en los estados financieros conforme a io establecido
on gl boletin C-9.

- Asuntos legales

Al 31 de didembre de 2018 y 2017, existen multas y sanciones regulatorias para Profuturo
Alore Que S& encueniran en proceso judiclal ante fos tribunales, de los cusles se liene
provislonado un mocio de $17.122 y 516,963, respectivaments.

Adidonalmente, por alguncs juios promovidos por affiados de Profuturo Afore, la Junts
Federal de Concillaciin y Arbitraje realiza embargos de recursos de ciertas cuentas bancarias.
Los recursos restringidos en cuentas bancarias, Al 31 de dicembre de 2018 y 2017, ascienden
2 510,595 y 53,444, respeclivamente,

La Compalflia responders directamente de 1odos ks actos, omisiones y operaciones que realicen
15 Siefores que administra con motivo de participacién en ios sistemas de ahorro para o retiro,

Al 31 de clicembre de 2018 y 2017, existen diversos juiios Lborales on contra de
Comercializadora integral GP y Prafuture Afore por $161,924 y $141.976, respectivamente.
Servidos Integrales GP y Profuturo Pensiones también participan en algunos juicios laborales
promovidos por empleados por montos significativamente mencres, Al 31 de diciembre de
2018 y 2017, los monlos reservades que sa encuentran registrados dentro del rubro de
*Cuentas por pagar, otros gastos acumulacos y provisiones™,

» Compromisos por arrendamiento

Al 31 de diclembre oo 2018 y 2017, la Compafiia mantiene colebrados varios contratos de
srendamiento de oficings (en calidad de arrendatario). Las rentas Cargadas a resuitados
durante 2018 y 2017, ascendieron a $115,909 y $99,696, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018, con base en los contratos vigentes, koS pagos por conteplo de
rentas on jos prédximos tres ejercicios se estiman como sigue: 2019 - $121.507, 2020 -
51220';.3767202[ - $133,528, no obstants 1os Contratos tienen vigencia en fechas posteriores
2 1.



™

- Revisiones fiscales

De acserdo con la legisiacion fiscal vigente, las autoridades hacendarias tienen la facultad ce
revisar o8 resultados fiscales de los GRIMOS Cinco ejercicios anteriores a la itima declaracién
presentada en dicho plazo, o que pudiera generar diferencias de impuestos derivadas de los
distintes criterios de interpretacidn de s disposicionss fiscales entre 1 Compafia y las
autoridades hacendarias.

20. Administracién de riesqos (Informacién no auditada)

A contimuackin se descriden las principaies politicas de administracidn de riesgos aplicables a
las enticades cperativas mis significativas del Grupo:

© Profuturo Pensiones

Profuturo Pensiones (la Institucidn) ha detinido los sigentes cbjetivos y politicas para fa
administracion de riesgos:

= Establecer procesos y procedimienios necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar,
mitiger e informar de manera continua los riesgos a que, de manera Individusl y agregada,
puada estar expuesta fa Institucién, Asi como establecer (o5 limites de tolerancia al resgo
Que apiican & cada uno de elos.

«  Abarcar los riesgos establecidos para ¢l céicuio del Reguerimiento de Capital de Solvencia,
asi como cualguier otro riesgo que se identifigue en la operacidn de & Instituckin,

« Revisar las Polticas y Procedimientos para la Acministracion Integral de Riesgos por o
mencs o forma anudl © dependiends del surgimiento de regulaciones gue Impacten de
manera sustancial en las mismas.

* Exponerse & riesgos sdio despuds de su andlisis riguroso y mientras se respeten los Nmites
autorizados por of Consejo de Administracion, que consideran a su ver las reglas
prudenciales en administracian integral de riesgos indicadas por s CNSF,

* ASRQurar gue todas s expasiciones a ko riesgos, cuantificables 0 no, sean recondcidas por
los niveles adecuados, evitando condictos de interés entre las decisiones operativas y las de
control e riesQus, faciltando tamdidn Las condiciones para & seguimiento de¢ ¥mites vy la
gisminudion de 14 recurrencia del riesgo sobre niveles no asutorizados.

- AseQurar Ia comecta diusion y apicacién de manuales de polticas y procedimientos para
implantar la administraddén de riesgos.

= Garantizar Que oS riesgos incurridos sean objeto de supervisidn continus v se informen
oportunamente al Consejo de Administrackin, al Comité do Riesgos, a las autoridades
roguiadoras y & las Areas involucradas en ks Institucion,



- Contar con sistemas confiables ¥ procesos para ol control de operaciones do compraventa,
liquidacian y custodia de ttulos vy valores.

* Los modelos ¢ medicidn y 1a metodologia de control y reporte de resgd deben estar
documentados, ser auditables y exactos, requiriendo is validacién del Comité de Riesgos.

= E) Comité de Inversiones dede utiizar para el monitoreo de 108 riesQos #n que Incurre su
m:mmmMWmﬂMMmmabwwdmuemmu
Inst .

- Ladeterminacién de los imites de exposicin & 108 riesQos de mercado, Squidez y crécito, asl
como los procedimientos de respuesta al incumplimiento en los limites debe involucrar ol

Comité de Riesgos.

Un riesgo puede ser definido como s potenciales desviaciones de los resultados esperados en
ol valor de ios activos, el patrimonio o los ingresos; por lo tanto, podemos decir que ol resgo
finacciero e define como las posibles pérdidas debido a las actividades del mercado financiero
Que, 3 SU vz, puede ser clasificado en los riesQos de mercado, crédito y fquidez.

Para lograr una Administracién integral de Riesgos, ademds oo los riesgas mencionados, la
Institucion considera 10s otros riesgos prudenciales estipulados en s Circular Unica de Segurcs
y Flanzas.

Riesgos a los cuales puede estar expuesta 1a Instituckine
* Riesgo de mercado

Se define como rsQo de mercado a & pérdida potencial por cambios en los factores de riesQo
Que Inciden en ol precio de mercado e las posiciones en instrumentos financleros, ya sean
absobutas o refativas a sliguna medida de desempefio 0 denchmark, Entre los factores de riesgo
estdn las tasas de interds, tipos de cambio e indices de precios y niveles de dferenciales de
tasas.

£l riesqo de mearcado se Cuanrtifica como ol cambio no esperado on la valuacidn de la cartera de
Inversion y se reports como riesgo absoluto, es decir, como I medida de dispersion del
rendimiento porcentudl de la cartera.,

La institucidn utiiiza ol Valor en Riesgo (VaR) y el Andiisis de Sensiilidad; donde ¢ VaR &5 un
prondstico, a un nivel de confianza determinado, del impacto en pérdidas de capitsd por
MEEner pOSICIones sensities al riesgo de mercado, ol cual o5 considerado por las Instituciones
finandieras y autoridades reguladoras como una medids adecuads para faciiter el seguiriento
y control del riesgo 00 marcado: miantras gue ol Andlisis do Sensibliidad presenta la afectacién
porcentusl del portafolio ante cambios del 1% (100 puntos Bases) en los factores a los cuales
estd expuesto, takes como las tasas de interés y movimlentos camdlarios.

o]

\J
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« Riesgo de crédito

E] riesgo de créito e la pérdida potencial que tiene of fondo de Inversidn por faita de pago de
la contraparte 0 por una bajs en I8 percepcidn de su Capacidad de PagO Que determina alguna
institucidn calficadora (como Standard & Poor’s, Fitch, Moody's y MR Ratings).

El Comité de Riesgos controly of nivel de exposicion al riesgo crediticko en que incurre la
Institucion, En el Comité de Inversiones se revisa y asigna ol monto 3 invertir con cada emisor,
tomando como referencla of estimado cualfativo y cuantitativo del riesgo de crédito que
informa ol Area de Administracion integral de Riesgos.

Como andiisis cuantitativo una vez definidas las contrapartes aceptables de forma cualttativa,
98 Congideran las probabilidades de que ¢ instrumento emitido Calgas en incumplimientos; de
que baje a una calificacién menor a ka permitida por of régimen de inversidn vigente; y de que,
curante 1a vida ded instrurmento, éste no reciba una calificacidn menor a b estadiecica como
imite. Asimismo, dadas la posicidn y las probabilidades, se estima 1a esperanza de 1o pérdida en
POs0s an caso de iIncumplimiento y dado que todos o Midos deben descontarse a valor presente
y en caso de incumplimiento implicania un diferencial de tasss adicional traducido en una
disminuckda en el valor presente y por tanto una minusva¥a. Cabe mencionar que en las
emisiones del Gobierno Federal o respaidadas por éste, no s estima esta prodadilidad.

*  Riesgo de iquidez

£} riesgo de liquidez es la pérdida potencial en 1a que s2 incwrre por ks liquidacién anticipada, o
a descuento sobre el precio de mercado, de instrumentos para cubeir obligaciones no pravistas,
© bign, por @ hacha de que Una posicién No pusda ser cportunamente enajenads, adquirida o
cublerta mediante el establecimiento de una posicion contraria eguivalente,

La medicitn adecuada de este riesgo implica tener suficientes recursas liguidos, sin afectar la
rentadilidad, para enfrentar las obligaciones. Tipicamente, una obligackin no prevista
correspondersd 3 pagos de segaros no estimados en 1os Tiujos de inversiones que financian la

Cabe destacar que ¢l andlisis de riesgo de liquider complementa las disposiciones establecidas
por I CNSF an cuanto 3 la composicidn y liquidez de s reservas técnicas que la Institucion
mantiene. En este contexto, se define el riesgo de liquidez, como ia pdrdida potencial que
pudiera endrentar la Instituckin por &a Bquidacion anticipaca de sus activos en reserva, dentro
del marco establecido por la ONSF,

= Riesgo de descaice ontre activos y pasives

Este riesgo o5 of que refieja fa pérdida potencial derivada de la falta de correspondencia
estructural entre 108 activos v los pasivos, por &l hecho o que una posicidn no pueda ser
cublerta mediante ¢ establecimiento de una posicion comtraria equivaiente, y considerard,
cuando mencs, i duracikin, moneda, tasa de interéds, tipos de cambio, Indices de precios, entre
oRros,



La medicidn adecuada de este riesgo Implica tener sufickntes recursas liquidos, sin afectar la
rentadiidad, para enfrentar las obligaciones. La herramienta de medicidn que se emplaa on la
gestién de activos y pasivos carresponde a 1a proyeccidn de activos y pashvos.

- Riesgo de concentracién

Riesgo en el que se reficjan las pérdidas potenciales asocindas a una inadecuada civersiticacidn
de activos ¥ pasives, ¥ Que 50 deriva de fas exposiciones causadas por riesgos de crédito, de
mercado, de suscripcidn, ce liguider, o por la combinacidn o interaccidn de varics de efios, por
contraparte, por tipo de active, drea de actividad econdmica o &res geogréfica,

E) mecanismo de administracién del riesgo de concentrackin se resizard observando ks imites
de concentrackin & 108 que deberdn sujetarse 105 actives que oubvan la Base de Inversido y
aquelios que formen parte de los Fondos Propios Admisibies que respaiden B codertura del
requerimiento de capal de solvencia,

© Riesgo operative

Es ¢l riesgo que refieja & pérdida potencial por deficiencias o fallas en (oS Procesos Operatives,
en o tecnologia de infarmaciin, en s recursos humanos o cuaiquier otro evento externc
adverso relacionado con la operackin de las Instituciones y Sockedades Mutualistas, Dentro ce

o8 riesgos operativos se consideran los siguientes:
s Riesgos derivados 0¢ B realizacion de operaciones;

« Riesgo de procesos operativos, correspondientes & @ pérdida potencial derivada del
desapeqo & las pokticas y procedimientos establecidos para la gestidn de las operaciones de
las Institocksn;

* Riesgos legales, los cuales reflejardn la pécdida poltencisl por ¢ ncumpliimiento de las
disposiciones legales y administrativas aplicables, la emision de resokxiones
administrativas y jodicises desfavorables y la aplicacién e sanciones, en relacién con las
operaciones que Teven 2 cabos

o Riesgos tecnoldgicos, kos cusles reflejardn la pérdida potencial por cafos, Interrupcion,
alterackin o fafas derivadas del uso 0 dependencia de sistemas, splicacionss, redes y
cualguier otro canal de Gistribucion de informacion en la reallzackin de las operaciones.

- Riesgo suscripcién

Para rsestra Institucion <& calctars como la suma del reguirimiento de capital para Pdllzas
Anteriores al Nuevo Esquama Operativo més of requerimiento de capital para Polizas ded Nuevo
Esquema Operative; estardn delermingdos al cirre del mes &0 que 5@ trate de acuerdo a o
estipulado en of capitulo 6.5 de la Circular Unica de Seguros y Manzas,

s

l\.j



47.

Para ¢ sequimiento de 1a correcta astion de la administracion integral de los riesgos de
Institucion, se tiene un Comité de Riesgos ¢f cusl sesiona de manera mensual, a continuacién
& mencionan algunds puntos Que 5@ tienen dentro de la agenda:

Revisar la exposicion de o cartera respecto a los limites autorizados, con la frecuencia y o
nivel de agregacion de instrumentos considerados en I Sefinicidn de los dtados limites
(cartera a vencimiento y cartera para financiar la operaddn)

Revisar 13 exposicién de 1a cartera respecto & Jos activos © pasivos y <on (3 Cesagragacion
ACOCICD para estimar la sensibilidad a los factores de riesgo roievantes;

Revisar la exposicidn a condiciones de estrés sobre la posicién actual y sobre posiciones
futuras consideradas por el Comité de Inversiones;

Analizar B exposicion al riesgo crediticio o@ la cartera (emisor y contraparte, esto ditimo en
caso de operaciones en reporto significativas), tomando como base 13 pérdida esperada oo

acuerdo con & metodoiogla que haya validado of Comité de Riesgos;

Andlists cualitativo de los emisores y contrapartes activas o que puedan considerarse para lo
cartera;

Revisar ¢l prondstico e 1 exposicidn al riesgo de liquidez para o! proximo mes (considerando
los vencimientos de la cartera de Irwersiones, ef fiujo técnico neto y los gastos
administrativos otakes)

Rovisar of cumplimiento adecuado del régimen de inversidn, de la cobertura de reservas y
del capital minkno de garantia.

Al 31 de dicembre de¢ 2018 y 2017, los principaies inScadornes de resgo se muestran a

continuacidn (informacion no audtada):
2018 07
Activo Pasivo Pesivo

Hiesgo de mercade

Vot o0 rieigo &

Carters totel 0.720 0.33 0.700 Q18

Cartera para fnancier s operackdn 0,002 0.007

Newrizacdn Se ectivas vi pavwoa (sermibiidad) 0.08 0092
Ripuge Se Souider:

Codertera de peaivos e corlo plado (wecey) 1,47 1 1.60 1



_WMM Active =l Paties

Riesgo Oe crédine:
P OME2 @500 POr CrOUNSLancias normales Q003 Q6T
Concerteacikin por caldad crediticls:
Gubersarentsio: 95588 FSE™
Extranierod J Nacionaies:
AAA 0.00%/1.68% 000N 1 6%
AA 0.00%/0,73% 0.00W 1108
A 0.51%0.21% 05025
Manor 8 A 0.00%/0.00% 0.59%0 00%

Los riesgos que se consideran cualitatives son aquelios resultantes de la operacidn del negodio,
pero que no son productos G 1a 1oma de una posicidn de riesgo, tales como los siguientes:

«  Riesgo operativo

Es la pérdida potencial por las fallas o deficiencias en los controles interncs, poc errores en el
procesamiento y simacenamiento de 1as operacionss © on la transmiskdn de informacidn, asl
como 1as rescluciones administrativas y judiciaies adversas, fraudes y rodos,

En 2015, la Institucka inicld la Impiementacion del modelo de gestion de riesgos y controkes
Basado en tres lingas de defensa para B igantificacién de riesgos, controles y ¢l monitoreo sobre
la efectividad de los mismos, en cuanto & su disefio, operacion ¢ implementacién, con el fin de
mitigar la materialzacién del riesgo. As/ mismo, la Institucidn da seguimmiento a planes de accion
QUe en SU Ca%o e determinen comd resultado de I revisidn o la implementacidn del modelo y
dal andisis general de 12 gestidn del riesgo operadional.

Como parte del modelo de Goblerno Corporativo, 18 Institucidn da seguimianto a los resgos
operatives v & las InCidencias que pudiaran surgi; asli mismo se vigha of cumplimiento de la
nocmatividad interna y externs aplicable a |a astitucion,

Por otra parte 1a InstRucidn cuents con un Comité de Auditorfa, gue conoce los asuntos
relovanies en materia de control interno y rlesgo operativo, y funge comd un Grgano
independiente y sutiliar ¥ Consejo de Admivistracién para of monitoreo de riesgos relacionados
con la operacidn y of control Interno,

* Riesqo tecnolégico
Es la pérdica potencial por dafos, Interrupcidn, alterackin o fallas derivadss de uso ©

dependencia en el hardware, soltware, sistemas, apicaciones, redes y cuaiquier otro canal de
distribucién de iformacion.



~

Para identtificar y medir los Riesgos Tecnoldgicos derivados de la aplicacion de tecnologias de
12 Informaciin en las operaciones y procesos, I institucidn mantiene un control de versiones y
Beva 8 cabo un andlisis respecto ol ciklo de vida del desarrolio de los sistemas, a través de un
Comité de Sequridad de la informacién.

Relacionado al tema de la vuinerabliidad al que puedan estar expuestos tanto o hardware,
recuperacion de informacide, redes y cusiquier otro tipo de tecnologia de la informacion, la
Institucida Cuenta con un proceso de control de camblos y herramientas para a atencién de
incidencias, as/ como procedimientos para &l resguando y recuperacion de informadidn, a travis
a0 Macios magnéticos y procesos de contingencia.

- Riesgo legal

Es la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aglicables, la emision de resoluciones administrativas y judicales desfavorables por alguna
astoridad, asl como & aplicacién de sanciones,

Se tienen estableckdas pollticas y procedimientos para la celedracién de contratos; asf mismo I
Institucién ha establecido controles para el cumplimiento de cualguier instrumento legal que o
obligue & cumpiimiento de acuerdos.

*  Profuturo Afore

De acuerdo 8 las reglas estatiecidas por la CONSAR, Profuturo Afore estabiecid los linearrdentos
minimos para Bevar a cabo la identificacién, medicidn, monitored, Emitacidn, control,
Informacidn y revelacidn de los distintos tipos de riesgos cuantificables y no cusntificables que
enfrenton las Siefores que administra.

Estos lineamientos se enfocan a aumentar of valor esperado del aharro y a disminuir las pérdidas
potenciales de los aliliados de Profuturo Afore, siendo los siguientes:

= Evitar confiictos de interds en Las funciones involacradas en ol proceso de inversidn de ks
recursos de los trabsjadores.

= Implementar medidas de supervisidn interna, de los drganos de goblemo, auditores, etc.,
para contar con nformacion condlabie y oportuna sobre of proceso de wersiones.

= Conmtar con sistemas conflables de control de cperaciones de compra-venta, Squidacidn y
custoda de tituics y valores.,

« Tomar medidas respecto a la organizacién, supervisidn, informacién y controles en los
procescs de inversidn que pudiera implantar Profuturo Afore para la proteccidn del
patrimonio de los trabejadores.



Cuando &l precio de las acciones de las Siefores presente minusvaliss como consecuencia del
incumpimiento al régmen de Ewersién autorizado, éstas serdn cublertas por Profuturo Afore,
& través de b reserva espedal corstitulds o en su defecto Con Carngs a su capital social, €n el
ejercicio de 2018 y 2017, las Skfores no han presentado minusvalas derivadas del
incumpiimiento del régimen oe inversida,

Metodologias y procediosientos para madir los riesgos

Los respos que s@ consideran cuantificables son tres: riesgo de mercado, de crédito y de
liquidez. .

a) Riesgo de mercado

Es la pérdida potencial que tenen las Slelores por cambios no esperados en los factores que
determinan su valor, Estos {actores son: las tasas de interéds, el tipo de cambio y ¢ precio, entro
okros.

Para medr, limitar y controlar este riesgo, Profuturo Afore utillza como metodologlas el andlisi
de sersibilidad y de volor en riesgo para distintos escenarios, considerando situaciones
oxtromas. En of andiisls de sensibiidad se supone un movimiento en aiguno de kos factores que
determinan ¢ valor de cada instrumentc del fondo, Por efemplo, s para instrumentos
denominados en pesos con cupones fijos, las tasas nominakes Dajarsn un punto base (es decir,
0.01%) &0 un 0ia, & valor dal fondo sulirfa, y vicewersa, 0 cuando se tenen inversiones en
Adlares americanos, si éste se aprecis 1% enun &8, & valor o fondo sube, y viceversa. El valor
en riesgo es ol resultado de un andiisls de movimientos histéeicos, donde se ansliza o
comportamiento de ks factores que determinan ol valor de la Siefore para conocer la magnitud
d¢ 1a ganancia o pércida mds probabie; y, de esta manera, determinar Cudl e la méxina pérdida
potencial que puede taner ¢ fondo en un dia con un nivel de conflanza atio.

2) Riesgo de créfto

Es la pérdida potencial que tienen las Slefores por faita de pago de la contraparte o por una bajs
en 8 percepcidn dé Sy capacidad de pago que determina alguna institucidn calificadora (como
Standard & Poor's, Flitch, Moody's y/o HR Ratings). Para medi, iimitar y controlar este riesgo,
Profture Afore considera la diversificacién por calidad crediticla v % probablliidad de
Incumplimiento de pagos por i contraparte,

€) Riesgo de iguicez

Es la pdrdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inususies para
hacer frenle a obligacionss, © bien, por @l Mecho de que una posickdn no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cublerta. Paras medir, Imilar y controlar esle riesgo,
Profuturo Afore considera [os pagas de Intereses y de capital distribuidos en el thempo, viglando
Que existan recursos suficientes para hacer frente a cbligaciones conocidas de corto plazo y
obtligaciones estimadas de mediano plazo.

Y



S1.

Los riesgos que se consideran oualitatives son aquelios resuitantes de & operacion del negocio,
POro Que No 500 productos e 1a 1oma de una posicidn de riesgo, tales como (08 siguientes:

d) Riesgo operativo

Es b pdrdida potencial por las falas o deficiencias en los Controles temos, por erores en ol
procesamiento y amacenamiento de las operaciones o en la transmisidn de informacién, asl
como las resoluciones administrativas y judiclales adversas, fraudes y robos,

En 2015, la Compaiia Inicié ka implantacién del modelo de gestidn de riesgos y controles basado
on tres ingas de defenss para Ia identificacidn de riesgos, controles v & monitoreo sobre |a
efectividad de los mismos, en cuanto a su disefio, operackdn ¢ Implementacidn, con el fin de
mitigar & materializacién del riesgo. Asimismo, 1 Compala da segumiento 3 planes de accion
Que &n Su Caso & determinen como resultado de ks revisidn de la implementacidn del modelo y

del andlisis general de ka gestidn del riesgo cperacional,

Como parte del modeio de Goblerno Corporativo, & Compaiia da sequimiento a los riesgos
operativas y a las incidencias que puderan surgi: asimismo se vigila ¢ cumpimiento ce la
normatividad interna y externa aplicable a la Compadia.

Por otra parte & Compafiia cuenta con un Comité de Auditorfa, que conoce los asuntos
relqvantes en materia de comtrol intermo y resQo operativo y funge como un Srgand
independiente y auxilar al Consejo de Administracién para el monitoreo de riesgos refacionados
con [a operacidn y el contred interno,

e) Riesgo tecnoldgico

Es la pérdida potenclal por dafios, Interrupcidn, alteracién o fallas derivadas del uso o
depeacancia an &l hardware, soltware, sistemas, aplicacicnes, redes y cualgser otro canal de
distribudién de Informaddén.

Para identificar y medir los Riesgos Tecnoldgicos derivados de la splicaciin de tecnologias de
13 informaciin en Qs operaciones y procesos, la Compaftla mantione un control de wersiones y
Feva a cabo un andlisis respecto ol ciclo de vida del desarrolo de los sistemas, a través de un
Comité ce Seguridad de %2 Informacion,

Relacionado al tema de la vuinerabliidad a la que puedan estar expuestos tanto of hardware,
recuperaciin de Informacidn, redes y culquier otro tipo de tecnologia de la informacian, Ia
Compefis cuenta con un proceso de control de camblos y herramientas pars la atencion de
Incidenclas, asl como procedimientos para ol resguardo y recuperacién de informacidn, a travds
o0 medios magnéticas y procesos de contingencia.



D Riesgo legal

Es @ pérdicda potencial por of Incumplimiento de las disposiciones legales y adminisirativas
aplicabies, I8 emisidn de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables por alguna

autaridad, asl como la aplicackén de sanciones.

Se tienen estadlecidas pollticas y procedimientos para la celebracion de contratos; asimisme
Cornpafia ha establecido controles para of camplimiento de cuaiguier instrumento legal que
obligue al cumplimiento de acuerdos.

Por otra parte, la Compafiia tiene establecidos procedimiantos para la identificackin de leyes,
regulacion y normativas que be son aplicables y cuenta con medios de comunicacion para dar a
conocer a los dstintos niveles dentro de B crganizacide, las disposiciones legales y
administrativas aplicables a la operacido.

21. Eventos posteriores
Porcentaje de comision por administracidn de fondos aplicable en el ejercicio 2018
En diciembre de 2018, 2 CONSAR autorizd a Profuturo Afore el cobro de uns comisidn del . 99%

anual sobre & valor de los activas que administre, aplicable a pactir del 1 ce enero hasta el 31
de diciembre de 2015.




GCRUPO PROFUTURD, SA.B. DEC.V.
Y SUBSIDIARIAS
Estades Mnancieros consolidados

AlJ] oo diclombre de 201 Ty 2016,
con indorme de los audRores indeperdientes



GRUPO PROFUTURO, 5.A8. DE C.V. ¥ SUBSIDIARIAS

Estados financleros consolidades

Al 31 de Siciembre 0e 2017 v 2016

Contenido:

wLorme O Ko auditores independenies
Estados fmancieros consalidados:

Estazos de stuacidn finandiera
Estagos de resuliado inlegral
Estados de combios en ¢ capital contable
Estados de Nujos de electivo

Notas 8 103 estados inancierns
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A Asamoiea Gonera de Accionistas de
Grupo Profuturo, SAD e CV.

Oainicn

Moot audilago 105 #31ados fnancleres conselidados acuntos de Grupo Profuturo, S.AB. de
CV. v subsicarias ("9 Compalia”), que comprenden el estado de situsion finanCera
CONSoidado of 11 de cichmbre de 2017, of estado corsoligads de resuitaots indegral, o estado
de cambios en el capital contable y ol estado de flujos de efectivo correspondientes al gerdcio
lerminado en dicha fecha, asl como las notas erplicatives de 108 #513008 finaacieros
COrSORaMOs QUe InClvyen un resumen de s politicas contables signifCativas,

LA AuesLea OpniOn. 108 @5EA00S 1INaNCioros Comoicados adunlos han $i30 preparados, on Lodas
los aspectos matsriales, de conformdad cor ¢l MaCo NorMativo contable apicabie a las
socletaces ardnimas bursities cuyas subsidiarias realizan preponderantamaente actividades
fnancers reguiados. establecico en las Disposiciones de Cardctor Coneral Apicatis & las
Emiseras de Valores v a Otros Parlicipant es del Mercade de Valeres (las Disposicones), emitidas
por la Comision Nacional Bancaris y 0 Valores,

Fundamento de /s opinién

MHomos llevads & cabo nuestra suditorla de confermidad con las Normas Internacionaies de
Luditeria (NIR). Nuestras responsabilicadas 0o acuerdo con Sichas NOrMas 5o descriten mis
sdeolante e 1o 10ccitn "Responsatiidades del authtor en refacién Con M suStory o los estados
financieras censolidados”™ de nuestro Informe. Somos mdependientss @@ la Compafiia de
conformigad con & “Cosg0 o £1ka para Profesionales de s Contatinded del Corselo de
Normas isternacionales 0 Etica para Contadores * (“Codigo Oe Etica dol IESBA™) jento con los
requerimisntos 02 é1ica que son aplicables & nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en Méxko por ¢l "Cowgo de £1ics Profesional del Instituto Mexcans de Contaderes
Biblicos” (“COdigo de Etica del IMCP™) y hemos Cumgido las demds resporsablidedes de éica
de conlormicad Cen @505 requenimientos y con & COdigo a» Elica cel IESBA, Consideramos que
12 evidencia 9o auditora que hemot oblendo proporciona una base suliciente y AGKCUMES Dara
N0esd Oginkdn,

Asunles clave de la auditeris

Los asuntos clave de ke auditoria son aquelion que, seguin nuestre juicio profesional, han sido
mmwmcnmm“nmdommmmoumwm
actudl. Estos asuntos han SO Hatagos on of contesto de nuestra &udilera de jos estados
firanciores consolidados 0 s COMLRLo v on 1 formacian de ruestra cpinidn sobre esios, ¥ NO
SIDIEsAmOs uUna opinkdn PO Separaco sobre dchos asuntos. Para cada asunto clave o¢
300iteria. describmas cOmo v abordd ¢l misme en el Contesto de nuestra audtori,



Hemos cumpido a3 responsatilidades descriles en iy seccidn “Responsabiliaces o ausior en
relackin con o audiorie de /os eslados fmandieros coNSOBIAOS™ 0¢ nmuestio informe,
Icluyendo las relacionadas con 03 ssuntos dave de suctorly. Consecuentemerte, nuestra
auditoria mcioys W aplicacion de procedimientos G5efados & responder a nuestra evaluacidn
de los riegos de desviacidn material o9& 105 251306 financieros consolidados aguntos, Los
resuitadions de murilios proceSminntos 0e auditory, Incluyendo s procedimentos aplicados
PEra ADOTEar 108 FSUNLOS Clave 08 13 Juoitera descrites mas adelante, proporcionan las bases
para ruesir 8 0pinkdn O suditorks de 103 estados Mrancron consoldados adjuntos.

1. Reservas técncas

La Compahia tiene pasivos signfcativos por contratos de sequios de pensionss (Reservas
1ECnicas) por S40 mi millones de pescs, los cuales representan ol 95% del tote del pasivo que
50 muestza on 105 estados financieros consaidadas adjuntos, o 31 de diciemixe oe 2017,
Conforme a las dspasiciones de k2 Comisidn Nacional de Sequros v Fanzas (ONSF) apicaties,
la Compatia utiizs clorios modelos para le valuaciin de 104 PIsives POr CONIratos do seguros,
Dichos moedeios de valuatiin son Compieios v contienes & S0 00 SUpuUestos ¥ estimaciones con
ako grade de incertidambve, 108 Cudles estan DAsICOs @n o estabiecioo per la CNSF, para los
peguros do pensiones derivados de W seQuridad socl, Adiclonaimente 3o puecen crignar
CITOres COMO resuitasds 0al uso de datos incomeletas o Inadecuacos o por of diseflo o splicacidn
oo ermdnes de los madeids, Parad 18 delermmaciin oM pasive por centratos de seguros de
peagiones, en ciertas pdizas son uthizaZos supwesies estabecicos por ko CNST (Tabias de
CIpaTienca demogrdia de mortalidad @ Invalides y 1asa de Sescuento) y &n olras poizas los
WPUSALOS 400 determinacos por 1a Compaiia of momento de L contratacitn Oe \as pdizas.

ReNIIMES CACUILS Independentes 09 las reservas de riesgos en Curse O vida y 08 previsdn,
uilizando s metodokoglas de b Compafis compeobando i Ao A I requiacidn vigente: so
realizaron proebas sodre o5 datos utiizados en el clloulo para Comorobar Gue (ichos catos son
Complelon y SMCUatos; 3¢ revisarcn ks upoestos UtNZad0s en ¢ chlulo de cade porcién de
I3 cartera de pOlzas, para determingr gue cumplen Con regulacién de ta ONSF y con los
SEouestos determinagos al momento ¢ 13 CoMratacion. InvolKramas a nuestros propos
e1pecialintas actusrion, o la solicacitn de 103 crocedimiontos de auditeria.

2. Evaluaciin de asuntos fegales, reguadorios y Atigios

£ reconocimiento. yauatidn v revelacidn on los estados financieras, derivados de asuntos
legales, reguistonos, fiscales y Mtigosos, requiere en 2lguncs cases def Lso de un Ato nived de
jicio de 1a administracion, respecto a ka aplicacion e interpretacion de as disposiciones legales
respectivas, 1 valdackin 00 Supuestos y &1 su caso, |a estimacidn de desemboiscs potenciales.
Lot niveles 0 eaposkcidn econdmica potencial v la sspecializackdn de este tipo do asuntos,
Mplca Que SEIN CONETeracas como asunios Cave de 13 auditoria.



Analizamos los Jukios realzagos por L administracidn v los supwestios etilizados, consderando
12 evaacikin y andlisis de los asesores externos de la CompaiVa, jos cusles son especialistas en
Oistintas dreas legalen. COmparamos dchas supucsles con fa documentacitn soporte e la cual
@ basan 13 evaluacidn de L Compafiia y analizamos of eslado actud v evolution de os asunios.,
Evaluamos ks estimeciones y determinaciones de & A0minsiracidn respecto o8 csdlquier
desombolio potercial Evaluamos b chjelividad y compelencia de los asesores externcs de la
Compadia. Evaluamos que 18 Informacion inanciera repartada por 15 A0ministracdn, cumpla
con Jos reguerimientos conlables apicaties. nvolulramos & Nuestros propios especialistas
logates v Sscales. n 13 205CaSON 00 S procodimientos de auditora apiicabies en esia Srea.

Otra informaciin

La ASMinstracian o5 responsadie de 1 otra mformacdn. La otra informackda comprende |a
iformacitn includa en of Reporte Anual presentado a la Comnda Nacionsl Bancaria y de
Valores (“CNBV™). pero no Inciuye 105 estados financleros corsolidados ni nuestro indorme de
suditerfa correspongients, Esgeramos duponer de 1o otra indormacidn después de la fecha de
oste informe de aacMoria.

Nuostra opinitn sobre 08 estades 1iNancieros Contolidados no cubre & otra informackn y no
QIpresaremos Ninguna forma de conciusida que Proporcion? un grado de segurcad sodre esta.

En relacdn con nuestra audtoria de los estadus financieros consolidados, nuestra
respossabiliced e eer y considerar i otra indormacitn gue Mentificamos anteriormente
coando dhpongamos de ela vy, al hacedo, considerar 3l axiste una isconsislencia materal esre
la ofrs informacidn y 105 513008 linancisros consolidatos o ol conscimienio obtenido por
POSOLIos en k& Auditarna o S| parece Que existe una desviacidn materis en ia olra N OMBaLON
par algun olre mativo.

Cuando leamas y corsiderumaes of Reporte Anual presentads o ' CNBY. o concluimos que
contiens una desviackin matedal, estamos obigados a Comuncar ¢l asunto a los responsables
NMnoaquMavmumlmwudmmAmlmporla
CNDBV. on la cual 3o describicd ol asunte.

Responsadilcades de la Admenistracién y de 13 responsadies del Jotierno de fa Companis en
refacikin con los estacos financieros conselidados

L AOminstrecion o3 resgonsabie de W preparaciin v prosentacidn razonable de los estados
financiercs consdidados aduntos d¢ conformidad con of Marco NOrMAativg CONEIDR que @
describe en lanota 28 y Que €5 ADICAt® a 15 sociedades ardnimas bursitiles cuyas subsiiiarias
realizan  pregonderantoments acthvidades financieras reguladas. estabiecido en las
Disposiciones ge Caracter Genaral Apicables a las Emisores de Vakires y a Otres Participantes
det Mercado de Vaores, #milidas por & Comisidn Nacional Sancara y 0o Valores, y del control
isterno Que 13 Admiristracin considere necesario para permitir la preparacidn de estados
linancierss consoildados Mores de desviacikin material, cedida » fraude o error.



Ln la preparacién de 103 300008 Fantierss Consoidados, ' Administracitn o5 resooriable de
la evaluacion de @ capacidad de & Compalia para conlinuar Como negodio &n marcha,
revelando, Segin Comesponds, s cuestioness redacionsdas con ol Negocy en marcha y
ulilizando 18 base contable de Negacio en marcha exceplo i i Acministracidn tiene intengdn
0¢ Buidar 1a Compania O dé CRSar Sus OPEraciones, o Bien no exista otra altarmativa realista,

Los responsadies del gobierno de & Compala son responsables de la supervisidn del proceso
g¢ InTormacidn tinanceer s e & Compaile,

Respensadiligades dw auditor an relacidn con fa aucitoria de los estados financleros
consaiidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonabie d¢ Que 5 estados Ninancieros
consoiciados an su Cconjunta e1tAn Hbres de desvintidn material debicks a lraucke o errar, y emitir
un informe de audiora que contiene ruesira opinidn. Seguridad razonabie &5 un allo ¢rado de
seqUIiad, Pero N QErantiza Qut Und SUB Lo redizeds Ge conformidad con s NIA siempre
detecte una desviacion malenal cuando existe, Las desviaciones pueden debsrse a fraude o
eITor ¥ $& Consioeran materiaes sl Inghviduaimente 0 00 foOrMa a9regada, suade proverse
razonablements 9ue iMluyan 0 1as 0ecisnnes econdmicas que los uswarics foman batdndose
0 108 #51005 Ninancieros CONSORIRN0s.

Como parte 0 una auditorta de confarmicad con s NIA, aplicamos neestro juicio profesional
y mantenemas una actitud de escepticisme profesional durante toca le auditoris. Tamblén:

o Igentificamos y evaiuamos 105 riesgos de desviacion matedial en 0s #51aJ0S financiercs
CONSORCAN0S, Oobida & fraude ¢ ertoe, diseNamos y ApiCamos srocedinientos o audnoria
pPara responder 3 Achos riesgos v sbtenemas svidencias de auatoria suficionte ¥ atecuada
para proporcionar una base para nuesira opinidn, £l riesgo de no detectar una desviacidn
matorial Geblde & fraude €3 MAS clevado Que en & Cas0 de und Sesvacitn material debida a
error, ya aue el fraude puede implicar colesidn, talsilicacion, omisionss deliberadas,
manifestaciones intencionadamente rrdneds 0 la alusion del contral Internc.

o OStenemos conotimiento @l control interno relevante para la auditoria con & fin de diseflar
proceomientos de 2000013 QUe S83N AOICLUDN0S on funtidn de las circurstascias y no con la
finalicad 0 exdresar una opinién sobre la eficacia del contral interno O la Comoalia.

o Evaluamos 1o acdecundo oo las politicas conlables splicadas v B razonabilidad de las
estimacionss contables v la correspendents informacicn revelada por 13 Administracin



5.

o Concluimos sotve 10 adecuado &2 la utilizackdn, por la Administraciin, de la base contable de
negocks en marcha v, basdndonos en la evidencia de auditoris obtenida, conduimes sobre si
existe 0 PO unh Ncertidumbee material relacikenada con hechos © con Condciones Jue pucten
generar ducas significativas sobee |8 capacidad o 18 Compaia para CONTinUAr COMO reQacio
en marcha. Si conciuimos Que euste ung Interldumbre matenad, s regulene que llamemes
1 atencidn en ruestro hiorme do auditoria sobre I corresgondente inferrmacidn revelada
en 105 estados financieros consolidados o, S SChas revelaciones NO SON MOCUdIs, Que
CAPreSEMOs Und Opinidn moditicada, Nuesiras conclusiones se basan en o evideacis de
aucitorla obtenda hasts 1 fecha de nuestro informe 0¢ auditona, Sin embargo. hechos ©
CONACIONES TUBUFOS PUECEn SEr Cauia OF Que |1a Compalia ceje de contiruar ComO regocio
on marcha,

o Evaluamos @ presentacida global, 1 ostructura y el contenido do s eslados linancieros
consolidados, mciuida 1 isformaciée ravelada, v sl 105 estades faanderos consolidatos
representan 188 ransacciones y NEINCs subyacentes 3o un Mmedd gue logran s presentacdn
razronatie.

Comunicamos con ok respontables del godierns de |a Compalia en refacién con, entre otros
asurios, o alkcance y el momento de reakzacdn de I3 auatoria plandicados y los halazgos
SHNTCALIVOS Ce 13 auatarly, aal coma cualguier deficiencia siguificative del control Inleino que
identificamos en of tramscurso de 1a ausitona,

TambMdn propeccionamas 3 105 retponsables del gabierno de L Compalia una declaracién do
Que hemos cumplido los requerimientos e ética apicadies en relacidn con ks ndependencia v
COMURICAZo Con oS ACHrca dw 10das las relaciones ¥ OemAs Asunios OF 104 Que 50 purde
esperar razomablomente sue putden alectar 3 nuestra independencia v, en sS4 Caso, las
correspondientes salvaguardas,

Ertre 0% 25Unios QU han $i00 cjRto 08 comunicacidn con los responsables 0el godierno oo
Compaii(a, determinamos los mas significativos en la suditerfa de 03 estagos Financieros
consoldacos del periodo actudl ¥ que Son, en consacuencl, los asuntos clave de b auditona,
Descridemos dichos Ssuntos @n NUEsLro Informe de SUOTONS SN0 QUi BS dspaticiones legales
o reglamentarias prohban revelsr pibicamente ol asunto o. on circunstanciss ertremadamente
DICO frecuentss, GLl&MINeMOs QU LN asunto no se deberls comunicar &n muestro nforme
CUANAD SE S3PETa fa2onatiemente que Las CONMOMNCIas adve1an do hacerlo superarian a los
peneiicios de nterds plbilico d¢ dicho asunto,

El 50Ck0 respossatie de la audzoris s qun suscride este nforme.

Ciudad o Mérko,
14 do tebeerode 2018
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GRUPO PROFUTURD, S5.A8. DE C.V. ¥ SUSSIDIARIAS
E522d01 corsolidados de resutado Integral

(CAras on mios 00 pe508)
MNotas 1. 27 D)
Por on ahes termineden of
31 d¢ oclembre de
L7 2018

Ingresos por comisiones (nots 1 7) $ 41670 % 374529

Primat S0 Guits de sethonis embdas 54846616 258,792

Bend e of Wromuored (rola 28) 2937420 2.%00 453
Intereses de  cartesa de oréstames S691¢€ 103,748

137 } | 8.938. 248

Irements & W rsorsa 80 Figos en Cursd (nots 11) 6,654,028 2710040

Shvostrabdad y olrm cbigacwnes contiact ules 2.055.66% 1L.779.610

Incremento nelo de ofras reservas eoncas (nols 1 1) 142 706 395

0,054,392 £.504, 345

Teltal 02 ingresas, mbo 489193 & 371,901

Costo fe operacidn

Costot 00 atilacido y lraspases 33135528 105,89

Conton dreclon por invversidn y acminiir acidn de resgos 118.53% 20, 9%

Cos510% drecios de personal 9per g ¢ SHOCIO & 1radM0Nes 298 T24 284,721

Coslos reguiator kn 167,722 144,491

JA601D BATION
GO 20 Mmwistracide 115638
UMldad de cperacide __j.xw_ﬁmm_
Otros mgrescs, selo &5 400

Resultado ntegral de fnenclamionts;

WOtesos & Tawde, neto 71,097 ™n

ieceren & Canjo, reto —0A S6TIA
1 250400 ¢ 21.589)

Particioecdn on of resulato oo Swlores (nota 19) IR ¢« /. ! A

UStisad ardes e MPuRsto 3 la wtidad 2483873 2264230

PPUSALO A W Wiiidad (nota JaB)

Uil neta

Otron tonaadin inlegiakn

Resatao ategral

Promedio conder sdo de sccionas (vots 15a) 3/ 057,963

Reautado sato Sor acciin (pesos) 651 564

Las NeLas a0furdas 5on parte mtegranie e eston esladon franders.
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GRUSO PROTUTURD, S A B DECY, Y SUBSIDIARIAS
Estados consolidados de flujes de efective

(Citras #n miles @ pesos)

Notmy Ly D)

Actividades de aperaciin
Pesuade anles oo IMPuesio a @ utidas
Partidas en revdlados oue 20 Mectivon sfectvo:
Depreciaciin y amortizacdn
Coso e Donelicies o emgieadis o refro
AJUSTe 0 INCreMesto 3 135 reservas toricas
Resultaco por valsstidn G drcionds on Sieteces
Irferenes 2 carQe de deuds
Yaluaciin Se inversiones ¢ intereses Oevengdos

Cambios en activos y pasivos O cperatida:
Insiramenton NNancients ¢ Invey Yones jeimanerlies

ClLentas por cobrar & mpuesions por redpe
Cutnlas por g, Otrot Satlot atumwiados y Brovigionm
Page deimpeesio @ b utiadad
Olros pasives operalivos
Pagas anticgados

Frgos netos 9¢ elective §0 KIS de aperaoon

Actividades O wrvirsida
Adqualtienes de mabifario. #awe0 ¢ intangtio:
NosmosndocﬂwdeMQMh

Actividades de linanciamierto
Stvidendes pagaces
2200 Mrivuies ¢ linanciamionto
Mujos Aotos OF efective de activicades o¢ frascianients
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Efecting y squivalentes 2l N0 el per i
Efectivg v equiraleates 3 linad del pediode

Per los alies terminadon ol
31 de dickenbre de
2017 2016
$ 248087 § 2244200
181,297 178,872
2365 { 40.9%%)
675243 2,7%%.870
( 20208% (¢ .11y
92013 s2.512
PR
104,260 4, ]
( 49502000 ( 2083753
¢ 20400 8.807)
¢ 2456090 ( 0™
( 47.28%) 22.352)
31.58% 11.5%4
{ 69717 ( &685673)
3457 745
2 yay
i T
L assre) (3
_L__185676) (  322,450)
¢ 419007y ( 1.241,704)
£ 1282088 ¢ 1.
L4 IM:? { 302,349

1.7
1,409

L&3 NCLas STUrtas son parte Inbegr ante de o3ton e3lates Nranterom.



GRUPO PROFUTURO, S.AB. DE C.V. ¥ SUBSIDIARIAS
Notas a los estados fnancieros consolidados
Al 31 de iciemitre ée 2017 ¥y 2016
(Citras en miles e Desos, erceplo se Indique obra Cenceinacion)

1. Organizacidn autorizacién de estades financieros y eventos refevantes
&) Descripesén de la Compata

Grupo Profutero, 5,A.0. de C.V. (en o secesive, la Compalvia 0 of Grupo), so constuyd en
soviembre de 2001, como consecuencia de b escisién de Grupo National Proviacial S.AB,
(enlidad alillaga)

Como parte 0@ sy objeto sockl, of Grupo puede: ) promover, Créar, 02Samoliar y operar todo
100 08 SEROresas, INCUYONGO BMpresas O persiones. adminisiradoras de 10ndos para ol retiro
y operadoras do sociedades de inversién, %) evaluar, analizar y desarrollar proyectos para o en
Deneticio o0 Sus subsidiarias, ) establecer, Srrencar, ooerar y negaciar en cuaiquier forma con
1040 case de establocimientos relacionacos con 105 objotos seclales, iv) proporcionar y recibir
t0da clase de servicios bécricos, adminstrativos o do supervisién, v) registrar, adQuirir,
ASDONer y MGOTar Con mArcas Industriales, nombees comarcizies, patentes, derechos de
aator, Invenciones y procesod, vi) dguine, dsponer y comerciar a cualguier thsio con 009
clase do blenes muebles y vil) &jcutar 10005 15 actos v la celebracidn de 0s contratos que se
reQuUieran pars cumple con los objetos antes mendonados.

La Compafila cueala con un programa revolvente de certificados bursdtikes autonzago por
Comiidn Nadens! Bancarla y de Valores (CNBY) por un mosto tolal de 51,000,000, ¢! cus
thene una vigencls de diez ahos a partir del 1 de abril de 2011 (nota 12). De igual forma,
Compatiis o5 emisora dé aCCoNes oranaras on la Bolsa Mexicans de Valores (BMV) pir 1o que
osth wijetn & las Gaposiciones de 1 Ley del Mercado de Yalores, La clave O¢ plzarra es
GEROFUT, al 11 de diciembre g 2017 cuenta con wna calificacidn de “AAA (mex)” par parte de

Fach Ratings.

El objeto de Profuturo GNP Pensiones os celedrar conlralos 3¢ seguros de pensiones, (on dase
on 183 loyes 00 S0QuUIdad soclal, en tirmiros de b Ley 0¢ Instituciones de Sequros y Fianzas
(LISF) y de las reghas de operackin para 1os $&guros ¢ pensiones. Esta entidad se encuentria
requisda por 15 Comisidn Naclonal ce Seguros y Mlantas (CNSF). Su operacidn consiste
Bisicamente en emitir pAlzas de 1eQuos &8 DENSNes, proveniontes del Instituto Mexicans del
Sequro Social (IMSS) v ool Instituto de Sequridad ¥ Servicios Socales de 'os Tradbajasores del
Eslad0 (1S55T1L), para invertitios & fin do garantizar una renta vitatcia pagaders mensualmente
& pensionado o sus beneficiarios, mientras estos tengan derocho a | penyidn,



2.

£l sjeto prinCipal de Profuturo Alore &3 abeir, sdmmnisirar y operar las cuentas ndividualos do
ahorro para o retiro de los tradajadores, a3 como de cualguier persona que tesga dececho al
SiStama 0@ ahOITo 09 CONTOMIAC Con k2 Lay de los Sistemas de Ahorro para el Retire, del IMSS,
dol Instituto del Foado Naconal de b Vivienda para 'os Tradajadores y del ISSSTE. Para cumplir
coa su objeto socisl, Profeturo Afore administira Socdades de inversidn Esgecializasas de
Ffordos para ¢ Retiro (en adelarde, Siefores) Su SCtvidad esld reguiada por & Comsiin
Npcional del Sistema de AROrro para & Retieo (CONSARD,

Profuturo GNP Fordos tenia como objeto principal 1o prestacidn de secvicion de datribuckin,
DromOCion y AseSaria A terceras Sobre Fondos de inversidn 09 renta variadie, cobertura y deuda;
35/ COMO B CoMmpPra y venta de acciones representativas del capital social de fondes de Inversiin
por cuenta y ocden de terceros, servicios de cepdiito y cestoda do activos de imersiones y
acciones Op sociedades de nverside. €113 de Octutre oe 2017, Profuturo GNP Fondos, obtuvo
& revocacidn ce la autorizackan para I organiacdn y funcionaméentic de la socledad
distribuidora de acciones de fondos de Pwersion.

Profulure GNP SOFOM ENR tiene come olyelo principal olorgar préstamos Con O in Qaranty
a3l O persondl % COMmO ACeplar v, &0 cudiquier 10rma, NEGOCiar CON MRLIoS de Crédito, papel
COMeErcial 0 Cualquier otro JOCUMENLo permilic por 18 Ley General de Sockedates Mercanlies.
La Compalia opera coma una Sockedad Financera de Dbjeto Miitiple No Reguiada. Profuturo
GNP SOFOM ENR €503 wwjela a s dsposiciones y supervisiin de la CONDUSEF.

£l periodo de operaciones oo la Compalia y del ejercic fiscal, comprenden gl | de enero ¥
31 de diciembre.

0) Autorizecidn de los estados fimancieros

Los e51a0s linantieros que se acompafian y sus molas fueron aprobados por el Director de
Finanzas, Act, Danigd Ignaciy Peregring Gomez, para su emisidn & 13 de febrero e 2018, Est0s
o3tados financeros dotardn sor apTobados en fecha posteror por of Consejo de Administracdn
y & Asambiea de Accionistas, érganos que tiensn 13 facuitad de modificarios. En el proceso de
Preparacion de Ios stados HNancieros, 4 CONSICRTMON OS Ventos pOSIeniones oCuridas hasta
es2 fecha.

La ONSF, & CONSAR y la CNBY, denlro de sus Tadullades fogales de nspeccidn y vighantia,
Potden Oreend 1as Modificaciones © Correcciones Que & v UKo consideren Necesanas a los
513004 finanCieros de as entidades que regquian (subsidiarias de la Compaha).



¢) Eventes relevantes

£ 13 de octutre de 2017, Profuturo GNP Fondos, obluve B revocac idn de la astorizacdn para
la organizackn y funcionamiento de o socedad dstribuldora de acciones de fondos de
inversidn, 0or 10 Cual 3 Dartir 02 @53 fecha 5@ tomaron las acclones pertinentes pars el Iraspaso
00 10% recersos a un fondo d¢ inversida adminksirado por Valores Nexicares SA, de CV., cass
o Dolsa, £l traspaso fue ¢e 511,304 con 436 cliestes activos.

E) Grupo concentrard sus estuerzos on sus priscipales inoas de negocios de Afore y Pensiones.,
umhamadmamwdotmm.minpxtouqukdivocnmcumau

2. Pollticas y précticas contables

L35 pollticas y précticas conladies mis IMmportantes seguidaes por ¢ Grupo para la preparacidn
09 sus ostados financieros se describen a continuacidn:

2) Bases contabiles para la preparaciin de estados financieres

Por ser una saciedad andaims bursatl. 1a Compala so encuentra sujets & las DisposiCiones ge
carfctor goneral aplicables & las emboras de valores y ctros pacticipantes del mercaco de
valores, emitigas por ' CNBY. 135 Cuaies estadiecen ¢l marco rormativo contable que debe ser
emgieaco por la Compaia en la preparacidn de sus eatacos financiercs, Dichas Gspoticiones
estabieces que, traténdose de subsdiarias 3 ativas que reakzan greponderantemente
actividades Mnancieras requiadas, 105 estados financieros de |a emisora conrolasora, ceben
claborarse on 8peQ0 0 05 Criterios contables que dcten L sutoridades supervisoras
correspondieates, 1as cudes, en of caso ce la Compadia, son 1a ONSF, |a CONSAR y b propla
CNBY, para 188 Suosioarias Profutiuro GNP Pensicnes, Profuturo Alore, respectivamente. Las
aulonidades supervisoras estin facultacas para sulorizar © xpresar su no odiecdn a certos
tratamientos COMables particdares propuesios Dor Sus regulados,

En térmings generates, dicho marco normativo estabilece gue ias entidades deben cbservar los
lineamientos conlables de las Normas o0& Infermacian Financera mexicaras (NIF), emitices y
adoptadas por ol Consejo Mexicans de Normas de i ormackin Financiera, A.C. (CINK), y demis
dspoticiones del marco normative @ informacién financiera que resultan de aphcacidn, oe
BCUEIEO CON 13 Normativicad deo ks CNBY, s CNSF v e CONSAR. Esta normatividad ¢3 aplicable
anivel de rormas de reconociriento, valuacids, presentacidn y revelacidn de rubros especiicos
dentro de 10s estacos financleros. Dichas normas comgrenden la facultad pars que 13 CNBY. 1a
CNSP v 1o CONSAR revisen o tratamiento contable de partidas o situaciones particulares
aplicables a las Industrias de (&8 sabsidaras,



Con base e 10 anterion, en la preper aChin O sus esiadons Hinantkros, la Compalva consaida ks
2553005 financieros o Profuturo GNP Pensones, Profuturo Afore, greparados ce condformidad
Con ka5 Dases CONtabies Que A cada una e corresponden. £ resto de las sudsdarias preparan
sy Informaciin financiera do conformidad con las NF,

La CompaMa considera que |as Dases Uiz acas en 18 Dreparacedn O Sus 513008 Nnancienos, e
permilten cumalir con 103 Objetivos de Compressibiidad pird Of usuarios (accionistas,
reguiadores, #4C.) y de comparabilidad con emlidades similares €n &l mercaco,

b) Consoligacidn

La Compalia consalida los estados financieros do aqueias entidades ea las que tene contral,
eliminindose Ws operaciones y saldos intercompafdas. La informacidn fimanciera de los
SUDUCArias QUE SE CONIONIAN 18 PEePAra SO0Ie periodos contaties guales.

©) Informacién por segmentos

En 3igunas nolas 3 108 eSLalos Tinancierds, @ Compailia presenta |as aCtvicdades reaizacas por
Profuluro GNP Pensiones D0 & COIMNA 0enominadd "SeQuro 08 Densiones™, mentras que Bs
actvidades de Profuturo Afere, Profuturo GNP Fonoos y Profuturo GNP SOFOM ENR s incluyen
DAR |3 Columng denomnada “Adminstraciin de fondos para el retine y olras”,

d) Reconocimiente de los efectos de la inflacién en fa Informacion financiera

Lo inllacitn de 2017 y 2016, detorminada a través del isdice Nacional de Precios al Consemidor
que publice, ¢ Instituto Nacioral de Geografis v Estadistica (NEGH), fue de 6.77% y 31.265,
respecivemente. La facidn acumutada por jos ditimos 3 afos fue de 12.71% v 9.87%
respectivaments, nived Que, O Huerdo 2 Nirmas o Isformacdn Financitra mexicanas,
COMTRSPONCR 3 UN ANTLMD ACONGMICO N0 IWIACIONANo, qQue regulere que se contivge con B
praparacidn de ostados financeros sobro 14 base de costo MNstdrico. Consecueatemente, sclo
las partidas no monetarias Incluicas on s talances generales, proveniknies de periodos
anteriores al 31 do Aickemiee 08 2007, reconocen ios elacios Intlacionirios Ceide B Techa de
adquisicidn, aporfacidn o reconocimiento inclal hasta esa fecha Taes partidas son: modillario
¥ equipo, actives intangibles, crécito mercantil, captal seclal, reserva %gal y resultados.

¢) Estimaciones y supeestos signdficetivos

L3 proparaciin @9 105 @312308 TNancieros reQuiere gue W aaninntracidn de by Compadia reace
JUNCIos, #SUMBCONES ¥ SUPLESIOS Que alectian el valor v 138 réveadiones sobre los rulros de los
estadon feancieros, La Incertidumice sobie 103 Supueston v estimaciones emplesdos podna
criginar resultados que reguieran un ajeste material al valor en Nbros 09 105 ACHWOS 0 Dasivos
en periodos futuros.



Los supueston clave LbBzacdos v otras fuentes de sstimaciones con incerticumbdre & 1a fecha de
108 @413008 MINanCeros, Que TRNen un Mesgo SIPNICMNG 00 ONGInar un ajuste material al valor
en libros de 0% activos v pasivos, ¢ Dasaron en pardmelros dgonties & B fecha de
preparaciin o0 ks estacos financieros. Las circunstancias v supuestos existentes, podrian
modificarse GebKO 3 Cambios O Ciroenstancias mis alla del contred de » Compahla y sus
SUOSIGATS, Tales CaMDIos Son reconocicles o 104 SUPROLIOs CUando acurren,

© Deteriors en ol valor 08 1as Inversicaes on valores

L3 Compaitia evatla ¢ sus Inversiones en valeres, clasificadas para conservar al venomiento,
presenton deteriono, # cual 3o reconoce cuando he exiatids una baja significative © prolongada
@0 ¢l valor razonable por debajo de su coslo de afquisticitn, La determinacidn de qué o3
“significativo” o “prolongado” reguiere ce juicio. Dentro ce edte juick, &l Grupo evalla, entre
108 Otros factores, movimientos histdeicos del precio v duracidn, ay como o scance % le
dlferencia existente entre ¢ valor razonable y su Costo de adauisicidn,

« Recuperabtilidad de valor del crédito mercantil

Lxiste detericro cel valor cuande o importe en Theos del crédito mercantd o de una undad
gineradora de efectivo ercede su imporie recuperabie, que 5 @ valor razonable menos los
COSI0S 00 venta O su valor de uso, & qué S43 mayor, £l CHculo ool vaor razonable menos o3
costos de venta se Basa en inlormacidn disponitie sobre cperaciomes de ventas simileres,
hichas on condiclones estre pactes independientes para blenes sirilares, o en precios de
MErCadn coservabiles, menas los Costos Incrementaies de cisposicidn, La Compalia calcua of
valor de 930 Dasado #n vn MOdeo 0o Nujos de efectivo descontados. Los Mujos de efectivo
surgen de la proyectidn de resultados y fujos de efective a valor presents pera 125 proxinos
vointicines afos conmsicerandd qQue 135 tasas de crocdimiento no inciuyen las aclividedes de
reestructeracidn & las que 1a Compalia adn no 56 ha comprometico, o 1as inversones futuras
significativas gue SuMmentirdn el rencimiesto ool bien © de @ unidad generador s de efectivo Gue
10 somete  orueda. E1 importe recuperable o3 muy sensbie & 1y tase de descueato wiillzace
pars ¢l modelo de Nujos e lectivo descontacos.

* Deterioro en activos oe larga curacién

El valor Oe lot activos do farga duracidn correspondientes & activos operativos que Seneran
drectamente Mujos 92 efective ostd sujeto & prusbas de deterion. La determinacion de los
MufOs 98 #1eCtive Tuturos Impica fe mefor estimacidn del Do neto oe efective preveniente Oe
1a UtiEZACHN 0 dichos activos. corsider ando inQresos potenclales, costos y Gastos de cperacion
atribeibles a 105 gresos potenclales, asi como un horizonte 08 ACUeco a periodo de |a vids
Ut remanente Sl active on cusnlo & I generacida de beneficion. La delnicida de estos
supuestas roquiere estar basada en juicios razonabies, confiables y debidamente respalcados
O DIOSUBUSIIOS O proyecclones agrobados por 1a administralidn, oS Cudes DURIEn Sef
dosatrollados contiderando la saperioncha, hadiidad v capacidad de la administrackin para
pronosticar ks generacion de thyjos 0e efective.



* Reserves técnices

LA reservas 1ocnicas que reconoce la Compahis son determnadas 4@ conformidad con 3 LISF
y las regim Guo do éla 1 Gesprenden, con Dase en cdiculos actuarales. Dichos calkcuios
actuarales utifzan elementos ¥ Supuestos que tieman incertioumbre significativa, como por
epemplo, Lablas de moralidad, nvalder y muerte de Invalael, @ NIpClesis omitiaas por la CNSF,

* Asustos legales, regulatocios y itigios

El reconocmiento, vakaodn y revelacidn en los estados finascieros, derivados de asunios
gales, reguiatorics, fscales v Itigosos, requiere en Slgunds Casos del uso de un alto nivel de
puscio @9 1a adrrinistracdn, rospecto a ls apiicacidn ¢ interpretatidn de b dipoticiones Qaks
respectivas, |a valdacidn de supuestos v on su caso. la estirmaciin de desemdolses patenciakes.

f) Efective y equivalentes de efectivo

528N represemados principaimente por depdslos DANCANos ¢ nversiones on 1hios do douda
CON vencimiento menar 3 tres meses, o5 Ccuales s registran iriclaimente 3 su costo de
SOPASICION vy pOSLEriOMEnte & SU valor razonadie, LOs rendimigntcs y camBios on ol valor 3
@5tas mversionas e reconocen on los resultados del ejercico.

@) Inversicnes on valores - Tiulos de deuda

Al momento de su sdguiicitn, las wersiones en ulos de deuds se dasifican segdn s
intenciSn g b acminittracion de W Compafiia, cuyo fin, reglas & regisiro y vaksacidn, se
indcan a contmuaddn:

« Para fisanciar la operacién (para negoclark Son aguelios instrumentos que se manbenen
con la inlencion de Culeir siniestros de las pdizas de saguros de pensiones y gastos de
operacitn, Al momento de & compra, 105 tRulos 50 FECONOCEN 3 SU COS0 Gr A0QUiscitn v
subsecuantemento 9 reCoNOCen 3 su valor razonadie tomando como dase los precios de
Mercacto dados & CoNoCer por proveedores de procios sulorizados por ke CNSF. A1 31 de
Sciembre de 2017 v 2016, 105 precios oo mercado stilizados para valuar e51as lwersiones
fueron grogarcionados por Yaluacion Operativa vy Relerencias e Mercaco, S.A. g CV,
(VALMER),

* Pars conservar al vencimiente: 500 aguelios Msbrumenion Que 1 prelence v pueden
mantenerse hasta of vencimienio, dada @ capacidad financiera de la izstlucidn v b ausencia
o6 mpadimentos legales o 0& cudiquier olrs indoke, Al momento && & corpra, 108 1Rulos s&
19CONOCHN A SU COS10 A adquiscidn ¥ sebsecuentoments so vallan con base on ¢ método
e nterés edectivo (costo amortizade).

Los ajustes resultantes de 9 valuackdn de inversiones clasificadas en ambas categorias se
reconocen en los resultados del ejercicio.



LOs rendimient0s que pagan 105 titulos de deuda (interds, Cupones O equivalenies) se reconacen
on 103 1e5d1ados del pariodo contforme se devengan, formando parte del readiniendo calkcudo
bejo of método de interés efective,

+ Cambio de valuatiin e 1Rul0s Cupdn Caro Gncompletos)

El mét000 00 recorocimiento oe es20s HRulos €5tadan valuados en thea recta. La compaiia llevo
a cabo un andisis y aplicacdn del méledo de valuacion, incorparando principios de corversidn
Oe 14%as8,

En o mes de noviembre 2017, se reaiizd 4 reconslilecidn de DOngs Cupdn oo, ¥ 4 part de
03ta cperacion se utifza und nuevd 16rmula de vluacion de los rendmientos los cusles son
reQistrades en 103 resullados det ejerckio, L impacto por wtiizar L nueva valuacidn fue de
(521,153

© Veatas anticipadas de tituios para conservar al vencisisnlo

L3 Compatia puede reallzar ventas amicipacas oe Instrumentos Clasiiicades paca conaerver al
vencimiento con la fnalidad de preserver 103 niveles Oe Calce entre sus Inversiones y las
reSATYas 160NCas. En caso de que esle no a8 o Mmolive, 2 requiere provia actorizackin de la
ONST.

» Dewdores por reperto

£n las operaciones Oe reporto, atuanco 13 Compalia come repociadore, & reconoce una
Ccuenta por cobrar, al valor conceriado, validadose poatariormente a costo amortizado durante
12 vigencla de la cperacidn, mediante @ devengamiento de los premios Cobrados en & estado
OF resutados.

L0s colaterales recibidos por 13 Compatila, actuando como rEpOMatora, SON recenondos en
Cuamias ce orden,

- Préstamo de valores

£n la fecha de contr aaciin 0e 13 operacidn de préstamo de vakores, actuanco la Compafia como
prestamista. el Lbulo objeto del préstamo transierido & prestalario se reconcce come valod
restringido, siguiendo \as A0rmas de valuacidn, prewestaciin y revelaciin gue correspondan, en
funcidn a su dasilicadidn (para financiar la operacidn © CONSAIVato 3 vencimiento).

El importe dol premio Sevengado 1o reconcce en 15 resiuitados 0ol ejercicio, a través del métodd
O Interds efectiva,

Les activos recibidos como colateral se reQisiran on cuentas de ordes y & vallan 3 vakor de
mercadd,



8.

*Instrumentos financieres - Slefoces

E334n representados por Inversiones con fines de negociacidn en acones de Bs Sefores, Al
momento ce la compra, jos tulos s& reconocen 4 i COSLO 08 SquBicitn v subsecusniémente
20 1OCONCCeN & U valor razenadle, Los ajustes resuitantes de 1a valuackin 00 05tas wersongs
¥ 18 UIEdag © pArdida pOr ventas Je 8513s Inversiones s8 reconocen #n @l rubra Farticpacidn an
108 resullados de sabsitaras.

h) Cartera de crédito @ intereses

Los créditos 5@ reconocen como un activo on fa foche on que 03 acredriados reciben s
recursas objeto del financiamiento.

Cuanco las amoartizaciones de 103 orédos o de Jos nteneses Que GEvenQan no e reciben a s
90 dlas posteriores 4 a fedha oe sy vencimiento, O¢ SCueroo al esguema de pagos, ¢f total el
OrcCips @ nleveses Se Iraspass & Canera vencida,

LO% MQreses Cormespondiont o8 3 1as Operacones de croédio vigentos 90 1us FAGOS 5O reCoNocen
on ressitadgos condorme se devengan, independentemente de su axgiblidad: la acumulaciin de
IN0r0ses 54 SUSPONAD #N & MOMENEO 80 Que 108 CHEST0S S0 Lraspasan a cartera vencica.

Cuando los saldos consderados como cartera vencida son recuperados y ¢ sado insoluto e
entuentra 3l corrente, ¢ realiza ¢ Lraspaso el monlo veecido & cartera vigente, cancelanio
0 SU CAS0 13 eS1IMACIOn QEnerada por 108 Mmismos,

D Inversiones permanentes en acciones de Siefores

Lo Inversiones on acclones de s Siefores se elecidan como parte 90 K08 reguerimivnrdos
reguiatorios v 0 regitran a su costo do adguisicidn y se valan a ss valor razonabie. Los
cambios en el valor razonadie, as/ como la stiligad o pérdida por la venia de las inversiones de
lat Sioforets, se roconacon en of ostado de resuitado togral on of rubro Participacién on s
resullados de subsidiarias.

) Mobdiario v equipo

CImobilanro v eGuUe0 M reconoce 8 3 Coslo de Adausickn, Lo Oepreciocion de las propiedades,
planta y equipo s determing sobre @l valor de ka5 propledades, planta y equipo, utilizanoo o
metodo de linea recta (al sor considerado por W administracin @& 1 Compaiia que dicho
método ot of gue mojor refiela of Uto de dickos activos), aplicando las siguleatos tasas anuales:

Mobikario y equipo 10%
Adaplaciones y mejocas 10%
Equipo de telecomunicationes 1%
Equipo de cédmpunto 0%

Equipo de transporte 25N



El modillario ¥ eQuip0 1@ dan de Daja ¥ mamento de s venta 0 CRINE0 NO 50 espera oblerer
Denericios econdmicos Iluros por su uso o verta, Cualquier ganancia o pérdida en ol momento
Oe da de Dajs el activo (calCutats Como o Alerencls enlre of Ingreso neto procedente oo ka
venta gel activo y Su Importe en fros), 5o incluye on ol estaco de resultados iMegral cusndo
S¢ 0 de Laja &l athivo,

E) valor 02l mobBario v QU0 59 revisa cuando existen indicios de deterioro en el valor de
ONOS DCIVOS, CUanoo o1 valor 0 recuperackn, gue ¢35 ¢l mayor entre el predio de vets v su
valor de uso (ol cual 03 valor preserte de 103 Hiuos de efective fuluros), s nferior o valor neto
o0 IIros, @ aferencia se reconoce como una pérddas por delerioro.

&l 31 de ciciembre de 2017 y 2016, no existieron indicios de deleriorno,

Los gastos de Mtalacidn se integran principalmente por conceplos de eireros luminotos,
adaptaciones y mejoras, lineas tedefdnicas y Servicios comunicacion, Ios Cualles 50 reconocen a
sv COS10 o adquisicidn. La amortizacidn se realizs Dajp ¢ mélodo de Tnes recta, con las
siguentes tasas anuales:

Lineas teleldnicas 1O%
Lelreros uminosos 5%
Servicios de comenicacidn LO%

¥) Arrendamientos

Los contraios 0@ arendamiento de propledates, planta vy equDe e clasfican como
capilalizadies si &l contrate transfare al arrencatarno 1a propsadad ool bien arrendaso al términe
a¢l arrendamieno, ol condrato contione una opcion do COMPra a precio reducido, ¢ ponods del
arendamients es sustancialmente igual 8 la vida ¢l remanente Gil bien arrendado, o o valor
Mﬁ!mmsm“uu%eﬂdwamwmm.
atlo 2o cualquier beneficio o valor de desechy. B0 #51a consideraciin se reconcce ¢f activo
&5 & halance general (sujeto a depreciacion) y & pasivo corresgondiente por e financlamvento,

Cuando 105 resgos v beneficics nhecentes a la gropedad del activo arrendado permanecen
systanciamente con of ammendador, es G, qUe NO S8 Cumplen s condiciones mencionadas
en o pdrato anteriar, o8 arfendamientos ¢ Casifican como cperativos y Lk reatas
gevergadas s8 Cargan a resultados conlonme sé Gevengan.

) Activos intangbles amortizabies

Los activos Intangibles amortizabies se rogistran a su coste de adqeisicidn v se presantan netos
o0 su amortizackin acumulada,
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* COSIO 00 ORSATONO 08 Proyecios

LOS COSLOS 08 OesaTol) O¢ DIYYeCIOs 54 capitalizan cuanco: 1) pueden ser cuantificades, y 1)
S0 059D QUO Produzcan daneicions econdmicos fuluros, Las compaiias del Qrepo capalizan
0% COstos de desarrolio 09 proyecios 09 sstomas (Licencies sin fechs de vencimiento y Olros
QISIOS INCurrioos), ameetizindcios medante of mélodo de lines rects & una tasa del 15% anual.

- Valor def negocio adquirido (VNA)

£l valor de %08 conlratos de administe aldn de Tondes de anrro para ol raling, adgurdos en la
COmpr s de 108 derechos de '3 cartera e MIRCOS S8 recenode Como un Mtive Intangible, €1 VNA
& W Techa do registro inical equivaie al valor descontado, utiizando una tass ajustada por
e300, 06 135 UIIFgages despods de iImpuestos, Que sP espera obiener ool portatolio de
CONLIates, CONBIRANGD @l COSLO OF CARILA! GUe rOQuaTe SU AOMInisiracian,

EL WNA se amortiza de forma cecreciente on funcion de la progresidn de 1os Ihgos de efectivo
eporados & valor prosente. £ méledo de amortizacsdn del VNA o3 revisado anvelmenie, Sise
determing que of patrdn esperado de Consuro o 103 beneficios eCordmicos SSperatos o8l VRA
ha camdeado sgnificativamente, se podris modilicer e MEtodo y plazo de amortizacdn para
reliein dicho cambio,

© Cartera de chentes adquirida < Previntes

L3 CONSAR @mitid su “No Objecidon”™ para que Produturg Atore, o0 1orma prospectiva, lhvara a
a0 las siquiontes accones a partir del 1 09 eoro do 201 %: (D reconocer ¢f crécito mercantil
como un active Intangitie por L “Cartera oe aforados adquirkda - Previster™; y (il) registrar &a
SMOrtiZacion oe AiCho activd B0 U Nueva defnicdn O active ntangitle, durante ¢f plazo en
QUE SE S3perd 12 Qeneren s benefcios econdimicos de portalolio remanente de Previnter. La
Saminntracidn de Profuturo Afore estms que & plaro en gue Se gererardn los beneficios
eCoNGMmIcos 2500 ados & la cartera adquirda de Previrter serd de 20 ah0s, con base en s
xmvmmmnmudmwmoommmnmmmn
rNao,

- Deterioro en activas de larga durackdn

€1 valor de los actives de larga durackdn (Istangibles y activos fijos) se revisa cuando existen
indcios de deterioro en ¢l valer de dichos activos. En estos casos, se determna of valor de
FOCUPETAcion 3¢ 108 BCtivos, o cus 03 ol Mayor estre Su Pretio de vents 9 su vakir o uso,
Cuangdo &f valor de recuperacdn es inferior al valor neto en litros, (& Sferenca se reconoce
COMO und DEracd por dederiond, Al 31 de dicikembre de 2017 v 2016, no sxisten ndicios de
GNerione.



k1.

m) Crddite mercantii

£ Ccrédito mercantl fepresanta la diferencia entre ol cosle de SOGUSICION y & valor razomable
o¢ 108 ACtW0s Netos adquiridos a a fecha de adgquiicidn de un negacio, El crédto mercantid no
&5 amortizable, y por tanto, & final de cada afo s& efectin s pruebas 08 recupsrabiaad, ©
MLes. ©n Caso do que %o presenten indicios de deterizro, En esle senlido, Al 31 de diclombre
ﬂml& @5 pruedas practicasas por 8 Administracidn no determinan 13 existencia deo
s .

n) Anticipo del pago de ndmina & pensionados

La Compaflia realiza of pago de 1 adming de pensionados correspondiente al mes siquisnte, en
forma anticipada al del corte de 12 informaciin Nsancera. Se realiza ¢l pago o GRimo tia cel
mes pars gue of da primero &0 Cada Mes va osté disponible b ndming pagada. F) registro de
dcho pago no afects (a sinjestraicad v @ reserva de obligaciones pendienies de Cubrir ded
periodo en gue se realiza ¢l pago, el regulio wn esla afectacidn se realiza en & mes 3l que
corresponce ¢ pao realizack,

A) Pogos enticipados

E) Grupo reconoce & Imparte relativo a 1os pagos antopados Como un aCtivo, O Ios bienes ©
sarvicios adouiridss 1 amortizaciin se realiza pos & mEtodo de ¥nea recta, de acuerco a »
vigencia oe ka8 pdlizas de SeQeras y Boencias.

o) Reservas técnicas

Lo constitucion ¢ inversién de Lot cosorvat 1EONICes s¢ olectub on los téerrinos que establecen
la LISF y as reglas vigentes. Las reservas 16cnicas al cierre oel ejercicio son dclaminadas por
mwmmmm.ﬂmmmmmuyzow.cmtwuoammmmm
dclimenns correspondientes sin salvedades ¢ 9 de febrero de 2018 vy el 13 O¢ ledrero de
2017, respectivamente.

Las reservas técaicas se claifican en: reserva oo riesgos en curso de vida, de obilgacienes
COntractuales ¥ 08 previsidn, A continaadion se mencionan 10s aspecios mis IMpOItanies de su
determinacion y registro,

Reserva 00 resges en curso de vide

~  Reserva matemdtica de pensiones

So constituye con ¢l lin de garantizar of pego de 5 deneficios hisicos esumidos Dor las

Instituciones de $egQuros COMOrme a ia Ley Oel Seguro Socia (LSS) v a la Ley del InsSiuio oe
Saguridad y Servicios Sockales de los Trabajacores ool Estado (LISSSTE).
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Para e%cto del cdiculo de osta reserva, e consideran las tadlas de ciperiendia cemografica de
Invalider y de mortaiced para nvaldos y no Invdlidos, Casiicacas de la siguiente manea:

« Para el (aso de las plizes emilitas 0on Dase al antenar e5quema operativo (hasta agosto de
2009), se consideran L tablas de eaperiencla demagrifica vigentes artes deol cambdio de
#50uvema, o mortalidat de asegurados no invllides, de mortalidad para invSicdos y de
IalOR? 00 ACUACTD 3 13 0320 ¥ S0X0 O0 CACA UNG Of los aseguradas integrantes ded grupo
famiar del pensicnado. Para pstas pélizas, o reserva se calouls wtilizando 1a tasa o 1.5%
real anual.

« Para las pdiizas emitices bajo ¢ actudl esquema cperalivg, S& CONSdera 1 erperienca
SemoQrifica, de mortaldad o A56urados Mo nvaldos. 0 Monalaad para invilicos, de
Iealdez, 5in GANnCEn 00 M0, v 18 00 Gerercidn escolar para hijos y hudriancs, y mortalidad
PATR ASEQUIACOS, CONTOIME 3 |3 oferta 08 venta presentada por Profuturo GNP Pensiones,
Pars estas pOIzas, 13 reserva 58 CHCUR UDHZANGO 13 1353 00 JOSCUENtO ofartacs por 1a
Compafia, la cual oscliaen 0.01% ¥ 3.93%.

© Reserva matemétics para bencicios adicionales

Represents of monto de 03 benelaos adiconaies que & olorgen & los pensionados en forma
complementaria » 0 Beneficion BAMICOS de 104 Wguras de pensiones,

Para s pdlizas emitidas con anterioriosd o esquema actedd, s¢ condtituye @ reserve
comrespondients conforme 3 1 nota 1écnica que 3l efeclo se registrd ante ks CNSF. Casa
DNl icio ASCIoN! CURNLA CON LND POLA PAINICH QUe eSTadIece b Metoddiogl comespandants,

Para las pdizas emitidas en ol actual esguema, a reserva s@ determina empleando ¢f método
ge valuacidn pdliza por polza y consiceranda las taDlas 40 QXDINIONCIS Semagrifics v 1asa 4o
interés de B reserva matemdtica para benelicios bisicos.

© Reserva matembtica especal

TN0 SOr COMS0 relor2ar & 1 reservd MAlematca Je Pensones v 58 CoNstiluye Consioerando
Gricamente las pdizas emitdas con anterioridad 3l esguema actual para pensiones dstintas de
Invalicez o incapacdad.

L& reserva matemstics especiyy se determing e forma mensus, ¥ @3 acumulativa, A pactir de
enero 2013, 13 reserva s& determing de forma proporcional & la reserva malemdt ca bdsicapara
las pOlizas Mencionadas v la actumizacion mersud Tavorese 4 1o Que resute del minieo del
SAM0 02 13 reserva matemalica especial Ol mes anderior apbicado & producio ealre ‘& reserva
matemdtics DESICH del mes anteriorn y 1 Ol mes en Curso O M réserva matemdtics el mes
Aanterior afectada por incremento O la VDI del periado v un Joceave de @ Lasa 1écnica.

La roserva matomdbica ospecia’ podrd ter aplicada, on Cas0 do QUi 50 0oclare s Quetra d¢ o
sutsidiaria Frofutero GNP Pensiones en garandia ¢ ks derechos individuales oo los

pensionados.
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Reserva oo obigaciones pendientes por cumplir
© Reserva para obligaciones por sinkestros y vescimientos

513 reserva 12 constituye pOr 105 PAQOS OF PANSINNeS vencidos que nd han sido reciamados ©
CODrados por 0% aseguratos (ponsionados), 3 come pot ot pages de beneficios adicionales
Que representen una obligacitn dervada oo un resQo asegurado. £n esta reserva e inciuye el
MON10 JeVeNgaD0 Co AuInaians correspordientes a beneficios basicos o adicionales con forma
2 pago anual.

Reservas de provisién
= Reserva oe contingencia

Esta reserva tiene la finalidad de Cubiry L3S GeSiacones aversas on Las hipdtesis cemogréficas
wilizadas para la delerminaciin de L primas Colr adus (MONSos Consiitutivas) y en la reserve
matomdtica. La reserva s& determing apicando o 2% al saldo de la reserva malemblica de

«  Reserva para Tuciyacion de inversiones

Fsla reserva se comtituye con ol propdsito de hacer freate 3 posibies *atantes on Jos
rendimientos eSpratos 00 1as mversiones que cubren las reservas técnicas. Se determina
considerando la dlerencla entre ¢l monto de los rendimientos odteridos en los activos que
respadan 1as reservas téonicas menos |a suma de los rendimientos minimos acrectabies a las
reservas 16oncas. A acha diferencia se le aplica un 1actor 08 CONLIBLTION I ¥ 2%, sempre
¥ CUNEO NO S0 regativa,

L) SHI80 OF 13 Feserva para Huctuacidn ce inversiones no podrd en ningun MOMento ser wuperior
# SO% od requerimiento bruto de solvencia de Proluturo GNP Pensiones. Al 31 ce dcenbre
ge 2017 v 2016, Profuturo GNP Pensiones cumple Con este requerimisnto.

p) Figeicomiso de pensiones

Se constiuye con ol fn do apoyar & las instituciones do egurot do pentianes Que presenten
problemas fimancieros para cumplr ¢on S48 abligaciones ante los pensionados.

El fideicomise 3 administrade por Nacloral Financiera (fiduciaria), segdn 1a designackn oo la
Secretaria de Hacienda y Crésito PObICO (SHCP). Se conforma con aportacionss derivadas de
108 1iijos do Imeracidn de 1a resorva e contingencia gue 1o son aplcados y de 1as iberaciknes
mamumodumowcﬂmmdmﬂaumnmﬂoﬂlb«u%&d
1109C0Miso de rederencia act(an COmo ligeicomitentes [as INSTTLCONES € $8Quros autorizadas
PIrD Spetar 108 LeQUIDS G0 DENSItNes ¥ como fideicomisarios #f INSS, el I5SSTE y el Goblerno
foderal.
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Q) Provision para benelicios adicionales de pensionadan

Representa 13 estmanion 0@ 13 cOigackin pactada pendente Ce pago Oe los contratos
colebrados con ofras Ingtituciones o seguics, derivados de los beneficiss adicionales
otcrgados a los persionacdos. £sta provision se presenta dentro oel rubro dé Cueatas por pagar,
ol70s gasics Scumulados y provisiones,

) Pasivos financieros

LOS pasives Tnancieros por concepto 09 fsancamento a través de certiticados bursdties se
registran & Costo amortizado, of cual consite an prosentar 1os flujos netos de s deuds v bs
Pastos do emisidn correspondientes. dovengando les intereses a cargo con base on la tass do
intereses pactada mis los componentes del gasto de emisidn, para reconocer o costo ntegral
o0 14 transacodn (tass efectival.

8) Pasvos, provisiones, pasivos contingentes y compromisos

L5 Provisionss 5@ raconaren cuanda; () eaiste und cbigacidn presente Como rasultaco de un
SNl PAsAO0: (1) 85 PrODADNE QUE S€ TEQUMra B SAIGN Ob NECUrsos CoNSMCOs COMO Meno
para lliowdar la cbiigackn v; (1D la obligacitn puede ser estimads raronablemente,

£n ¢l caso de contingoncian, |a administracidn evaila las clrcumatanclas y hechos oristentos &
la fechs de la sreparacion de kos estados Snarcieros para determnar s probable, posibie o
remota salida ce recursos oe ks Compalfia.

Las provisiones por pasivos contingentes s¢ recondcen solamente cuando &5 prodabie la salide
OF rOCIrsos pard s eatincidn. Asimismo, 108 Compramisos solamente se reconocen (uando
QENOran una pérdkaa,

La Compala reconcco un active contingonte on ¢ momanio on Que 1o Ganancia s realys.
1) Uenslicios a empleados

L3 Compaliia Tiene @ poitica 06 detenmings su 00Igacitn 0s reteo con Sus emplesdos mediante
beneliion defnidos que culiren & 10003 108 emplesdos. Las contribuciones se Geterminan con
base on s compensaciores de los emplhacos en su Gitimo alo de tradbaje, los alos de
anagOedad y su odad al MOomento Col retirg, reCoNnOCidndose @n 108 resutados del perlode.

Las primas de antigdedad se determinan con Dase on 1o estadiockdo en la Loy Federal del Trabajo
(UFT). Asimismo, 1a LFT establece @ obigackin de hacer Chrtos pagos o personal Que cele de
Prestar Sus servicios en clertas circunstancias.

Lot COsL0s do primas 0o antigledad ¥ 101 Dereicios por Lerminacidn 0 reconocen asuainonte
COn Dase en CACUNS efeCluatos por aCluanios ndependientes, medante o método de crédito
UNLAO Droyectadlo ULIZandd NEGISSIS NNMNCIEras &n Lérmnos sominales. La Ulims valaacion
actuarial s¢ efectud en ol mes o dickembre de 701 7.
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Al 31 de Siciembire ge 2017 y 2016, & Compaia mantiens pasivos laborakes relaconados con
PAYOS 08 prima de antiglecad y remureracionss por terminacidn laboral por $43.536 y
$39.084, resgectivamente. Al 31 de diclermnbre de 2017 vy 2016, » Compalia ro mantiecw
2CTivos (iowersiones) 35003008 3 pasvo corresporciante,

W Participacidn de los trabajadores en las utlldades (PTU)

L3 COMPANA Cotorming W rents gravadie para of céiculo oo ka PTU con base en las dsposiciones
o0 |a Loy 99! mpuesto Sodre a Renta, empleando fa Imitante establecida en s fraccitn I del
articudio 127 ce la Loy Federal del Trabajor para estos efectos, en of balance general del Cerre
ol ojercicio e reconcce of pasive corrospondente. £n 103 términes antes Gescritos se cakula
"ngxu :lhdﬂa. no existiendo partidas gue originen este conceplo al 31 de dicembre ¢e 2017
Y

v) Impuesto a la utilidad

L impuesto o la etilided causado se determing mediante @ aolicaciin 0o a wgisacion fscal
vigente scbre los ingresos gravables y deducciones autorizadas del ejercicio. Elimguesto anual
cotormunedo e presents COMO un pasivo a corto plazo neto deo los anticipos efectusdos durante
dammwivomdcmﬂmommmsmw' al impuesto anual
cet

£ impuesto a 1a utilidad ciferdo se determing apicando el método de activos v pasives, Bajo
eule MELCdo, & 1ocss las dilerencias que surgen entre los valores contadles y tiscaes de s
activos y Dasines, 5@ 395 aplica la tasa del impuesto scbre la renta (ISR), vigente 2 1a fecha de
0% e51ados Tmandieros, o Dien, aguelias 12525 aprobacas & esk 16Cha y qué estaran vigentes al
MOMEnto 6N QU 10 5tima que 08 Activos ¥ pativos per impueito # la uliidad diferide se
recuperardn ¢ se hquidarde, respectivamente.

£ Grupo evalla peribacaments la recuperabilidad de 128 activos por imeuesto dlerido, creando
£ SU CaS9, Und estimacidn sobre aquelios monlos &n S Que No existe una alta prodablical de
recuper aciin,

w) Flactuaciones cambiarias

L35 transacciones en monads extranjera @ registran al tipo oe camblo aplicadie & la fecha de
U CORDIACION, Los aclivos v pasivos en moneda vxiranjera se valdan al 3po de camiio oe 1
fecha dol balance general. Las diterencias cambiarias entre la fechs de celebracion y 13s O¢ su
£obro 0 Pago, asi como las derivadas de & Conversian de los saldos GeNOMINJOs &n Moneda
extrarera a s focha de 105 0522008 fisancieros, te apican a resullados.

& 31 ce diciemtire 02 2017 y 2016, 1a Compafiia martiene SCLIves en 001 es MIncanos por
un total 0o USS2.558 (mivs) y por USS2. 643 (miles), respectivamente.
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Al 31 de Ociembre de 2017 y 2010, ¢ Hpo de cambio Sel ddlar ammericanc es de SL19.T154 y
$20.6640, respectivamants, Al 12 de fabreco of tipo de cambio de e3a civiss es de S18.862).

1) Operationes on unidades de Inversidn (UDIs)

L&t (nversiones €n valores denominades & UDES s& revaluan con Dase &n &l valor 0e la U1
emitido por Banco de México correspondipnte A (Rtima ala habil gel mes. La flictuacién en ol
valor 02 la UDY & regisira en 105 resuitados del gjercicio.

Al 31 de oclembre de 2017 y 2016, & Compafiia mantione activos en UDIs par un fotal de
6,865,090 UDis (relles) y 5,961,566 UDEs (miles), respectivamente. A esas fechas, el valor de
la UDH asclende 2 559.9) v $5.56 pesos, respectivamente. Al L2 do fedrero de 2018, of valor de
la UDI asclende 2 $5.98

v) Coentas de orden

Los WRulos que respaldan s inversiones oue efoctia  Compalva por Cuenta Propla v por
Cuenta de 108 Lrabajadores, 16 ragistran v controlan en cuenas de orden y 8 13 presentacion de
1035 estados finanCieras s& vallan Con &l precio de accion del uitimd s habil del mes.

Las actiones que respaidan las inversiones que efectie Afore Profuture por cuenla peopia en
las Siefores que administra, se registran y a la presentacidn 0e 103 e52ad0s financeros se vaidan
con ¢l precio de accidn del ditimo dia habil del mes.

Se regsiran y controlan en coonlas dancarias, of saldo Ssponitie de los recurios de o
travejadores que s& hayan puesto 8 su disposiidn y que 2 la feche de 1a emisidn de estados
financieros no hayan 3do cobrados y/o se encuentren disponbies en ol proceso de saldos
previos,

Se registran y controlas las aplicacune: de inlereses de viviends gue respaldan s fecursos de
las subcueatas de vivienda de ‘os trabajacdores v a la presentacidn de estados financieros se
vallan con el precio de las spicaciones do intereses de viviendca del primer dla natural 0ol mes

siguionte,

Alore Praluturo no administra los recursos 4o vivienda, Onicamente briaca ¢s1a Informacion a
st clientes, dchos recurses son adminstrados por o lest®uto del Fando Naclonal e Vivienda
para los Trabsladores ONFONAVIT) y ol Foncdo de la Viviends def Instituto de Seguridad y
Servicios Sacisles de los Trabajadones Oef Eatado (FOVISSSTE), respectivaments,

Se registran y controlan los salsos en Unidades oo Inversién (UDS) 0evengadas v DOr Sevengar
deol Bore de Pensida de fos tradajadores v 2 Ia presentacidn de Estados Financieros se vallan
por o valar de a UDI ded Uitimo dia hibil del mes.
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Asi misma, B Compaftia regitira on e3tas cueniiat s opevatianes Con valares clorgadas en
préstamo, garantias recibidas en resorto y diversas cuentas pivrd o conlrol 0e Conceptos
HSCals y do capity.

7) Presentacdn del estado de resultados integred

Los costos y gasios mosirados en el esladd of resuitaco inteQral s¢ preseatan de manera
combinada (natursiers y funcidn), 10 qué permite CONMCEr 105 GASIOS 00 DPOracion por nivedes
(vontas y administracidn), pars una adecuada nterpretacidn del negocio,

22) Ingresos por comisiones por administracikn e fendes para ¢f rotiro

La Compallia cotra cOmMISIOnss por 13 aominsstracion de fondos con base en el valor de o8
actives Sdministr 5305, a5 CUS S0 reconocen on los resuliados conforme se devengan, Por ios
a%as terminados ¢l 31 de dicembre ge 2017 v 2016, los ingresos se calodlaron Considerando
un porcentaje de COMSION 3nual a8 1.03%Y 1. OTY, respectivamente,

8b) lagresos por primas &e seguio de pensitn

Los Gresos 5@ reconocen & momendo on que el MSS o ¢ ISSSTE (sequn correspanda) hacen
del conocimiento dé 13 Comgatia las retolucionds pard & GlOIAMANI0 00 PORSIONes Que
edistan a su tavor: simultdneamente, 10 feconoce la comtitucitn de la resorva de resgo en
CUrso Correspengdento.

#¢) Costes de afllacion y traspasos

L% COS108 POr COMIBIONES a agenies POr NUEVIS SMIACIoNes Lo reconocen en los resuitados del
PRrindo en que e Qereran.

ad) Utiliead por acclon

LA utdioad per acckin resulta de la division de Lo utiidad nets del ejercicio entre ol promedio
a0ual porderado de las acciones en circulacion,

) Resuditade integral

[ resultado ntegral &5 & SUMa 00 |a utiidad o pérdica neta y olios resultadss integrales, Jos
cuales corressanden & Ingresos, gastos y costos pendentes de realizacin, y que se reconscen
groctamente on of capital contable.

Al 31 &¢ dicembre de 2017 y de 2016, 18 Compafiia generd $3,365 y $3,945 oe otros
resultacas inlegrates Gervado del cambio en 13 NIF D3 y @ reconocimiento de i remeacion ol
pativo por Dendlicios definidos a bs empleados.



Reclasficaciones

Las Citras del balance general 0o 2016, guwe s# muestran a continuacidn fueron reclasificacss
de 1o siguiente manara para homologar su prosontacidn con las cifras del 2017

Noova
_Anterior  Reclasificaciones  presentacion

Activo no dircdante:
Pagos antcipados & largo plazo(nota 9 § 400955 $( 392585 § 63,700
Mebilaria y equipo, neto (rata 7) 240,681 30,141 270,822
AZtivos Irtangies, neto (nota 8) 598873 319,114 217907
2. 1280509 3 5L .
af) Nuevos pronueciamientos contables y regulaterios
Mejoras a las NIF 2017

Las modificaciones que genaran cambios contadies en vakuacién, presentacidn o revelacidn en
s eatados financieros fueron 3s siguientes:

() NIF 8-7, AdQuisicionss de negocias

(D NIF 8-13 Mechos posteriores & ls feche de los estados fisanciercs

iy NIF C-11, Capital contabiv

(v)  NIF D=3, Beneficios 2 los empleados

L8 MHOras 300Na0es MO v Ieron efeCtos en o8 esLa0os Fnand&/0s 0¢ |8 compahia,

A CONTIOWACION S8 MULSIra 10 MAs relevanta de oS DronuNKaMentos Que entraron en vigor 3
pactic de 1 erero do 2018,

() NIF C3, Copatas por cobvay

(D NIF C-20, Mstrumentos de financiamiento por cobrar

i) NIF C9, Provisiones, contingencias y COmMOromises

()  NIF C-19, instrumentos financleros por pagar

V) NIF C-2, Inversida en instrumentes fisancieros

(vi) NIF C-16, Deterioro de Mnstrumentos financheros por cobrar

(viD INIF 21, Recomocimiento de 2003 Dor Separacion de los empleados
(vit) NIF C-10, instrumentos financieros derlvados y refaciones de codertwra
() NF B-17, Determinacidn del valor razonabie
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L8 enlrads on viger de dehos proaunciamientos, so Liene efectos significatives en los estados

financieros de la Comganda,

3. Indormacién por segmentos

Al 31 de oiciembre de 2017 y 2016, 85 Cifras ool Dalance goneral 3Qrupadas d¢ acuerdo 3 los
005 SeQMentos operatives mas imgortantes o2 1a Comgala, s¢ INtegQra coma sigue:

Activos
Segures de pensiones:
Inversiones en valores
Otres actives

Administracidn de foncos para of retro y ofras:
Efectivo v equivalentes
Inversiones DOrManentes o0 acciones y otras
AClivos inlangles, neto y Crégito mercanti
Otros actives

Pasives
SeQUros &9 penuones:
Reservas 1écnicas
Otros pasivos

Admrinistracdn de 16ndos para & retro y otras:

Deuda
Otros pasivos

Capital contadie

2017 2016

$ 40812468 S 34020.083

487755 253 868
41,300,223 34,273,951
1,117,372 1,401,901

3,256.448 2.751,919
3.1954‘!9 3,192,803

727,893
amE, gol

$ 40,214107 S 33461671

26,451 62,298
40240558 33,523,069
1,023,491 1, oz; 935
54 ‘12
Y ST
41,908 984 l

7,859,526 7,258,151
$ 49,768,510 as’



LOo resuitacdos ¢ cperacion agrupedos de acue o 4 108 segmentos operatives 3¢ la Compalva,
$@ muestran a continuacion:

Por ol a0 terminado ol
31 Oe dicemire oe 2017
Adwinistraciin
Sequies e v fondospara &
relko yolras Tols
N0 DO COMBIOWS $§ 4167379 § 4167379
Prnas 30 segures emitiis S 5485616 . SABEGLE
Recdimectc de nversones 1937 A18 3 1937420
T — 7 —— L —
9,434 00 7.
INCTemenio & 1o resarva Ge (Hoagos en (V0 6,656,024 . 6.4%6.024
Sinestralidad v cbras oigecires contractures 2,055,665 - 2055665
mcremendn /oo G¢ U a3 1evervas Ncnkas 142 TOS . 142 700
Tolal de nguson neto M
Conton dw cpwtatkdn
Costos de alifacidn y raipases ATM 1,068 T4 1135528
Coslos Oraclos por ewersids ¢ a0minsly acdn &
rewgas 7,54t 130.0m 138500
Costos drectos de persosal Coeratvo y servicio 2
rabaesores 154 832 290724
Castos regeiatones & iﬁm 157:1?
1 1
Gastos de acminsirecidn . 82007 579404
Utildad o operacidn 431 5% 1, °
Otros #reses. reto . 3380 ]
Rowltado inegrat oo Ninarclamento
ntereses & taver, neto RE ] T1.024 7007
whereses o cargo. nelo < 296 ( 93849 (94143
{ 223) (8% 24040
FAmICOaCcion on ol resullado 0 SIetares vy olras . 277 277,
Utitdad anles 00 moueston & L ulibdad a3 an 2.082.502 2480873
Imeuenta & b utildad 121,50 564,189 685727
Lt ildad rola 309,823 1488313 1,790, 146
Otros resulidos olegrakm X 149 3514 3345
Foiutalo wiegial
Fhagos retos S oect g QO SO0 JOr 01 isnces O
Qperaciin $ ET46T2 S 822N § 1270904

Inversdn
Frantemunio
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r
NQresas Por COMISiones $ E%ﬁa 3 5.¢6.3“

PIMss 0 1a0U 08 emiTines $ 2%, . 2.
Rendimiecto de inversiones 2,500,376 n” 2

Irtereses O L Tarters o préstamos - ‘g:'ﬁ i%?g

Wreneito 3 18 roservd G0 1esgos on Curso 2.710, 40 . 2,710,380
Sneslralidad y otras ODAQICINDS COMractivaes 1779610 . 1,7T19.40
Ircremanic noto de Stra rasecvas bécmicas 6.0 .

Total de ngrescs. mio X 3 4,311,901

Costos O¢ aperadon
Costos de alibeciis v Matomon 33,435 1.023.461 1.056.8%
Costos drecton por inversitn y admisalr adids de
Costons drecion e Sersona’ Speraliv y Servilio 8

1r bt ey
Conton regulatarion

Gastos o aoministracion
WIS G0 CPeACION
Otren noreson. selo

Besutado niegal oo linanciamiseto
nlereias & Tavdr, MO
Nlaresas 2 Cargo, Mt

Partcpacin o0 o) Nebuliado 8¢ Siefores y otras
tiidad artes Oe irrpueitos & B UBEdNI
Impuesto & ts Whdee

et reta

Otren resutados ntegrales

Peaulado ntegral

RGOt 2e00n 00 4TOCING QRNOY R30S PO SENGS0eS Je:
Coeracitm $ 252,731 S LIOLSAS § 1 0%
rweriion ( 95 ( 2WMB L N
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4, Elective y equivalentes de elective
Al 3] 0% dickembre de 2017 y 2016, @520 rebro 3o ntegra como sigue:
2017 2016
S x.mno. $ 1408818

614
§ 1212576 & 1400432

Efectivo y aquivalentes de efective:
Efectivo
Inversianes de reaiizacidn inrnedata

9. lnversiones en instrumentos financieccs ¢ inversiones permanenies on acclones de
Siefores

) Clasificacion de las inversiones
Al 31 de dickemre Ge 2017 y 2016, s hversiones se Casiican como s moeirs ¢

continuacion;
7
Pacs conearvw & l'c—og&b
yociniente ™ _ cperscde 't Toau
Seguron S parmiones
Inawry it on palsrer
Caberramercaion $ 108 5§ 18560 5§ M9
Fmgrosm privadess
25 covcie 158302 153,053 L, 685 545
13043 400 2.005. TN RN RS
reirdores en valtres dadon
o rdsimo 932 - 952
. 7 T73.323
Dewddar jor "eporte - 43 145
| 3008733 § eS8L
ABmcrawy st idn e Mrdiy s e
Enaccionnm o Setorm ™
Bisicel H 94411 % W28 5 0OWY 5 e 5 120067
Pinice 3 IVNALL T AL LN 6000 1,306,012
Nwica ) TR200) LSS 145,50 S99 13807
Dlsicas 4 155040 17008 $3 049 1 23,340
Bigcy P BEASE .85 ni a4 Q22T
Corto pleso LR H ar 3,350 n Lan
Lrgo e LT E 2 ) LAl
AN 930,4%7 246200 T lﬁ%:
Q1ras inversianes:
Procesw . 15— 20,338

TR T s ames 3 TR N
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oaciorto ' mﬂo ) {
Qs B2 setseres -
a0 TN 47 VDCIOL
Cotearwitan § 29511458 $ TN § NSLam
Cmgresm piesses
Tana conocica 12394657 1664677 2,008,804
Ports o 204 ‘
JLTIL2S AT AT 32699 212
Rt aret 10 Vel o8 G004
e\ peRamy 9728457 .
R N3¥2 ST ReT 36TING
Dwa0or por 1epans “ » 14
195 WATET 5 340008
ASminaly scdo On Lonion peve
ol resro Cetto YBAICN oty Ssdepluie Lagogles
5 scomenry fo Sefares
el S TTMG $ 2762 & 100108 S S § LAY
e 2 w0wrLrn b > RU1) 1,000 040 AT 107437
Sives ) 67750 mraor 2065190 S903 955297
Sss d 20018 162,780 203,00 .00 900,832
Ry P o.an L7i5 0sa1%2 471 88721
Conts plare el 24 1318 &l uv:
e — e
—E YR Wi —in
Ot 38 mversoren "
’ 1

BOLess 19 LA23 B
ooz

Al 31 de diclembee de 2017 y 2016, of valor de mevcado total de las inversiones en valkores,
aclenden a $42.936.511 y $36.220.667, respectivamente, y S& encusniran lores de
cualguier reslriccidn 0 gravamen, oxcepto por las inversicnes en valores dadas en préstamo v
s inversiones en acCoMes de Sielores que se mantienen para cumplimiento de aspectos
reguiatorios (reserva especiil), A 0333 mismas fechas, nO s¢ elecluaron operaciones con
Bstrumentos lnancieros Serivacdos ¥ No cxsten inversionss en valores para conserver al
vencimieato cuyo valor d¢ Mercado sea inferior & su wvalor en Jbros,

W Las inversiones para firanclar ta operacide se agrupan en & activo circulente en:
Inversiones &n nslrumentos tnancieros. Las mwersiones Dars comervar o vencimiento se
SOrupan #n ¢ activa mo circulante en: inversones en nstrumentos financieros.
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WAL 3L de Oclembre de 2017 v 2016, 1 invwrsdn en acciones de Selcres se detalle como
sique:

2047
Biskca L “m oio a8 &%T_ | %’2 $ nma
Binica 2 x.:os 314 u)uu 6.800 1343012
Binke ) 1,137,538 no,sn 1148071 5,899 1,153,970
Bhaice 4 524,019 8,422 830,341 2729 531,070
Biska P 87.184 5113 92,297 414 92,711
Corto Maso 200 7 1,287 an 1,318
Largo Fazo %00 337 3 184 1,421
161,565 06 16,
2016
HOrv aspacial  Eacacenie g Irdrseranion
_tequeriss  resscvaespecl  Tolel franceros  Tole
Bisica L $ 24,805 § 4757 5 952 S 53 S 100,108
Bisica 2 1,048,786 25,597 1,074,373 6472 1,080,845
Bdsica ) 953,619 5,668 949,247 5,903 964,190
Bdsico 4 497,787 2.84% 200,632 .00 503,701
Bésica P 84,300 4,421 £3,721 471 89,192
Corto Mazo ;38 s z.:r: g 1356
LagoPase = WO 7 _— 1A - A et
§ 2671097 § 53680 § 27i50M7 16623 § 2741700

B) Vencimanle de las inversiones en valores de sequros de pensiones

Al 31 ¢ diermbee do 2017 v 2016, ¢ vencimento de B8 Inversianes en valores (renta fia) s
moestra a continuacide:

2017
ncrement o por
Costo valuacion Total
Yencmionto de 105 valores:
A plazo mendr o un a0 S 95883 § 3129 S 99,012
Pazo de uno 8 Sirco afos 31.264.845 265,591 3,530,436
Plazo de cinco & dez afos 1,646,430 495,670 2,142,100
PRazo de Gier & veinte afen 6530672 5,435,305 11,966,037
Pazo mayor & veinte aflos 19 70 076 512,546
1,14 3! 1 40,250,131
Intereses devengados 542,337

$ 40,812,468 _
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2016

INCremento por
Costo valuscion Total
Vencimiento de los valores:
A plazo menor de un afo S 15954641 S 19166 S 1614827
P20 de uno o crco afles 759,132 77342 836,474
Plaz0 de cinco adiez afos 1,859,232 209,404 2,068,636
Plazo de des a winte afos 1,278,601 4. 968 080 12.246,681
Plaro mayor a veinle afios 7 74 3
393 7019940 33,066,333
Itereses Cavengaaos 943,750
2. 34020083

LA IMOrmacion antenar s¢ Jelermind Con 2ase en 0% vencimienlos COrsigracas en los valores,
LOS vencimiertos reakes podrian ser diferentes, ya que sigunas inversiones podrian ser vendidas
o ligudadas anticpadgaments.

€) Ventas anticipadas de titulos para conservar o vencimiento

Por 108 ejercicios terminados ol 11 de dickembre de 2017 vy 2016, con ¢l fin do mejorar ol calkce
00 105 vercimiontos de las reservas bcnicas, 1a Compalia reallzd ventas anticipades de 10s
rstiumentos de Geuda clasificados para conservar ol vencimiento por $347,.770 y $970,449,
respectivamente, generando utiidades por $12,154 y $2,.506, respectivamente.,

@ Pectil S0 riesgo de la carters de inversionss

Al 31 co diclembae de 2017 y 2016, b IMegracion de la cartera de inversiones de scuerdo a la
calificackén crediticis se muestra 3 coatinuacion:

a0 T D1
MaAAA Sunoara and Foor's 39, $ 32,008,803
NiAA Standard g Poors 5865 .
Ni1AAA Standard nd Peory - 675.09)
A Feh éxice . 72,878
AAA (mox) ach Wexico nanzy 128.794
s Standard aod Poor'y 7. 747 224,905
IS Standerd and Peor'y 154002 144,830
Lal.ma Moody's a9 .
AA (rea) Moody's . 09 M7
£33 min Fitch Méxito 408.104 655,230
A+ (e Fach Nério 103,012 .
$C 239529 .
Prversian an Siefores 3.248.20 2. 741,701
otras 30218 10219
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€) Régimen de Inversiin
= Profeture GNP Pensiones

Profuturo GNP Pensiones o324 obfigaca & cumpir las reglas de inversidn o¢ las résservas
téonicas, emitidas por 1s Secrelaria de Haclenda y Crédilo Pedace (SHOP), alin de mantener s
FOOUTSS CONEMiICos Suficientes v SOroSiados en térmings 0 seguridad, rentabiicad v Nauidez,
para satislacer sus ODIGACONES CON 108 asegurados, representadas por las reservas 14nicas.
Dichas reglas imponen medidas de control tales como 1a existencia el Comité de Inversiones y
I3 CAlCACN 00 138 inversaones en instrumentos financiers emitioos por empeesas privadas,
limites por Upo 0@ ACINVOS Grwersiones, Dieaes, Créditas u olros aCTos) y por tigo 08 emisor o
daudior (riesgos por tipo de actividad econdmica ¥ por rexo patrmoniall

Al 31 ce diclemare do 2017 y 2016, Profuturo GNP Peasiones reporto sobrantes totales on la
cobertera de la base de inversidn por S27,047 y $25,203, respectivamente.

Al 31 de Siciemire de 2017 y 2016, Profuluro GNP Pensiones curmgle con of régmen de
inversion gue le apica.

Profuturo GNP Afore
Al 31 de dilerrbre do 2017 v 2016, Profutyuro ATore aaminiatra 1as sguentes Sielores:

Sketore

Fondo Profuburo Bisco oo Pungiones, S A ge C v, & Binica ? (%)

Foaoo Profuturo SBI, S.A. deC.V. Amicat Mayores & 0 afcs
Fonoo Profuturo SB2, S.A. e C.V. Bioica 2 enire 46 y 59 ahes
Fondo Profuluro SB3, S.A. deC.V. Biskal ontre 37 v 45 alNos
Fondo Profuturo SB2S S.A. del V. Biscad ontre 36 afos y Mendres
Fondo Molsturo CF, S A de C.V. Corte plazo S0 reatricsidn de edad
Fonde Profsturo LPL. S A 2o C Y, Lorge plazo Sn restriccido de odad

9 Con ol chjetive de alstar ol Ahorro 60 108 trabafadores muy prosmos al reticd 08 cCulguer
volatilzad en Jos mercados, la CONSAR amtd Ineamiestos para 13 creadiin de una sielore
Que adminiaire recur sas de trabajadoces Gue tevwn 60 aNca 0 Mmds ¥ que esldn proamos o
reslizer retiros totales por persidn o negativa de pensidn, asi como los trabajacores del
ISSSTE con bono redimido; como respeesta a dichs normativa, en diclembre ce 2016 o
cred Bisica P (antes Fondo Prafuture S8S, S.A de C.V.).

Las "Dispiaiciones O0¢ Cardcler genersl que establecen of régimen patrmonial al gue %0
sutardn s afministradoras de 100005 DA ¢ retro, of PENSIONISSSTE v las sotedades de
Inversidn especializactas de fongos para & retire v 13 reserva espaciar”, establecen definicionss,
basos y mecanicas para of clicslo 20 s roserya especial (nverddn minkma en acciones de s
Siefores gue administran las Afores), como sigue:
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2) Se detne coma Activo Neto, M Activo Tolal do s Sefore menos las posiciones patives gue,
&1 SU Case, se deriven de a operacién de compra de activos objeto de inversidn y derivados;

5) So define come Bate de Chiculo |, para la Siefore Bdsica §, & resutada de restar al Activo
Neto, 10s instrumentos de dewds emiticos 0 avalados por o Gobierno Federal que estén
SENOMINSIOS eN Pesos O Unidades de Inversion, sin exceder de un mondo easvalents al 355 del
Activo Neto;

) Se define como Dase do Clcula 2, para s Sielores Bisica 2 & 4, o resullado e reslar o
Active Neto. 108 Instrumentos de Deuda emitidos o avalados por & Gobierno Fegderal, coa un
PAZO G vencimieno mayor 3 5 afies, v que estén denominados &n Desos O Unigades oe
Ireersidn, sin @xceder do un mondo ogeivalente al 15% del Activo Neto,

&) Respecto & la mechnica denominada “Cakulo 1%, Alore Profetro dedbers invertir cuando
menos ¢ 0.0% de  Base oo CHculo 1 correspondiente 3 Bisica 1 y o 0.54% de los actives retos
Que no se encuentren comprendidos en 13 Base de Cdlculo 1.

&) Respecto 2 la mecinica denominada “Cdlcsio 2°, Profuturo Alere deberd invertr en Basica
2, Basica 3, y Basica 4, cuanco menos ks cantdad equivalente M 0.6% de b Sase oo Cliculs 2,
COreIpOndeatos 3 dichas sockedadet do inversidn y of 0.54% de 105 Activos Netos gue no e
encueniren comprendidos en la Base de Cllcuo 2 conrespandiente.

1) Poced invertirse of 1% de 103 aclivos netes de cada Stefore adicional. hasta que importe
S900,000 (pesos).

Profuturo Afore puede Invertir recursos progios en as acciones de as Skefores. £l 60% o
capital minimo pagado de Profeturo Afore debe iwerlirse en acclones de las Siefores.
observando 1es diposiclones del acticulo 27 de la LSAR,

Al 31 ge diclembre de 2017 y 2016, Profuturo Afore cumpie con of régimen Oe INversion que le
wlica.

1) Transterencla de cateqgorias

Durante 105 sferccios terminados el 31 de dickemdee do 2017 y 2016, s Compalia no realize
transferenciss o Inversiones entre categoring,
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6, Cuentas por cobrar
Al 31 o digerbee de 2017 y 2016, pste releo 30 ntegra Ccomo sigue:

2017 2014
Deudores por prirmas [ 113,757 & 71,802
Comisiones por Colrar 49678 43627
Ctros 2,164 4141

7. Mobiaio y equipo. nelo
Al 31 0e dicierrbea de 2017 y 2016, 0508 rulro 18 integra oo 1n SQuents forma:

7
Mobiliario y equipo [3 %.OOGE 461,232

Gastos de nstalackn 316,525 272440
Equipo de traraporte .ga 1,275
806, 718949
Depreciaciin scumulada 0e mobiiaro y equipe
y eQupo de transporte ars. 221 326817
AMOTTRACON AUMaIa O Qastos de nstalacun 159,311 117,310

*

- -

64,327
) 272,073 ¢ 27022L

L Compatia tene CelRbAGOS CONAAMOS 8  Arrendamiento df  euipo  de
telecomunicaciones y equipo de computo, dastcacos COmO Capitakzabivs.,

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, &a depreciacion del epercicio asciende 3 S48.404 y
545,009, respectivamente, mientras que 1o amoctizackdn del sjerccio asciende a 522,001 y
$17,516, respectivamente.

8. Activos Intangidles, neto
Al 31 Oe diciembre de 2017 y 2016, los activos intargles se integran como sigue:

Adichnes 2017
Vaor ol regoco sdqurido 3 %.5!6—5 -3 797.756
Licenclas y proyectos 630,355 114,019 744,374
1.428.111 114,039 1.542.130

Amorlizaciin scumulade 0,124) ( 1) Q_L?_
111



L3 arortizecdn reconocida en los resdlodos de los eerccios que terminaron o 31 de
dclembre de 2017 y 2016, asciende 8 S110.890 y $115,466, respectivamente,

9. Pagos anticipados
A 31 do diciombre de 2017 y 2016, s pagos anticipados 50 Ntegran como sigue

smzoau«mn
207 2016

Liconcias por ameetizar . 2 2"}% § 37.507
Depdsilos en garantie 10,738 8,395

Rentas y seguros 15.4
s i%'jn%‘?%‘h

10, Crédito mercantd

Al 31 ge dickembire de 2017 y 2016, & crédito mercantil se inlegra COmo Sgue
Crédto mercantil (AGC) $ 1227528

Crédito mercantil (BBYA) 2073300
3

0 crédito meccantil proviene de dos adquisiiones:

La primera on 2001, Estrategias profuturo (Pensiones profulure) 20quirkd la particpacion
cionarla gue BEVA tenis en Profuturo a'ore.

La sequnda en 2003 Estrategias porvenir adouiris (8 part<ipacion accionarka de AIG que tenis
mzwunmwmmwmmuammmmamum.

Uno de 0% suduestos Clave utilizado por 1 Compatia para prodar s exsteacia gl deterioro del
crédto mercantl 65 ) 1353 real de Gescuento anles O IMOUESLOs SpACadl & WS royeccones
de Ngjor g electno, la ceal on 105 GItimos 5 afos 0508 00 uUn rango de 9% o 10% (1352 real).
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11. Reservas técnicas

Al 31 ge dicermbre de 2017 y 2016, la integracidn o 1as reservas 1&nicas chvididas en coro y
LA190 Plazo. S€ MuEslra a centinuacca;

2017 2016

Corto plazo:
Reserva para obligaciones contractuales por smiestros
y veacimientos S 120,989 S 89,610
Por primas en depdsilo 5,654 44.97=
126,643 133
Largo plaze:
FOserva 49 riesgos en Cursa 0e vica 38,945,192 32328424
Reserva de previsdn « contingentis 770,604 638,496
Rosorva de pravitdn - especiaes 371,668 igl ea
0,087,464 3327,
; 40,214,107 $ 33461671
- |mcrementos

A continuacion 56 oetalan 10 InCremenios netos a3 s reservas toécnicas on los ejercicus
terminados el 31 de didemare de 2017y 2016

2017 2016
Reserva de riesgos on curso de vida!
ReSOrva mAtematica o pensiones S 6604173 S 2679297
Reserva matomatca espodial 10,345 ( 1.00%)

Reserva malematca para benelicius aficionaks I:;g ( g,ggz

Aportacionns ¥ iGeCO™E0 O periones

Incremenlo Lol O¢ 13 reserva O resgos en Curso 6,656,024 2,710,340
Reserva de costingencia:

Resérva e contingencia beneficios basicos 132,083 53,586

Reserva de contingencia beneficios adcionales s ( ggz
Incremento total ce la reserva de contingencia 1321 53,
Otras reservas téonicas:

Incremento o 1 resorva para

fNuctuacidn de inversones i%% ;g‘gg,}_
1 3

Resorva de obigaciones centractuales
(Decremento) inCremendo de 1 reterva de las
00lQICNDs contraciuales ] 7 47
i B34.715
Menos: Aportaciones al lidecomiso de pensionses 39.2% 34 845
0
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12. Deuda

0L Oe abrll 0e 2011, medionte oferla pebiics on la Bolsa Mexicana de Valores, 1@ emitieron
dez miliones de certificasos bursitiles con valor nominal de clen pesos cada uno, por un tola
92 $1.000,000, a un plazo de w2 afes Cuya fechs de vencimiento es el 19 de marzo de 2021.
Lo% Intereses ordinarios 30 ks amisidn o determinan con base on una Lata anual 15a del 9.10%
¥ 5@ pagan en forma semestral. Los costos de emisidn ascendieron 8 55,515, los cusles forman
DIt 90 13 tasa o0 Ineréds electiva.

Los certif cacos bursitiles emticos por le Compalia mo cuenten con Qarantia especifica ni con
aval $0 terceros. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, 1o deuda asciende a 5998213 v
$597 657, respectivamente valuada & costo amortizado y se presenta en & pasivo a brgo
plazo.

Al 31 do cicemare de 2017 y 2016, 18 nersses devengacss par la emisidn de deuce
ascieacdon a S25.278 y $25.278, rewectivamente, MSMOs QUE 3¢ Sresenian on of pasivo &
corto plazo. Por 1os ahos termnaces o 31 de dickmire de 2017 y 2016, los atereses
registradas ena resultados ascienden 8 $92,011 y $92.512. respectivamente.,

El programa de emisidn establece que, mientras los certrficados bursitiles no hayan sico
pagados en su totalicad, e Grupd sé obligs a curplir clertas obligaciones de hacer y no hacel
y. do ‘gual forma, especilica las Causas de vencimiento antcipado ce l0s certifcadas dursatiles,
como se describe a continuacide:

- Obligaciones cv hacer

o Presenisr &la CNBY y/o a 1a BMV y publear en w pigina de internet, durante la vigencia
del programa o emisién y en los términos de & Crcular Unica de Emisoras (CUEL un
ejempier de log e3lados INancieros audtados;

o Presentsr, 1an (ronto Como se2 posible, cuslguier informacidn linancikera adickenal que
Cuaiguier autoridad deol mescads de valores solicite ecasonaimente, en forma raronable;

o Continuar dedicandose & 103 negocion def mévmo gire que a 103 que se dodico & o fecha de
emision de s cerliBcados bursitiios v preservar su s1istencia legal y a cumplir con todas
sus obligaciones contractuales y legales,

o Obtener, cumple y realizar todo 10 gue razonablemenle 583 NECE5ario para mantener con
plend Teer2a legal v ofectos, fodas las aulorizeciones, ConCesiones v Icencias que se
reguieran y que permitan al Gruso celebrar y cumplin legaimente con sus cORGACIones Dajo
105 cort ficados bursdtiles, para asegurar la Ngaldas, valide? v ediQbiiaad owl mesmao:

o Presentar 10035 las declaraciones de impuestos 3 que esté obligada y contratar v
MAALENer Vigentes Seguros adecuatos Para sus oporaciones y bienes
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o [Acoso 08 1o existencia de una cousa de vencimiento anticipads, notificer par escrito y de
wmwmumnch.umv 8 la BMV vy & I agencias
as

o Asegurar que sus cbiigaciones bajo hos certificados bursdties constituyan #n 1030 Lempo
otligaciones dieclas, Qurogralerias vy no subotdinadas ded Gruo, ¥ que tengen una
prelacion de pago:

o Utikzar lon recursos derivados de la colocacidn para los Tnes sefalados en ¢ tituo gue
A0 12 eenisicn,

«  Otfigaciones de no hacer

o No cambiar 0 macilicar ol gro preponderante del Grups, salvo por reorganizaciones
corporativas, cambios o modificaciones que no afecten de maners adversa y sgnifcativa
SUs Operaciones © su situacidn finenciera;

¢ No fusionarse 0 escindirse, savo clertas orcunstancias descritas en ol programa;

o No Nevar 3 Cabo Cualguier venta, O Cualower olra enawnacion de sus aCIves 3 cullquer
tercero, fuers dol Curto ordinurio de negacios

o ADSIenerse 0@ OeCrelar y pagd Oni0endos © J@ Meaizar Cudlgueer JIstnDucion ©
reombolss e capital a s acclonisias, de cualguier natwaleza y pagadera con
cualetquiera dienes, on Caso de que e ercuentre en Incumpimiento de cedlesguera de
Sus ODNQECIONes contorme & s Certificados bursitiles emiticos.

- Cavias e vincimiento anticnado

o Mora en ¢l pago de prncipal @ intereses por parte del Gruge y Que dich0 Pago No 5@
realce centro 02 diez olas haalies siguientes 4 1a focna on que SedI0 realizarse;

o Se dectare al Grupo en nsavencia, concurse mercantil o procedimiento smilar o gue
AAMIlrd POr ELCrit0 SU INCARACKEAT DAr A DOJAr deudas & su ventimienta

o Rethazo, reciamacion o mpugnaciin por parte oM Gnupo resgecto 08 1 valder o
exigbilidad de los certifcados bursdtiles

o Falla oe entrege de Informacidn finenciera y O olra natar 8 ie QU '@ 304 fegueride o
Grupo por |a CNBV y la BMV, para cumplic con los criterios de entrega de informacidn e
13 ONBV para valores Inscritos én el Registro de Yalores, y dicha falts no sea subsanads
o0 UN PEOZo Ge Cco las habiles:



o Incurmplimients por parte ool Grupo de cuaiquier convena, acta de emisidn, contrato de
crégite o instrumanto sinllar gue, Individuaimente 0 en su conunto importen ung
cantidad equivalente © superior a reints milcnes Se Odlates v 3l SCho Incumplimimio
no 50 subsanare dentro de los treinta das maturales sigdentes 3 13 fecha en gue hublere
OLUrmico & Incumplimisntol

© Siccurriers un cambio de cantrol cel Grupe.

Una voz vercida antcipadamente 1 emisidn ol Gaugo Gederd 2ack de¢ inmediato o saico
Insoiuto gue amgaran jos certficados bursitiles o se conslituird en mora desde BiCho momento
y hacéndase exigbie de nmediato 18 suma principal nsolsta de 1os cortificados bursitiles, los
intereses devengados y nO SAQAdOs CON reIOeCto 3 1a misma emision y todas Las demds
cantidades que se adeuden conforme 3 104 MEMOS,

Durante 138 &ercicios terminaoos ¢l 31 de dickembre ¢e 2017 y 2016 Grupo do cumpiimiento
en Lierrgo v forma las Ooigacianes de Aacer y kas de mo hacer ante la CNBY,

13. Cuertas por pagar, otros gastos acumulados y provisiones

Al 3] de diclkembire oe 2017 y 2016, e5te rubIo S IMEGra COMO Siguec

2017 2016
Arrendamiento financiero " $ 35999 S 9,104
Acreedores dversos 139,871 109,621
Cuotas y contnbeciones 29,307 25,174
Seguros do vida y accidentos (Beselitios adickonales
e pensones) 22,354 22,212
Provisiones para contingencias (nota 21)¥ 31,532 31,555

980
Gratificaciones al personal 5 3::&1 ".Sg; ed—

Al 31 de dickmbre de 2017, los yendimienios que se estipulan on los contratos MNuctdan
entre dos y tres aflos.

@ 5 comportamiento de las provisicnes durante el erccio terminado of 31 o9& diciembre oo
2017 y 2016, escomo sigue:

2017 2016

Saloo inkial 3 3,55 S 31,023
Provisiones constituicas e incrementos 597 17.382
Aplicaciones 7 14,850)

Saldo firal 33,532



14, Pertes relacionadsn

a) Contratos

La Compafia tene operacones con parles relacionadas (compafiias aTRamas). Los Contratos

més Importantes que se lenen Coielrados vigenles & 31 de okiembee o8 2017 y 2016, s

gesCriden a continuacitn:

© Valores Mevicanss (afiVasta)

(0 Contratos de intermediacién bursatil con Valeres Meaicanos, Case de Boisa, los cusies
tionan duracién indefinida vy consiston en que la Caza de Bolss prestards los servicios de
intermediacion burssti en la compra v venla de reslrumentos Imanceros, &i como la
CUSIOOQ vy a0minisirackn oe 1o Mmoo

O La Compalia presta servicios por astriduciin @2 100005 de Inversion, Los 10005 pagan a
B CompalNg una Comision solre ¢ promedio mensudl de aclivos netos 0o las atciones
efectivamente distribuidas por @ Compatia

«  Grupo Nacional Frovinciel (afiiace)

Git) La Compatia Liere contratada una pdliza de grepo de sequros de vida con Grupo Neciosal
Provingial, que culire &l monto d¢ los Desalicios adiCionaes olorganos 2 lavor de s
persionados. Ademas de un contrato de arrendamiento de oficinaes.,

- Administracidn de Resges BAL, 5.A. ge C.V. (afhads)

(v) Contrato de prestacion de servickos de administracidn de resgos, cbigincuse o Grupo a
pagar una contraprestacion mensual fla, por un plaze indefinido.

+ Servicios corporativos BAL, S A. de C V. (afileda)

[0 ;Tiwwzoxv.ummm.mmﬂum«om
npo,

b) Operaciones

Por los afics terminados of 31 de dicemire de 2017 vy 2016, L principales operaciones
realizadas con pares relsconadas son s sguientes:

'M_umm Cperacios L2087 2016

Voores Mevicaros Qs rowion de 10000 de nversdn 5 9 5 1923




m_cma Operacdn 017 016

Sorvicion Corporativos Bl Servicion de awsoria profesional $§ Moas S
Crupd Nacond Provincawl Compra O% S0Qurds v servicios

Simeistratives 14932 .7
AOTrvstiacion de Riesgos Bel  Servicios de sogurided 9.0%9 8088
ARoctor Servicon adminntrativen 34 a1
O 100gral v M vl Servicios INograkes oe saud 264 145
Valores Maoicanos Comnanes pov astodia de valones sy Fh ]
Crddto Atanrzsdor Otorgementc de fianras E .i
C) Saldos

Por 105 afos terminados of 31 do oxiembre de 2017 y 2016, s principales saldos de las
Cutniag pOr Cobrar con partes rolacionadas Commesponden & Valores Mexicanos por S14 y $33,
respectivamente; dichos sakios 5@ encuentran reg strados en comisiones por cobrar dentro ded
rere Cuentas Por Codrar,

A 31 de giciembre g 2017 y 2016, se tienen cuentas por pagar por $34.485 y $18,309 &
Grupo Nacloral Provincial y 1o presentan en ¢! rubco Cuentas por pagar, otres gastos y

15, Capital contabdle

o) Capital social

N 31 de dicemire Oe 2017 v 2016, ol captal seckd asclende a 51,653,984, o cual, #s1d
representado por 285,067,983 acoomes ordinarias, nominalivas, sin expresudn 08 valor
nominal, La parte varable del captal 6o puede srceder de dier veces of imparte del capital o
y esté representado 2O acCRNes ordinanias, nominativas, sin eapresion de valor, Todas las
scclones dentro o i reapective clase, conlionen igudies derechos y obigacones a sus
tenedores, dandoles un vole pOr Cada acckn en la Asambiea de Acclonistas, en cada Caso v 9
limitacidn alguna.

A1 31 de diciembes de 2017 y 2016, o capital socal se Integra como sgue:
Nimero de Valor

Capiisl tipp 206,283,367 § uﬁ.’i’s
Capital variatie 6 457,114
— 543647963 5 T.653.984

b) Reserva legal

De conformigad con i3 Ley General de Sockedades Mercanties, al menos ¢f 5% oo B utilidad neta
el ah0 Gelw sur 17 aspasade para constitulr 0 NCrementar & resarva legal, £3ta préctics deberd
conticuar caca afo hasla que la reserva logue 3 regresentar al mends & 20% del capital
social. A1 31 ge oiclembre de 2017 y 2016, la reserva kgl se encuntra totalmente constitulda
¥y asclende a $320,797.




¢) Pago de dividendos

En 13 Asamiiea Gensral Oranana oe Acclonistas del 24 de abnil de 2017, se decretd & pago oe
un dividencos en efectivo, par un mante de $4.21 por accdn sobre un tolal o 285,067 983
acciones, of monto total pagado como resultads Of K0S ACeerdos tomados ascienden a
$1,200,136, los cuales no excedieron ¢ monto de 'a CUFIN, €5508 divioenoos feeron pagadss
o pacticed 11 de mayode 2017,

En s Asamdiea General Oranana de Acclomatos oel 26 de Adrll ¢o 2016, 30 autorizé al Consejo
de Administracién para que decretara dividensos. EI Consejo ¢e Admisistracidn cumpld con
OlCha lastreccidn madiante su 35aebiea o 25 e o de 2016, par un monto ce S4.39 por
Acckin sobre us {0tal de 285,067,981 accunes, ol monto tetal pagads coma resultads de s
acwerdos tomados ascenden a 51.2%1.449, los cuales no excedieron ¢ mondo de la CURIN,
95105 Aidenczs fueron pagades ol 3 de agesto de 2016

d) Restricclones a ks dsponibiidad de captal contable

Las utifdaces que se distribuyan & exceso 3l $a100 de |a CUPIN, estardn sujetas al pago oet ISR
CONPOrAtive 4 1a Lasa vigente al Mmomento de Su SSIriducdn, Al 31 oe ociembre 08 2057 y 2016,
ol salco @ @ CUFN indivdual def Grupo asclemde a S2,140.152 y $2.266,302,

respectivamenie,

Derivado de fa Reforma fscal 2014, ks dvidendos que se paguen 8 persanas fisicas sobre
utiidades generadss a partir oo 2014, estén sujetos a Lna retencidn de impuesto sobre ks rents
dol 10%

En case de reduccidn de capity, ol excedents fel reenbolio respecto de Loy sporiaciones de
Capital acluaizacdas, Sevd supeto al Dago del ISR, Al 31 de dciembre de 2017 y 2016, o saldo
0e 13 Cusntad oM capital of monxita (CUCA) aciende a 5943455 y $883.63),
respoctivamente (nola 159)

16, Imouesto » ha utilidac
a ISR

Lo Dase Qravabie pira ¢ ISR difiere 08l resullaco Conlable debico a: 1) diferencias o8 Cardlter
permarentio on ol tratamionto 3¢ particas, 1ales COmo of valor 00 1as ACCONES QU 50 enenan,
el resutado por participacion en sulsidarias v asoladas v gastos No deducles v, 2)
dilerencias de cardcter termporal celativas ol Dericdo on Que 18 FeCONOCen 0 NGIesos ¥ 0Yresos
cortables y el perodo en QUe se xurulae 0 deducen para efectos fscales, tales como a
valuaciin ce inversicones en valores v algunas provisiones. La tasa del ISR para ks ejercicios oo
2017 y 2016 o1 de! JON,
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) Estado de resultados

POr 108 pjercicion terminados of 31 de dickembve de 2017 y 2016, of rulvo Inpuestio a ks utiidad
| estado de resuitado integral, se analiza como sigue:

2017 2016
I5R causadoc
AQMIniSir aodn 00 100005 PIra & retro S 517,128 § 464078
Seguro de pensones 17 125.529
Otras compafias 13,796 13,392
Aplicackio stimylo liscal cinematogréfico . ¢ 17.085)
648035 565912
ISR aiferido:
Administracdn de Tondos para ol retico 13,382 37,9004
Seguro de pensiones 442y (1975

Otras compafias | 45.8%%

¢) Resumen de ISR causados

A cortinuacidn se muestea un resumen del mguesto causado on JOL T y 2016, de cads U e
las empresas que conforman of Grupo:

2017
UtEdas Resutado
(pivdise) Anortzackan  facal uttides

Profuuro Atore $ 1723759 S $ LTZATS § s1T2e
Proluturo ONP Peraicom ¥90,360 . 390,348 7L
Grupe Profuturo 81320 (¢ sLRM v a
Prolutaro GNP SOFOM [NR 45388 . 45988 13,79
Prolutyro GNP Fosdes ’ . .
Estrategies profuture

(Persicnes Prafutwo) ( Hn A 230 .
[atrategies Porvens ( T X, T .
Comercaizadora Peegrad &P ( LN L ¢ LTD .
Larviion rlegiales O ( 130 (53 136) e

9281 $ 2,157,961



2016
Uiingaa Rozataos
o o) Amortizacion  facal Wbilidea
Compatis listal Jo pdrSden (pérsice) 15e

Profuluro Afere S 1546920 S «-§ 1546820 S 464,075

ofuluro GNP Nnsores 4184 . 418429 125,50

Grwo0 Protubro ;oS «h.02% ‘ .

Profuturo GNP SOFON ENR A . 37,193 .19

Profulury ON® Fondos a8 1428 ' .
Estrategas sroftutero

(Persones Protetuce) ¢ 138 « £ 138) .

Eslrategas Porwris T 485 . 7,445 2.2

Comercam 2adera integral P ¢ 4457 o 'e 4457 -

Soric s Integravs 0P { 149 + ¢ 149) -

Q 453 2 243 602 997

) Pordidas Nscales por amortizar

De acuerdo com las Ssposiciones flscales en viQor, las pérdidas fiscales actualizadas pendientes
de amortizae, podrdn ser amort zadas (en cada entidad legal) on un plaze e 10 sfos, Al 31 de
diclembre ce 2017, dichas pérdidas fiscales actualizadas se integran como sigue:

Aho en que
Origen or la  Pensiones  Profutero GNP Grupo Tota! cnpiraly
__zu_jo_gmgo'" Fondoy Mrofuburo  desetibie peedics
2008 -5 BN S - § W 2018
2009 656 26,647 . 213 2019
2010 a9 14,434 w0228 65,152 202¢
2011} 28 . TaD18 14,25 20213
012 61l 4,423 . 5.0e 2022
2013 465 3,104 . 3,599 2023
2014 181 . - 151 2024
216 299 . ’ ao 2026
2017 . 2027

146
§Sors & wraar 3 lzau;M

B A631 oe gicemtre ge 2017, 13 AdmniSIracion ha recontcico uha redarva e valsacion por
9 1otalicad de 03 Deneficios por Imouestos & s ulikdad dMericd que Qeneval oy péedices
fiscales pendientes de amortizar, en virtud de gue NO exsten 3 #5as fechas una ala
COrtdumbre de rcuperacion

£l cuadro anterior ro cluye las poedidas fscales efectuadas en ks subsitiarias
Comercialzadora Integral CF y Servidos Integrales OF cebico a que las posibilcaces o
FECUDMACHN ¢ estiman baias va oue dichas entidades no realizan cgeraciores.



@) Impuestos a la utiidad diferidos

Al 31 e gdiciembire de 2017 y 2016, Jos efeclios del Impuesto & la ytibdad Serido (a la tass del
30%). en el dalance Qereral 50 analizan COmo Sigue:

2017 2016
Activos por impuesto diferide:
Mobtillaro y equpo $ 2718 5 32,685
Pravisiones paca benelios AdiConaes e pansionados 6178 6. 004
Otras provisiones 91,280 72,820
Remuner sciones al retiro 11,400 10,442
Pricaas en oepdiito 1.6%96 13,221
Estimacidn de Cuentas ncobrablas y otros 4,742 2.945
Valuacién de inversiones para fieanciar & operackin 4, 1,005)

955 (
Pérdidas fiscales pendientes de amortizar 37,273 g 3%_77
160,242
e X

Estimacién por actives diferidos de dudosa recuperacidn Q.?j)_
160,242 193,014

Pasivos por mpuestos dferidos:
Inveersiones en acciones de Sefores 117,066 103,782
AcCtivos Intangities 55,045 68 3448
Otros 81 7

253,334 248,413
Total de impuesto a is utlidad diferido (pasivo). neto

N Tasa etectiva de impuesto a ke uliidad

A continuackén se muestra 18 conciliacion entre |a tasa estatutaria y la electivamente ncurrida
por 13 Compaifa, por los afios terminados &l 30 de dickermtre de 2017 ¥ 20162

AT TR0 S0
Uthigad antes de Impuesio a '@ LRda 3 10
W% =

Tasa estatutarls de ISR
745,162 679.263
Elecio O0¢ PAITICSs o afectas al mpueslo & 15 Llidadt
Ajuste aun por infackn ( 182600 ( 135942
Gastos no oeducibies 11,247 92077
Reserve por Nuttuecion de nversiones 4,955 6,860
Efectos do actualizacian de acciones de Siefores y ofras ( S71.3% « 31,279
Ctras partidas permanentes 14 7,388
ons. 727 657,132

Estimaciin por 0udosa recuperacion de beneficios E’:”I—%
Tolal de impuesto & B utlicaa 065

Tasa efectiva do impuesto a la utiidad _27.60% 29.40%
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Q) Capital contable y capital fiscal

Al 30 de dicemiee de 2017 v 2016, exste una dlgrencia antre ol valar del captal contable y
fiscal de 1a Companily, 13 cual 50 muestra a contiwacidn:

2017 2016
Cagital contable S 1839526 5 V230151
Capital fiscal:
Cuenls Or Capital de aportacion 943,455 883,632
Cuenta oo utildad tiscal neta (progia y oo subsidiarias) 161 L_;?Ol i
1 1644
Oiterencia 859,910 936,507

LA Sluacidn antes desarila tiene como onigen &3 100ma en que @ constituyd ks Compatia, s
decir, modiante 1a oscisitn de Grupo Naciona Proviecial En caso de gee los acclonistas
dedidieran reducir ¢ capital CoMribyido 9 repartir Svidendos 0 aMbos o0 AXCes0 00 los salkdes
NSCANS, OICNAS CANTICHIeS #51a04N SUjetas ¥ PAgO S ISR corporative & W 1252 vigente,

17. Ingrescs par comisiones

Por los afos terminados & 31 dediciembre e 2017 ¢y 2016, ¢ rubro de ngredos por comisiones
10 NleGra Como Sigee:

2017 2016
Comisiones por agministragidn de fondos pirasiredro  § 4166897 S 3.731.055
Comisiones por distriducion de accicnes de tondos de
Irvorsdn 482 14,243

$ _4,167379 §  3.745298

18. Readiméento 0p inversiones
Por jos afos terminados of 31 de doemire de 2017 v 2016, oste rulro 3@ anallza como siQue:

2017 2ole
Rendimientos @ Intereses sobre nversiones $ 1,729,081 § 1513856
Por verta 00 Inversones 63,711 8117

Por vahacién de inversones 3%1@6“ ‘__ZQ_S&M“J%_
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19, Participecion en o resultado de Siefores

Por ot afios torminados of 31 do diciembee de 2017 y 2016, s efecios de ln valuacidn y de s
venia de s acCicnes O Siefores se analizan (omo sgue:

[ LA
Resultado  Resutado neto

yﬁ‘ﬁ“‘:‘% %m

Bisica 1

Bdsica 2 94,361 12,189 106,550
Bésica 3 84,762 16,012 100,774
Bdsica 4 15,241 42,631 57.872
Bisica P 4.138 729 4.366
Coeto paze S3 14 68
Largo saz0 75 49 124

$ 202085 S 74952 § 277037

Resultado Wz%% neto

Sorwalwcde _porvents . Toll
38T R s 5028

Bésica ! ) :
Basica 2 35,262 18539 53801
Bdsica ) 41,229 16418 57647
Bésica & ( 5588 45189 39602
Basica P 1679 300 1979
Corto plazo ( 8% 143 50
Largo plazo 3 95 97
! !Z.g ;2 } 86097 2 550.210

20, Cuentas d¢ srden
2) Recursos y valores administradon
Al 31 de ciclembre 0e 2017 y 2016, 108 100005 00 dImnistracion se nlegran (oMo Sijueed

2017 2016
Sdyea § 14764064 S 11847229
Béeica 2 178,785,362 143,509,620
Basica 3 155,092,540 130,932,136
Bisica & 71.739.150 68,081,070
Basica P 10,688,848 10,442 888
Cono plso £30,037 923,599

Largs plazo 4@3’7; 2,918,191
368,654,73

Otros fondos ad=inistrados 'V -
655
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D Recur 303 do inversionistes aominstrados por Profuturo GNP Fonogos.

b) Wnlormacidn reportada de trabajadoces

Al 31 o0 okiembre de 2017 y 2016, los sakdos adwminstrados de ks cuentas indvidudes de
LrabaiaIones s INLEQran COMo SIguw:

2017 2016
S0dos teportadon do vivierda NFONAVIT $ 115686391 § 102076413
Saldos roportatos de vivierda FOVISSSTE 3823798 1.189561
Saldos reportados 0o bonos de penskdn gel ISSSTE 45873479 45400018

$ 124083665 5 110005991

21. Compromisos y contingencias

En o 0urso normal de sus opersciones o Compaids esth sueta al complimiento v supervissdin
de distintos ordenamienlos entre 108 ¢ue destacan 105 de indole: linanciera, (i) fiscal, ()
laboral, {vi) gé compelencia econdmica, (v) G& proteccion d& 108 usudrios 0e 108 Servicios
Financieros, 1. Los distinlos drgancs reQuiadores Al Setormings incumglmionto de ks
roQUiacionas, imPonen sanciones, Multas o procecimientos legaes en contra de 13 Compalia,
08 Cuses 0N analzados COoN JPOYo de eIpecialistas iInlernos vy externos O Ly ditindes
nlm.ag’cvu~mmmwnumm1mcmmmm
en ¢l boletin C9.

© Asuntos legeies

Al 31 @92 Okiembre de 2017 y 2016, existen multas v sanciones reguiatorias para Profuturo
AlOe que S anCuentran en Srodeso judicial ante 108 1rbunales, O oS Cuales se liene
provisionado un mento de $16.96) y 50,231, respectivamente,

Adcionaimente, por aigunos jicios promevidos por atiliagos de Profuturo Afare, la Justa
Fodersl do Concilincidn y Mbitraje realiza embargos de rocwrsos do ciertas cuentas dancarias,
LOsS recursos restringidas ea cuentas bancarias, af 31 de dickemire de 2017 v 2016, ascencen
853,444 ¢y 51.725, respectivamente.

La Compalia responders deeclamente e 10004 105 LS, OMISIONes y Operaciones gue realicen
las Setoros Que administra con motive O partCRacdn en los satemas d¢ aharro para el retiro,

Al 31 oo diclembre de 2017, @2i50en Carsos NICKS 1abOraes én Centra 0 Comercializadora
Inlegral GP y Profuturo Afore por $141.976y $129.272, respactivamente. Servicias integrales
GP y Profuturo GNP Persiones tambiédn partcipan en algunas julcios laborakes promovidas por
ompleados por montos significativamente menoros al 31 de diciembre de 2017 y 2016, i
MONtOS reservados Que e entuentran regitrados dentro del rubro de “Cuentas por pager,
OLros Qaslos SCuMUEAdos y provisiones”, se inlegran como sqQue:
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« Compromisos por arreadamiento

Al 31 do dickmire g0 2017 y 2016, s Compala mantiene celebrados varkos contratos de
arendamiento de oficines (en calidad Oe arrendalario) Las renlas cargadas 3 resultados
duraste 2017 y 2016, ascenderon & $99.696 v S82 621, respectivamente,

Al 31 de dciembre 08 2017, Con Date &0 105 CONLratos vigentes, 105 Pagos por concepto de
rentas en los proximos ires eicicios se estiman como sique. 2018 - $106,446, 2019 -
S%%.M'Stlllm»mmommm vigencia ea fechas posteriores
s ;

* Revisiones fiscales

De atuerdo con ka legslacion tiscal vigente, as autordades Pacendarias tienen i facuitad de
revisar 108 resullados tiscales de os ditimos onco ejercicios anteriores 3 & Gitima declaracion
preseniada on Gicho plazo, 10 Que poders gererar diferencias de Impuestos devrivades de s
Ostintos criterios de inmerpretacidn de ks disposicones fucales entre s Compalva y las
SA0Ndaces hacerdarias.

22, Administracion de riesges

A Cortinuaciin se cescriben las grincpales poiticas de adminstiacion o8 riedsgos aplicables a
L85 entidades operativas mas signficatives del Goupo:

~ Profuturo GNP Pensiones

Profuturo GNP Pensiones (18 nstitucidn) 83 dafinigo s siguientes objetivos y policas para ia
aamiristracion de rlesgos:

- Establecer procesos y srotedimientos secesarios para vigliar, administrar, sedr, controlar,
metigar @ Informar de manerd continga (08 rlesos 8 que, de manera individual ¥ agregada,
pueda estar expuesta 13 lestitucide, Asi como establecer los mites de tolerancia al riesQo
que aplcan & cads uno de #lios,

- Abarcar los riesgos estabiecices para of cdiculo ded Requerimiento de Capital de Selvencia,
a%i como cuaquier olro rlesgo que 38 ISentifigee oo la eperacitn de la Institucion,

- Revisar las Politicas v Procedmientos para la Adminisiracidn InteQral o Riesgos per o
meros de forma anud o dependiands del surgmiento oo requiaciones ocue mpacten de
MAnea sustancial en ias mismas.

« Exponerse a resgos stio después de su andlisis riquroso y mientras se respeten los limites
atocizaces por of Consejo de Administracidn, Que considaran a su ver las regas
OIOeclales o0 adminiatracide Integral de rlesgos indicacas por la CNST,
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* Asegurer gue Lodas las eaposiciones 8 10s riegos, CuMINCatins @ NG, 304N TCONOCSS Por
105 NS A0eCua00s, evitando confictos de interés entre las decisiones operativas y las ¢e
control de res0os, Nciitanco tamdsin s conoiciones para ol segquimiento de limites y la
Ssminucién de 13 recurrencia deol rlesgo scbee nivelos no autorizados,

= Asegurar la corrects difusion y aplicacion de manuales de politicas y procecGmientos pars
molanter & administracion oe reQos.

Garantizar que 105 rlesgos InCurridos sean objeto de supervisidn contingg y s Informen
oporiumamente al Consep de Adminsstracion, & Comilé de Riesgos, a s aulordades
FEQUIB0Oras y @ 1as Areas Involalratas én 1B Institucidn,

- Comtar con sistemas contiables y procesos para o control de operaciones de compraventa,
QUdackin y custodis ce ttulos y valores.

* LoS modetos de medickin y la metodologie de contral y réporte O riesgo deben &ty
SOCumenlatos, ey suditables y eraclos, requirendo la validacitn det Comilé de Resgos.

* 0 Comité O¢ Inversones 0ede LHIiZar pars ¢l moniloreo 08 J0s MHesgos €n e InCurre 1y
operacién, las mediciones realizadas contorme a lo aprobado por of Comité de RwsQos de ia
PstRuckn,

« Laceterminacidn de los imites de oxposicién 2 os riesgos de mercado, Nquidez v crédito, as/
zmmpmm de respuesta 2l Incumplimients en los Kmides Sede Involucrar ¥
o £

Un rhes0o poede ser Getinikdo Como s potenciales desviaciones de 08 resullados esperados en
ol valor de 105 actvos, o patrimono 0 s INgresos; por 1o Lanlo, podemos $eCir que & riesQo
Hinanciero 5o Jefine COmO 1as posibies porgidas Cedido & LS Actividades 0ol mercado financieso
QUe, 3 56 VoI, puede o chasificado on los resgos de mercado, crédiio y hquides.

Para lograr uns Acminstracion Integral ce ResQos, S00MIs 08 105 INIG0S MINCIONAC0S, [a
Institucidn considera 103 otros resgos prudenciales estipulados en la Circutar Unica de Seguros
y Fanzas.

Riesgos 3 los cuales pusde estar expuesta la Institucion:
« Rlesgo de mercado

Se delfine como riesgo Gr mercado & 1a pOrdida potenclal por Cambios en 108 Faclornes de resgo
que intiden en el precio de mercado de las pasiciones en nstrumentas financercs, ya sean
absolutss o relativas a digura medida de desempefio © benchenark, Entre los factores de resgo
O5tin a8 Lasas de interds, Lipos de cambdio ¢ indices de precios y niveles d¢ dlerencialos do
Lasas,
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El riesQo de mercado s@ cuantifica como of cambio no esperads on 1 valuacién de ‘a cartora de
inversidn y se reporta como riesgo absoluto, es decir, como & medica de diapersidn del
rendimiento porcentval O s catlera.

La Institucidn utinza of Valor en Riesgo (VaR) y el Andlisks de Sensibilidadt donde & VAR &5 un
prondstico, a un nivel do confianza delermnado, del impacte en pérdidas de capital por
maniener posiciones sensibles al resgo de mercado, o cusl es considerado por s instituciones
Snanciorss y autoridades reguacaras como una medids adecuads para ladiiter of seQuimiento
y control del riesgo de mercade;: mientras que & Andiisis 0o Sersibiicad presenta 9 afectacidn
parcentual del pertafolio ante cambios deld 1% (100 puntos bases) en los 1aclores a ks cuales
o318 expaesto, 1ales coens las Lasas de Interds y movimientos camblarios,

= Riesgo de crédito

£ riesgo de crédito es 1a pdegida potencial que tiene of fondo de inversidn por falta de pago de
& conlragarte 0 POr Una Daja en & percepciin de su Capaciled de Pago Que delermina alguna
nstitacidn calificadora (como Standard & Poor’s, Fitch, Moody's y MR Ratings).

0 Comité o¢ Rie100s controla of nivel do expoticidn & rietgo credilicio en gue ircurre 1B
Bstitucidn, En el Comité g2 Mversiones se revisa y asigna & monlo 8 invertir con cada emisor,
tlomando como referencd o estimado cudlative y cuantilstivo del NesQ0 0 Crégito que
nforma of Area de Administracide Integral de Rietgos.

Coma andlis’s cusntilativo une vez delinadas las contrapertes aceptaties de forma cualitativa,
3¢ consideran ka5 prodatilidades de que & instrumesto emitido Caiga on incumpimientos; e
Que Daje 3 Uma Callficacidn menor & ke permitida por ¢ régimen de inversion vigente; v de que,
ourante B vida deol instrumenta, ésle no rec®a una calificacdn mense a la establecids como
Fmite, Asimismo, dacas La posicidn v 138 proDadilicacies, s¢ estima @ esperanze de ‘e pérdida en
PESOS 0N CaSO de INCumpl miento y dato gue 10dos 1os 1Tujos deden descontarse a valor presente
y on caso de Incumglimients imoticaria un diferencial 69 tasas adicional Lraducido en una
asminucén en el valor presente y por tanto una mingsvaila. Cabe mencionar Que én las
emisones gl Sodiernc Federal O respaloadas por éste, N 30 eatima eila robabiidad

* Riesgo de Bqude:

El riesgo de hquidez es la pardica potencial en 13 que se Incurre par ke iquidadidn antikipada, o
3 OPSCUPMD SObIe ¢ precio O mercedo, oe intrumentos pars cubrsr cbligaciones no previatas,
0 bien, por of hocho d¢ Que UNA POSIIAN NO pueca ser oporlenamenie enajenada, adguirda o
cublerta medante el establedimiento de ona posician contrara equivalents,

La mediidn adecuada 02 este riesgo Impiica tener suficientes recursas liguidos, sin sfectar 1a
rentadiidad, para enfrentae s coligaciones. Tipicamente, unad ObIGaCdn no prevists
correspondech & DagDs G LeQuros no estimados en los flujos 00 inversiones que financian la
cperacitn



Cabe Oestocar que of ardliss O rlesgo de liguidez complements s Ssposicones vilabieciden
por la CNSF en cuanto a la composicidn vy Iquicez de las reservas técnicas que la instituckin
mantiene, En este coniento, sé deling @l Nesgo de Bouidez, coma ke pdroida potencial quo
putiers enirontar & Inatitucién por 1 Sgquidacion anticipada do sus actives en reterva, dentro
del marco establecdo por la CNSF,

© Riesgo Oe desceice enire activos v pasives

E810 re100 o3 ol Que relieia la pérdice potencial dervada de 1o Talla de cofresgongencia
estructural entre 10s aCtives v 05 pasivos, Por & hecho 08 QUe UNA POSKKION MO JUela ser
Cudlarta mediante o estatiecCimiento de w3 POSICION contrara equivalente, y consioerard,
CUando menos. I curackdn, moneda, tasa de inerés, tipas 9¢ cambio, InBices do preckos, enire
otros.

La medicién adecuada do este riesgo implica tener suficentes recursos Siguidos, sin afectar b
rentabildac, para enfrentar las cblgaciones. La herramienta de medicion que se emrplea on la

QEslidn de actives y patives correspande a b proyectidn de aclvos y Dasvos.
* Resqo O concentracidn

RIesQo en & que se rallgian 33 pdeddas potenciahes 3500ia0as 8 ena inatdecuada Sversificacn
G0 activos ¥ panivos, v que 30 deriva de 183 $1008K50Nes Cousadas pOr resgos Se Crédto, o
mICado, de suscripcion, de liguidez, © por 13 ComBINaCcHin 0 interaccidn de varios de allos, per
contraparte, por 1ipo 00 ACIN0, dred de actividad econdmica © &ea geoyrdtica,

£) mecanisma de aoministraciin ded riesgo de concentracidn se reallzard coservando los ¥mites
e Concentracion a los que dederdn suelarse 105 aCtives Quo cubran 13 Base 29 loversidn y
acwelios que formen parte de ks Fendss Propos Admisibles gue respaldon la cobertura del
requerimiento e capital de sohvencia,

- Riesqo operativo

£3 of riesgo que reliesa @ pirdica potencial por deficencias o 1akas en 1ot Drocesos Operativos,
en ja tecnologia de informackan, en 105 recursas Rumanos O Cualquier otro evento exlernd
adverso relacionado cos fa cperaciin de las insblucones v SOCkdaces Mutualislas, Dentro de
108 113508 sperativos se consideran os siguiontes:

¢ Resgos Aorvacos 00 Lo realizaciin de coerationes;
o Riesgo S protescs Operalivos, correspondientss & b pirdas potencial derivada del

20320090 a las politicas y procedmientos es1abiecidos para la gesticn de s coericiones de
las Insttuckeg



‘?.

Resgos Moales, los cuales refieiardn la pérdicda potencial por ¢l incumplimiento de las
dsposiciones logakes y  administrativas  aplicables, la emisida ce resclicknes
odministratives v judciales deslavorabies v 1a aplcacidn 0o Sancienes, on relacidn con o
operaciores que beven a cabe

Riesgos tecrmidgoot, los cuales reflejardn |3 piedida potoncial por dafos, merrupcion,

alteracion o ‘alias derivadas del! uso o dependencia de sistemas, aplicaciones, redes y
cuaiguler otre canal de distridacion oe informacidn en la realizacion de las cperaciones.

Riesgo técnico

Pacrs nuestra Inslitutidn se calcuiaré como 18 suma del requerinento o0& capilal para Pdiizas
Antenores & Nuevo LLquems Operativo mas & réquermiento de capital para PSIzas os Nuevo
Esquema Operative; estardn determinados & clorre del mes &0 que o trate de acuerdo a o
etipulacs en & capliulo 6.5 ge ka Circular Unica 0@ Sequros y Flarzas.

Para el saguimiento de 13 corrects gestion o2 13 adminitracidn integral de ‘os rlesgos de la
nstitucidn, s& tiene un Comilé de Respos ol Cual SesioNa de Manera Mersudl, 3 continuackin
& MENCioNan Sunos pUNtos que 3¢ tieren centro de la agenia:

« Revisar 1 expasiidn 0e 1a CHNera respecio a o5 Emites avtorzadss, con e lrecuencis y of

nivel de agregacion de instrumentos considerados en la defirickén oe 108 cllados limites
(Cartera a venimienio y cartera para financiar @ operacidn);

Revisar 12 exposicidn de 12 cartera respecio a los activos © pasivos y con I desagreQacian
S0:CUATA Dara estimar la senstdlicad 2 los faciores de riesQo relevantes:

Revisar 13 exposicién a condiciones ce estréds sobre 13 posiciin actud y scbre posiciones
N2Uras Consioaracas por ¢f Comilé de inversiones;

Anaiizar 13 exposicidn al riesga crediticio de la cartera (emisor y conlragarts, esto Utima en
10 OF Operaciones en reporio signiticativas), tomando como Base & pdedida esperada de
acuerdo con la metodoiogls que hays validado el Comité de Riesgos

Andius cualilatie do 'od emiscres v Conlrapartes activas © Que puedan contiderarse para
cartorx

Revisar o prondstico 08 1 exposicidn 3 riesgo de Mquidez para of proximo mes (consderando
los vencimientos de 1a cartéra Of Invarsones, ol Mo técnico neto y los Qastos
adminatratives totalesy

« Reviser @ cumplimiento 20000000 Gl régmen de Inversiin, O Ia CODerlura 0@ reservas y

del capita minkmo de garantia.



Al 31 Oe diclembre de 2017, 103 principales IndCsdones de TG 3¢ miwslzan a contngacion
Ontormacidn no auditada):

a7 016
Active Pavvo LCiv0 Paeie0
Aligo o mwrceaos
Vaor oo riesge ©
Cartons totat 0700 ol L0327 15809
Cortees pars lmarcie o coetscién 0007 020
T Satdn O acivos vi paaves Caensbdided) o0 0.08284
Ringo os bgudes:
Cotertura Or pasvgsy ¢e corto plaro (vecen) 140 [ 4 1% 3
Rirwgo de cradito:
INF20EE #1000 X35 PO Oroums L andids AOMMled 0AT2 04244
Concontracion por colsad credicls:
Coaber narmund st 958 02922
Catranpecos [ Necionales:
AAA 000V 1.4 Qo0 .4
A 000N 1,10% QOOW 1. 1M
A 0STVO25N 13700
Menor o & 0.59%/0 008 000N 00N

Los rlesgos que 30 consderan cualitatives son aguetios resuitantes ce W operacidn del negoci,
DOro QU NO 0N productos de la toma de una posicion de Nesgo, tales como los siguentes:

© Riesgo costative

£ 2 pérdics potenclal por s "allas 0 Seficencas en 103 controles Intemnos, por errores en el
Procesamianto y almacenamiento 00 135 ODeraciones 0 en 3 Lransmisidn de informacion, asi
COMO % resoluciongs aamisistrativas y NOICiales agversas, 1ravdes y robos,

£n 2015, la Institucidn inickd & Implactacién ¢el modelo de gestidn Co resQos y controles
Da58J0 en tres Iness de defensa para la denaticacion de riesgos, controkes y ol menioreo sobne
8 efectvicad de los mismos, en cuanto a su disedo, operacidn e implementacian. con of fin de
mitigar la materializacidn o riesgo. Asimismo, 1 Insttucidn de seguimiento a planes de accién
QUE &N U Ca30 18 Oeterminen COmo resullado de 1o revisdn de L implementacidn de! modelo y
o andlisis general de 13 gestion del riesgo cperacional,

mmumamm«am.mmammammamm
cperatives ¥ 3 las INCICONCAS QUe PUTRTan SUNQirn asimismo 2 vigila & cumpimiento de 3
pormatividad Interng y exloma sphicabde a 1s Instituciin,

Por otra parte la nslifocidn cuenta con un Comitéd de Auditoria, que conoce los asuntos
relovantes on materis de control interne y riesgo cpetative y funge come wn deganc
ingependiente y auxiliar al Consejo 02 Adminstracion para & monioreo de riesgos relecionados
CON 13 COAraCIOn y & CONLIY! INtérno.
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© Riesgo tecnoidgico

3 la péedida poteecial por dafos, inmerrupcitn, aiterscidn © fallss derivadas del w0 ©
dependencia en of hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes v cudloger otro canal de
Sistrduckdn ce iInformacidn.

Para idertificar y medir 108 Riesgos Tacmldgicos derivados oe 13 aplicaciin 02 tecnoiogias oe
& Informacion en las cperaciones y procesos, la nstitucidn mantiene an control de versiones y
BAva & CABO e andlisis respecto Al Ciclo de vida ool desarroliy de Jos sistemas, 3 traves de un
Comitéd o Sequrdad de 13 Informacion,

Relacionado ¥ tema de 3 vuinerabildad 3 1a que puadan estar sxpuasios tanto o hardware,
fRCUDLracion de Inormacion, redes y cualkquer otro tipo de tecaciogia de & informacide, k&
stitucdn cuenta con un Proceso Ge coatrol do camblos y Perramieontas paca s atencidn de
ncigencias, asl coma procedimiontas para of resguardo y recuperacidn de informacidn, & través
OF MEGIoN MagNELicos ¥ Proceses de contingencis,

 Riesge legal

£s la pérdida potencial por el incumplirmiento de s disposicionss legaes y aaministrativas
aplicables, |a emision oe rescluciones aoministrativas y jodciales Oesfavorabies por algune
avtoridad, asl como 13 apicacién de sanciones,

Se thenen ostabiecidas pohiticas y procedimientos pars 1 celedracikin de contratos: asimismo
Institucion ha establecido controles para ¢ cumpimiento de cualguier instruments legal gue @
o0hgee 3l cumpimiento Ce acuergos.

- Profuturo GNP Afore

De acuerdo alas reglas estatiecidas por la CONSAR, Profuturo Afore establecit los Sneamientos
minimos para Nevar & cabo 13 identificacidn, medickdn, monitoreo, limtacidn, cortrol,
Informacin v revelation de 18 Gistindos 1pos de riesgos cuantificables y #o coantficebles que
enfrentan las Siefores gue adminstra

£ 3108 lineamentos s¢ en1ocan a sumentar ol valor etperado del ahorro y & Gsminuir las pérdidas
potescisles o= los alliaces de Profuturo Afore, sendo los siguiendes:

«  Evitar conflicios 9 interds on las funciones involucradas en ¢ Drecese de inversidn oe los
recursos de o trabapadores.

~ Imglementar meddas de supecvison ntema, de ks ¢rganos de goblerno, auditores, elc.
DA CONMar Con IEormacikin conliable y opertuna S0bre ¢l prodeso de wersiores.



+ Contar con sslemas confiables de control de operaciones Or comprarventa. liguidecion y
custodtia do ttulos ¥ valores,

« Tomar medias retpecto a b organizacidn, supervisitn, informacién y controles on las
procesos de inversdn que pudiera implamtar Profuturo Afore pera s protecciden oel
patrimonio de 103 irabajadores.

Cuando & predio Oe las acoones Oe las Sielores presente minusvalias Ccomo condecuencia el
Incumpimiento ol réQimen de inversidn sutorizago, #5tas serdn cubiertan por Profuturo Alore,
2 Lavés Of 13 1e5e1va @500l CONMtUda 0 on su Clecio Con Cargo a su Capital social, En el
aercicio de 2017 y 2016, Ls Selores no han presentado minusvalls dervacas oel
Incumpimiento del régimen de Inverside.

Metoooioglss y procedimioatos para medir Jos rlesgos

LOS riesgos que se consideran cusntificables son tres: riesgo de mercado, de crédito y de
Nawidez.

&) Riesgo o8 marcado

£s 1 pércida patencial que tienan LS SRIes POr Camios NO eSPerades en 105 factores Que
determinan s walor, Esos faciores 10n: las tasas de interds, ol 1o de cambio v of precio, entre
otros.

Pars medin, limitar y controlar edte rliesgs, Proluture Afore uiliza coma rretodologias el andiisis
g sensibiidad v de valor en riewQo pare distintos escenarios, considerando situaciores
extremas. En el andisls de sensbilided se supone Un movimientd en alguno oo 1os faciores gue
determinan @l valor O¢ Cada inslrumento def fosdo, Por ejeenglo, 8 pura instrumentos
AoNOMINA0OS @3 PROS CON CLPINeS 1o, i 1adas NOMINakes DRAran un puato base (es decr,
D.01%) en un a, of valor del fonds subirly, v vicewersd, © CuIndo se tienen inversiones en
délares armericanos, sl #5te 50 aprecia 1% enun o, #f valor oel fondo subs, v vicerersa, El vakor
en riesge o3 of resultado Ge un andisls de movimientos histdricos, dosde sé analza #
comportarmento de los factores cue determinan ol vador de la Siefore para conocer la magnitud
dé 13 ganancia 0 péraids més prodbabie; v, de osta manera, determinar cud 05 '@ maduma pirdica
POReNCA Que puede Lener ¢ MONdo en L (8 Com un nivel de conlianza allo,

B) Riesgo e crédite

Es ka pérdida potencial Qoo 1enen |as Sielores por 1alla Oe pago O¢ |3 contraperte o por uns baa
on s percopcidn de 3u CApacicad o PIgO Qe Selernming Alguna Insttucdn caiticadora (como
Starclard & Poor's, Fitch, Moody's v/'o HR Ratings), Para madir, Bmitar y controiar este resoo.
Profuturo Alore considera la diversifcacidn por calicad creciticla v 1a probadicaa ce
noumpimiento de pagos por la contraparto,



Sl

€) RiesQo Oe liguides

£3 la pérdida polencial por e venls anticipads 0 for 2058 O aCUvos 8 descuenios Mususies pars
hacer frente 3 obligacienes. © bien, por ef hecho de que una posciéa no pueds ser
COOMUNITEILE ENARNICD, AIGLrida © Cublrta. Para medir, limitar y controlar este riesgo,
Profuture Afare consisiera 103 pagos de Inferowes y do capial distriduidos en ol iermpo, vigilande
QUe Sxistan recursos sufclontes para hacer fremte & obligaciones conocidas de corto plazo y
CONICIONES PSLIMDIS Or madiane plazo,

LOS resQos Que 5o consideran cualitativos son aguelios resultantes 0¢ 1 operacion del neQicio,
POTO GUE 1O 10N Productos e la tamas de una poskKide de riesgo, tales como 105 siquientes:

@) Resgo operativo

Es 1a pérdida potencal por las falas o deficiencias en 105 COPEroles Inbernos, pOr arrores an o
PEOCeSHMIONtD vy Almacenamiento Oe las operackanes 0 en ks ransmaidn de iInfermacidn, asi
como kas resciuciones aoministrativas vy Noichies aowersas, fraudes vy robos.

Cn 2015, la Compaiiia inicid 1a implantacién ded modelo de gestion do riesgat y controles Basace
on tres ineas de defensa para 13 identiticacdn de riesgos, controles v & monitereo sodve 13
electividad de los mikmaos, &0 CUANto 3 su CiseNo, operacion @ implemertacidn, con & Iin O¢
mitigar la materializacion del riesgo. Asimismo, la Compa®ia ¢o sequimiento a planes Ge accidn
Que on Su Ca%0 $# Jelerminen Coma resultace de 'a revision de la implementatidn Gl moceio y
del andiiis Qeneral Oe te Qustidn Oel riesgo operacional,

Coma parte del modelo de Gobiernd Corporativo, ls Compaiia & seguimientd & los riesgos
operatives y 0 183 Incidencias que pudioran surgie; aimiamo se vigla ¢ cumpimiento de s
pormatividad interna y eaterna aplicable a la Comoaiia,

Par olrs parte 1 Compafila cuenta cor us Comité de Auditorfa, que corcce los asunios
relevantss &n materia de control Intermo y riesgo operativo y funge como um Grgano
ncepenciente y suxitar of Coraejo de Adminiatr acion para el manitareo de rlewgos relacionados
con 18 Operaridn y ol control mtesno.

¢) Riesgo tecnoidgico

£s & pér0icd potencial por dafos, interrupckin, steracdo o laflas derivadas o 30 ©
Sependencia on of hardware, software, sistemas, apicaciones, redes y cualquier otro canal de
Sstrbucidn e informacdn.

Para identificar ¢ medir 'os Riesgos Tecnoldgicos derivacos @ 1a apicacion de tecnologlss de
13 IIormrackin on las Operaciones v procesos, la Compahia mantient un CONLrol de versiones y
Bova 3 cabO un andinis respecto al Oclo de vica del desarrolio de 105 sistomas, a traves de un
Comité do Segquricad de L Informaciin,
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Relacionaco & tema oe s yuinerabiidad a @ gue pueden eslor expuestos Lanto ¢l dardware,
recuperacitn de informacion, redes y cualguier otro tipo de tecnoiogla de I3 informaciin, B
Compafia cuenta Con un ROCeso 08 Contrel de cambios y Nerramentas para B atencidn e
incigencias, a8/ como procodimientos para el resguards y recuporacién de Infermacion, a través
e medos magnéticos y procesos de coatingencia.

) Riesqo legal

E3 la pérdida potercial por ¢ incumplimiesto de l8s Gsposiciones leQales y ssminisirativas
dpicables, B emisiln de resoluciones adminisiralivas v judiciales destavorables pov aigura
A0, 3sI COmo 13 alicacion e sancionss.

Se tenen establecicas politicas ¥ precedmisntos para |3 coledrasidn oo contratos: awmismo 3
Compania ha e31aDNCICD CONLIOIas Para & Cumplimento O8 CLMQUINr MSlrumento legal ue @
cbigue a cumpimienio de acuerdos.

Por olra parte, la Compadiis tiene establecidas protedimienios para o entficacion de loyes,
requiacidn y normativas que le son aplicables y cuenta con medios de comunicacidn para dar a
conoCer & Jos distinlos niveles dentro de 1y orgamizacdn, las disposciones legeles v
Acministrativas aplicables & 1o operacion.

23. Eventos posteriores
Porcentaje de comisidn por administracidn de fondos aplicable en of ejercicio 2017
En diciembee de 20L 7, 1a CONSAR autorizd a Profutueg ANOre @1 CODIo de und Comisitn ol

1.02% snuel sobre ef vaior de 1o &c8v0s gue adminisire, apicabie a parte del 1 0o eneva basta
el 31 de gicemare oe 2018
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General G¢ Accionistas ¢e
Grupo Profuturo, SAB. de CV.

Opinidn

Hemos aaitado 105 @stados linancieros consolidados adjuntos de Grupo Profuturo, S.AB. de
C.V. y subsidarias (& Compafis™), que comprenden el estado de situacidn fimancikera
consolidado al 31 de diclembre de 2016, ¢ 5100 CONSONJANO de resullado integral, el estado
0@ cambios en o Capital conmtabie v el estado de flujos de efectivo correspondientes ol ejerckio
terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de 105 estados financieros
consolidadios que InChuyen un resumen o las poiticas contables significativas.

En nuestra opinkdn, los estados financieros consolidados adiuntos han sido preparados, en
10008 108 aspectos mateniales, de condormidad con el marco normativo contable aplicable a las
sociedades andnimas bursdties cuyas subsidiarias realizan preponderantemente actividades
financleras reguiadas, establcico en las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las
Emisoras de Valores y & Otros Participantes del Mercado de Valores (Jas Disposiciones),
emitidas por s Comision Naclonal Bancaria y de Valores,

Fundamento de My opinvdn

Hemos llievado a cabo nuestra auditona de conformidad con las Normas Intermacionsles de
Auditoria (NIA), Nuesiras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se descriden mas
adelante en la seccidn "ResponsabiVidades del 20 0r en relcian con la auaitoria ge Ao estados
financleros consolidados™ de nuestro informe, Somos independientes de s Compahia de
conformidad com el “Codigo de £rica pava Profesionales de fa Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores™ (“COdigo de Etica del IESBA™) justo con los
requenmientos de ética que son apicables a nuestira auditoris de los estados financleros
consolidados en México por ¢ “Coaigo de £1ica Profesional ded Instiuto Mexicano de Contadores
Pobicos” ("Codigo de Etica del IMCP™) y hemos cumgiido las demds responsabilidades de ética
de conformidad con es0s requerimientos y con el COdigo de Etica o IESBA, Consideramos que
la evidencia G duditona que hemos obtenido proporcions una base suficiente vy adecuada para
nULSIra opinidn,

Asuntos clave de ls svcitoria

Los asuntos clave de [ auditorfa son aquelios Que, SAGUN NUESLIO JACio profesional, han sido
los mds significativos en nuestra auditoria de koS estados financieros consolidados del periodo
actual, Est0s asuntos han sido tratados en of contexto de nuestra auditoria de 105 estados
financleros consolidados en su conjunto y en la 10rmacidn de nuestra opinidn sobre estos, v no
QIPresAMOs UNA ORINIGN POf SEDAdo sobre dichos asuntos. Para cada asunto clave de
AGItoria, 0escribimos CcOmMOo se ADOrad el mismo en ol comtexto de nuestra auditonia,
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Hemas cumphido s responsatdidades descritas en la secckdn "Responsabilidades del avditor en
redacidn con M suditoris de los estados financieras ConsONOAdos™ de nuestro informe,
Incluyendo las relacionadas con 108 asuntos clave de auditoris. Consecuentemente, nuestra
adnoria ncluyd s apicacion de procedimientos disefados a responder a nuestra evaluacidn
de los riesgos de desviacion material de los estados financieros consolidados adjuntos, Los
resultados de nuestros procedimientos de auditoria, incluyendo los procedimientos aplicados
Para abordar 108 asuntos clave de la sudtoris descritos mds adelante, proporcionan las bases
para nuestra opinidn de auditoria de 105 e5tados financieros Consoldados adjuntos.

1 Reservas técnicas

La Compafiia tiene pasivos significativos por contratos de seguros de pensiones (Reservas
técnicas) por $33 mil milones de pesos, 105 cudles representan ol 95% del total del pasivo que
se muestra en los estados financiercs consolidados adjuntos, al 31 de diclembre de 2016,
Conforme a las disposiciones de la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas (CNSF) aplicables,
@ Compatéa utiliza ciertos modeios para la valuacidn 32 105 pasivos por contratos de seguros.
Dichos modelos de valuacién son complejos y contienen el uso de supuestos y estimaciones con
At grado de Incerticumitve, 108 cusles estin Basacos en 10 establecido por la CNSF, para los
seQuros de pensiones derivados de la sequricad social, Adicionalmente se pueden originar
errores como resultado del uso de datos incompletos o inadecuados 0 por ol diseNo O apicacion
Ge erronea oo o5 modelos. Pars  determinacién del pasive por contralos de seguros de
PONSIoNes, en Ciertas pdlizas son utiizados supuestos establecidos por la CNSF (tablas de
experiencia demografica de mortalidad ¢ invalidez y tasa de descuento) y en otras pdlizas ks
supuestos son determinados por la Compafia al momento de la contratacidn de las polizas.

Reakzamos cékulos independientes de Las reservas de riesgos en curso de vida y de previsidn,
utiszando las metodologlas de & Compahia comprobando su apego a 1 reguiacién vigente: se
realzaron pruedas sobre los datos utitzados en e ciculo para comprobar que dichos datos son
COmMpietos y adecuados: se revisaron I0s supuestos utlizados en ¢l cllculo de cada porcion de
la cartera de pdlizas, para ceterminar que cumplen con regulacion de la CNSF v con los
Supuesios determinados al momento de la contratacién, Involucramos & nuestros propics
especialistas actuarios. en la aplicackin de los procedimientos de auditorfa.

2 Evaluacidn de asuntos legales, regulatorios y fitiglos

El reconocimiento, valuaciin y revelacion en os estados financieros, derivados o asumlos
legales, regulatorios, fiscales v litigiosos, requiere en algunos cases cel uso G¢ un alto nivel de
Juicio 3¢ la agministracion, respecto a la aplicacidn o interpretacidn de las disposiciones legales
respectivas, 1a validacion de supuestos y en su Caso, 1 estimacion de desemboisas potenciales.
Los niveles de exposicidn econdmica potencisd y la especializacién de este tipo de asuntos,
IMpiCa QU SeaN CONSIBRrados Como asuntos clave de la avditoria,






Analizamos los juicios realizados por I administracide y 1o supuestos utilizados, considerando
la evaluaciin y andiisis 09 105 35e500es externcs de 1a Compahia, 1os cuales son especiafistas en
distintas dreas legales; comparamos dichos supuestos con la documentacion scporte en la cual
s# basan la evaluacion de la Compahla y analizamos el @stado actud v evolucidn de los asuntos.
Evaluamos las estimaciones y determinaciones de 1a administrackin respecto de cualquier
desembolso potencial. Evaluemos la objetividad v competencia ¢ I0s asesores extemos de la
Compafia. Evaluamos que la Informaciin financiera reportada por 1s administracidn, cumpla
con los requerimientos contables aplicables. Involucramos a nuestras progios especialistas
legaes v fiscales, en la apicacion de los procedimientas de auditona aplicables en esta Srea.

Otra informacidn

La Administraciin es resporsadie de la otra indormacién. La otra informacién comprende 1a
Informacién incluica en @ Reporte Anual presentado a la Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores ("CNBV™), pero no incluye los estados linancieros consolidados ni nuestro Informe de
suditoris correspondiente. Esperamas disponer de 18 otra Informaciin despuds de la fecha de
este informe de audtoria,

Noesira opinidn sobre ios estados fimanciercs consolidados no cubre 1 otra INformacion y no
expresaremos ninguna forma de conciusidn que proporclone un grado de seguridad sobre esta.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financleros Consolicados, nuestra
responsabilidad es leer y considerar 1 otra Informaciin Que identificamos anteriormente
CUaNdo SSpongamos de ella y. al hacerio, considerar si existe una inconsistencia material entre
2 otra hleymmmmmMsoﬂmlmmtoobth
NOSOLros en s audtoria 0 § parece que existe una desviackdn material en 1a otra indormacion
por algan otro motivo,

Cuando leamos y consideremos ¢ Reporte Anual presentado a la CNBY, si concluimos que
contiene una Sesviacidn material, estamos obligados a comunicar el asunto a los responsables
MM“HCMV-IR“MWMOMAMMWWM
CNBV, en 18 cual se describird ol asunto,

Responsabifidades de fa Administracidn y de los responsadies del goblerno de fa Compaia en
relacidn con los estados financieros consolidados

La Acministracion es responsable de la preparacion y presentacidn razonabie de los estados
fimancieros consolidados adjuntos e conformidad con o marco normativo contable Que ¢
descnbe en ks nota 2a y que @5 apicatie a las sociedades andnimas bursstiles cuyas subsidlarias
resiizan preponderantemente actividades financieras reguladas, establecido on las
Disposiciones de Carécter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes
Oel Mercado de Valores, emitidas por i Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, y del control
interno que la Acministracidén considere necesario para permitic I3 preparacién de estados
financieros consolcados libres de desviaciin material, dedida a fraude o error.






4,

£n fa preparacidn de los estados financieros consolidados, 1 Administrackn es responsable de
3 evaluacion de b capacidad de ls Compafla para continuar como NEQOCic en marcha,
revelando, segin correspondd, s cuestiones relacionadas com & negocio en marcha y
wtikzando la base contable de NeQacio en Marcha excepto sl la Administrackdn tiene intencién
oo ligudar b Compafiia 0 de cesar sus operaciones, o bien no exista otra aternativa realista

Los responsables del Qobierno ¢ 1a Compaiia son responsables de 1a supervisidn del proceso
o informacidn financiers de s Compafda.

ResponsabiVdades def avcor en relacidn con o auditoris de los estados financieros
consoNdados

Nuestros objetivos son oblener una seguridad razomable de que 105 estados financieros
consolidados en sy conjunto estin lbres de desviackdn material, debida a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable o5 un Jlto grado de
sequridad, pero no garantiza que una sudtoria realizada de conformidad con las NIA siempre
detecte una cesviacidn material cuando oxiste, Las desviaciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individuaimente o de forma agregada, PUede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que 10§ USuarios toman baséndose
on 105 513008 financieros consoldados.

Como parte e una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juick profesional
Y Mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Tambidn:

o ldentificamos y evalamos o8 riesgos de desviacidn material en 1os estados financieros
ConsoRdados, debids & fraude o error, diseflamos y apicamos procedmientos de auditona
para responder & dichos riesgos y oblenemos evidencla de auditoria suficiente y adecusds
Para proporcionar una Base para nuestra opinidn. El riesgo oe no detectar una desviacidn
material debida a fraude es mds elevado que en e Caso de una desviackin material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificackin, omisiones delderadas,
manfestaciones intencionadamente errdneas o 1a elusion del control interno.

¢ Obtenemos condcimiento del control interno relevante para 1a auditoris con ef fin de disefar
procedimientos de auditon que sean adecuados en funcidn de las clrcunstancias y no con la
finalidad de expresar una cpinidn sobre la eficacla del control interno de la Compadva.

¢ Evaluamos lo adecuado de las pollticas contables apicadas y 1a razonablicad de las
estimaciones contables y ks correspondiente informacion revelada por la Administracion,

o Concluimos sobre 10 adecuado de la wtilizacién, por ka Administracidn, e 1a base contable de
NEGOCio en marcha y, baséndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre i
existe 0 no una incertidumbre material relacicaada con hechos o con condiciones que pueden
Generar dudas significativas sobre la capacicad de la Compafida para continuar Como negocio
en marcha. Si conchuimos que existe una incertidumbre material, se requisre Gue llamemos
la atencidn en nuestro informe de auditoria sotre la correspondiente informacion revelada
en los estados financieros consolidados 0, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
SXpresemos una opinidn modificada, Nuestras conclusiones se basan en & evidencia de
mmmmmummamunmamm.snm.mo
condiclones IUturos pueden ser causa de que  Compaliia deje de continuar como megocio
en marcha,






o Evaluamos la presentacidn global, |s estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, Inclulda la Informacidn revelada, y si 1os estados financieros consolidados
represantan las transaccionss y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacién
faronatie,

Comunicamos con oS responsables del gobierno de i Compalila en relacion con, entre otros
aunios, ¢ akance y el momento de realizacidn de & auditoria planiticados v los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cuaiguier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en ¢ transcurso oe la sudtoria.

Tamdién proporcionamos a 105 responsabies oel Qodierno de 1a Compafia una declarackdn de
Que hemos cumpiicio kos requerimientos de ética aplicables en relacidn con & ingependencia y
comunicado con ellos acerca de todas s relaciones vy demds asuntos de los que e puede
esperar razonadiemante Que pueden aectar & nuestra independencls vy, en su caso, las
correspondentes salvaguardas.

Entre o5 asuntos Que han ido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
Compaliia, determinamos los mds significativos en 13 auditorfa G 1os estados financieros
consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos diches asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legakes
o reglamentariss probiban revedar pdblicamente el asunto 0, en Circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos Que un asunto NO s& deberia comunicar en nuestro informe
CuUaNdo e eSPEra razonadiemente que las consecuencias adversas de hacerio superarian a Ios
benelicios o interés pdblico de dicho asunto.

£l socio responsable de b auditoria es quién suscribe este Informe,

Ciudad 3¢ México,
17 Ge febrero e 2017
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GRUPO PROFUTURD, S.A.B. DE C.V. ¥ SUBSIDIARIAS

£32a008 consolidadon e ressitado Integral

{CHras en miles de pesos)

(Notas £, 2y 3)

resos por comisiones (nota 17)
Primas de sequros de pensiones emitidas
Rendimsento oo ieversiones (nota 18)
Nereses de b cartera de préstames

BCrementio 8 10 reservs @¢ resgos on curso (nota 11)
Sindeslr ahdad y olras ctiigaciones contractusies
DCremento et ¢ Olras reservi 1dcnicas (nota 31)

Total de ingreses, neto

Caosto de operacidn:
Contos de alBacdn y traspasos
Coatos drecios por isversién y adminkitracidn de riesgos
Contos drecios de personal O0perativd y Servcio & tradbajaderes
Contos reguiaticnios

Caslos B0 adrminht:acdn
UlINad de cporadidn

Otres ingresos, neto
Resultads megral de linanciariente:
Bloceses » Lpvor, neto
Nlereses 2 Cargo, reto

Participaciin en of ressiledo de Skedores (nots 19)
Utdad anles o0 impueslo & le Bice?
rpuesto 3 ke tildad (nota 160)

Uididad nete

Otros resuitades integrans
Resstac) integral

Promedic ponderads e acciones (nota 158)
Resultac neto por accidn (pesos)

Las n0tas SThuntas sON Darte integrante 00 e12os estados tnanceros.

Par los alos terminagos of
31 de diciembre de

s | S | —
$  ATa298 5 ).504420

2,568,752 3,203,635
2,500,448 19731719
103,748 88 986
0,938 246 8860220
2,710,340 3.021.432
1,779,610 1,630,659
76,395 55433
4.707.524
4,371,901 2,152 696
1,05, 890 1.090.936
90,976 95,904
284731 LAT72.859
i
1,577, 076
— Tiseis 684968
2079289 1078652
48,400 2.04)
75125 56,457
96,714 95,555
( 23,589 | ¥7,098)
158,210 054
2,264,210 1,990,45]
696 590,586
1,558,514 1,399,865
3,945 :
S 1,602,459 i ‘lmm
7 7,983

s 563 431
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F510004 (030000004 00 (AP0t 04 of Capitel Corlabie
Por los alos terminados o 31 de Bclembre oo 2016y 2015
{Dras 02 mies G0 pesos)

Notas 1,2, v 24)

Otron
Reserva  Pewitados  reseltades

Capital
secud Tatal
Sakdin ol 31 de Scerbre de 2014 $ 145354 § noj!! $ tnﬁ! 4 8 ey

Decreto de avigendos HOM00

Ot @ Asyvdies Cover o de

Acooninia coeteada of 20 e abrd

2018 ( 1,351 440 ( L3251 448)
Werwlado Wiegal

S3000% ¥ 31 00 S0evDre 2e 2015 ™7 49220460

Decreto de dvidendon 10g0n a0urdo

30 1 Asambing Genery Oroearis 0

ALOONSLE Colete 088 of 20 S sbrd

@0 2016 v Cornnlo Se ASmuristiaode

O 25 Oe po 0e 2014 ( 1355449 ¢ 1251440

Resataco imtegral 4
}_L65A084 § WYY & &)

ia
-
A

Sakaon ol 31 de Scerre de 2016 vezs 5045

Las notas adiurces 300 Garle istegrante de ¢990% £3Lactn MNascerca.






GRUPO PROFUTUROD, 5.A.8. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
Estages consoldados de fijos o efective

(CHras en mies de pesos)
(Notas 1y 2)
Por los afos terminados el
31 d¢ diclemire de
2016 2915
Actividades Oe cperacion
Rewuitado antes de impuesto a la utiidad $ 2264210 § 199045
Particas on resulados que No Mectaron efectivo:
Depreciacidn y amortizacidn 178872 170,154
Costo de beneficios & empleados por retiro ( 40.995) 13.0%¢6
Participacién de los trabajadores en lys wbilidades 60.850 63,937
Ajuste 0 InCremento 3 1as reservas teCnicas 2.799.870 3044942
Resultado por valsackin de acciones en Siefores ( 72113 31,078
LSS B CATGO de deuds 93,018 92.8:9%
Valiaoion oe nversiones ¢ intereses devengados S
4305237 4890973
CamBios en actives y Pasivos 08 Operacione
Irdlrumenton Nnancieros ¢ inversiones permanentes
en acciones en Siefores ( 2088753 ( 2904642)
Anlicipos sobre pagos 3 pensionados ( amrn ( 13,060)
Cartera do préstamos ( NN ( 42.70%)
Cuentas por CoDrar @ Mpuesion por recuperyr ( 22.352) 118,614
Cuentas por pagar, Otros Qastos aCumulados v provisiones 11,59 ( 22,027
IMOuesio 3 la uliidad ( 68667 (9341554
Otros pasives coevratives 1
Flujos netos de efective 2o acUVdates ¢ operacion 1,378,106 1,424
Actividodes de Inversitn
Pagos anticioados ( 244911 ¢ 61,757
Adquisiciones de mobilano, equigo, iInlasgBies y cargos
alerides, selo H 125,874
Flugos setos de efectivo de actividades de inversidn { 187.631)
Actividades de fnanclamiento
Dhvidendos pagados ( 1,251,449) ( 1251448
Doidendos por pagar 9.746 8,500
Pagos atridubies & Ninanclamiesto 92,011
Flyos netos de efectivo de activigades de Nnanclamiento 334959
Dismiruckén de efectivo y equivaentes ( 302,349) ( 9767y
Efective v equivalentes 3l inicio del periodo 1,7 1,809 458
Efective vy oquivalentes ol fngl del periodo S 1409432 $ 1.711.781

Las nolas a0ualas SO parte integrante de etos estados tnancieros,






GRUPO PROFUTUROD, S.ALB. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los estades linancieros consclidados
Al 31 de diclemire de 2016y 2015
(Cifras en miles de pesos, excepto se Indique otra denominacion)

1. Organizacion, astorizacién de estados financieros y eventos relevantes
2) Descrigcién de la Compaléa

Grupo Profuturo, S.AB. de C.V. (en lo sucesivo, 1 Compaia o @ Grupo), se constituyd en
noviembre de 2001, como consecuencia G 1 escision de Grupo Nacional Provinclyl, S.AB.
(enticad aisada).

Como parte de su objeto social, el Grupo puede: 1) promover, crear, desarrollar y operar todo
1ipo de empresas, inCluyendo empresas de pensiones, administradoras de 10ndos para ¢ reliro
¥ operadoras de sockedades de inversion, i) evaluar, analizar y desarroliar proyectos para o en
beneficio de sus subsiciarias, iiD) establecer, arrendar, operar y negociar en cualquier forma con
10da clase de establecimientos relacionados con los cbjetos sociales, iv) proporcionar y recidi
toda clase de serviclos técnicos, administrativos o de supervision, v) registrar, adquirir,
ASPONAT ¥ MIGOCM COn Marcas industrisles, nombres comerciales, patentes, derechos de
autor, isvenciones y procesos, i) adquirir, disponer y comerciar & cusiguier titulo con toda
clase de Dienes muebles y vil) ajecutar todos o actos v 1a celebracion de los contratos que 5@
requieran para cumplir con ks objetos antes menclonados.

La Compahla cuenta con un grograma revolvente de certificados bursétiles autorizado por la
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBY) por un monto total de 51,000,000, & cusl
tiene una vigencia de diez aflos a partir del 1 de abril de 2011 (nota 11). De igual forma, la
Compafiia es emisora de 22Ciones ordinarias en 1a Bolss Mexicana de Valores (BVM), con la clave
ce pizarra GPROFUT, por lo que esté sujeta a las disposiciones de la Loy oel Mercado de Valores,

£l objeto de Profuturo GNP Pensiones o5 celedrar contratos de seguros de pensiones, <on base
en las leyes Co SeQuridad social, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Flanzas
(LISF) v d¢ las reglas de operacidn para los seguros de pensiones, Esta entidad se encuentra
reguisds por la Comisidn Nacicnal de Seguros y Fianzas (CNSF). Su operackde consiste
bdsicamente en emitir pbizas de sequros de pensiones, provenientes del sttuto Mexicano del
Seguro Sociy (IMSS) y del Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), para invertirios a fin de garantizar una renta vitalicla pagadera mensualmente
3l pansionado 0 sus beneficiarios, mientras estos tengan derecho a la pensidn,



2.

E] objeto principsl de Profuturo GNP Afore (en lo sucesivo, Afore Profuturo) es abrir,
administrar y operar las cuentas individuales de ahorro para el retiro de los trabajadores, asl
COMO O CuAlyEar persona que tenga derecho o sistema de ahorro de conformidad con la Ley
de los Sistemas de¢ Ahorro para ¢ Retiro, del IMSS, del Instituto del Fondo Naclonal de
Vivienda para los Trabajadores y ded ISSSTE, Para cumplr conm su cbjeto social, Afore Profuturo
administra Socedades de nversion Especializadss de Fondos para el Retiro (en adelante,
Siefores), Su actividad estd regsada por a Comision Nacional del Sistema de Ahorro pars o
Retiro (CONSAR),

Profuturo GNP Fondos tiene como objeto principsl 1a prestacidn de senvicios de Sstribucicn,
PEOMOCHON y ASAS0NA 3 tarceros sobre fondos de Inversidn de rents variable, cobertura y Seuda)
asl como 18 compra y venta de acciones representativas del capital soclal de fondos de inversidn
POr Cuenta y orden de terceros, servicios de depdsito y oustodia de activos de inversiones y
MC0Nes de sockdades de inversion. Se encuentra reguiads por 1a CNBY,

Profuturo GNP SOFOM (antes Profuturo GNP Préstamos) tiene como objeto principal otorgar
préstames con o sin garantia real o personal, asi como aceptar v, en Cualquier forma, negociar
con tulos de crédito, papel comercial © cualquier otro documento permitido por la Ley General
de Sociedades Mercantiles. ] 2 de octubre de 2015, I Compafia camdid su razdn socksl para
Operar COMo una Sockedad Financiera de Objeto MUltiple No Regulada, Profuturo GNP SOFOM
esth sujela & 1as disposiciones y supervisidn de la CONDUSEF a partr ded 16 de diciembre de
2015, fecha en que ¢ cbtuvo 13 acreditacida ante dicho organismo.

E) pericdo de operaciones de la Compahils y ¢ ejercicio fiscal, comprende Sl 1 de enevo al 31
de diciemire,

b) Auterizackén de los estados financiercs

Los estados linancieros que s@ acompatian y sus notas fueron aprobados por el Director de
Finanzas, Act. Danlel Ignacio Peregrine Géenez, para su emisitn o 17 de febrero de 2017. Estos
312003 financieros dederdn ser aprobados en fecha posterior por el Consejo de Administracidn
y 18 Asamtiea de Accionistas, drganos que tienen la facutad de modficarios, En el proceso de
preparacion de ios estados financieros, se consideraron los eventos posteriores ocurridos hasta
esa fecha.

L2 CNSF, la CONSAR y la CNBY, dentro de sus facultades legaes de inspeccion y viglanca,
putden ordenar las modificaciones O COrrecciones que a su jukio consideren necesarias a los
estados financieros de las entidades que regulan (subsidiarias o la Compahia).

¢) Eventos relevantes

Lo sdministracion ha decidido dar por terminadas las operaciones de su subsidiaria Profuture
GNP Fondos, como sociedad Distribuidora de Acciones de Fondos de irwersion, por ko que se
solicitars la revocacidn de la atorizacidn ctorgada por la Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), conforme a 1o previsto en ¢ articgo 81 Bis-4 de W Ley de Fondos de Inversidn.
Esta situacikdn se hzo del conocimiento del pdiico inversionista mediante un COMUNCAZ0 ante
Ia Bolsa Mexicana de Valores el 26 de juto de 2016,



Para electos de lo anterior, durante el ejercicio se inicié el proceso de Hguidaciin de los bienes
administrados de terceros de manera gradudl, tramsfiriendo los recursos de las cuentas
BANCarias InGiCadas por 10s chentes, Al 31 de diciembre de 2016, s& han liguidado el 99% de los
blenes administrados y a esa fecha el saldo de los blenes administracos asciende a 528 millones
correspondentes 3 aquelios clientes no localizables y clientes que nO han mandestado hacia
donde se transfieren sus recursos. Una vez que 1a CNBY autorice ¢l mecanismo de resguardo
de los recursos de los clientes descritos anteriormente, se presentard formaimente & solictud
0@ FevOCACOn: en Lanto no $& Cuenle CON una resolucidn por parte de 1 autoridad Profuturo
GNP Fondos estard obligada a cumplir cabalmente con las obligaciones en su cardcter de
Sociedad Distribuidora de Fondos 0@ Inversidn,

€1 Grupo concentrard sus esfuerzos en sus principales lineas de negocios de Afore y Penslones.
:aulid';:onu lined de negocios no tiene un IMpacto significative en K5 resultados de
ompa

2. PoMticas y précticas contables

Las pORRCas y praclicas contabies mids importantes sequidas por ¢ Grupo pard |a preparacidn
de sus estados financieros se describen a continuackdn:

4) Bases contables para la preparacion de estados financleros

Por ser una soCiedad andnima bursdtil, 13 Compafda s encuenira sujeta a las Disposicionss de
cardcter general apicables & las emisoras de valores y ofros participantes del mercado de
valores, emitidas por la CNBY, las cuales establecen el marco normativo contable que debe ser
SMpeacdo por la Compatia en 13 preparacidn de sus estados Mmanciercs, Dichas disposiciones
establecen que, tratdndose ce subsidiarias significativas que realizan preponderantemente
actividades financieras reguladas, los estados fMinancieros de L emisora controladora, deben
eborarse en apego & los Criterios contables que Gicten las astoridades supervisoras
correspondientes, las cuales, en ¢ caso de s Compalia, son la CNSF, 1a CONSAR vy la propls
CNBV, para las subsidiarias Profuturo GNP Pensiones, Afore Profuturo y Profuturo GNP Fondos,
respectivamente, Las atoridades supervisoras estan faculladas para atorizar © expresar su
No objeciin a ciertos tratamientos contables particulares propuestos por sus regulados.

En términos generakes, dicho marco normalivo estabiece gue las entidades deben cbservar los
lineamientos contables de las Normas de Informacidn Financiera Mexicanas (NIF), emitidas y
adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de informacidn Fimanciera, A.C. (CINIF), y demds
disposiciones del marco normative de informacion financiera que resultan de aplicacion, de
BCuURrdo Con la normatividad de la CNBVY, 1o CNSF y 1a CONSAR. Esta normatividad es aplicable
8 nived de normas de reconocimiento, valuackin, presentacion y revelacion de rutros especiticos
dentro de o5 estacos financkres. Dichas normas comprenden B facultad para que la CNBY, la
CNSF y 1o CONSAR revisen ¢l tratamiento comtable de partidas o situaciones particulares
aphcaties 8 1as industrias de las subsidiarias.



Con base en lo anterior, en 18 preparacion de sus estados linancieros, la Compaliia consolida s
estados financieros de Profuturo GNP Pensiones, Afore Profuturo y Profuturo GNP Fondos,
preparados de conformidad con las bases contables que a cada una Ws corresponden. El resto
de las subsidiarias preparan su informacidn financiera de conformicad con las NIF,

La Compahia considera que las bases utdizadas en b preparackdn de sus estados financieros, le
permiten cumplir con los cbjetives de comprensibilidad para ks usuarios (accionistas,
reguiadores, eic.) y de comparabitdad con enticades similares en @l mercado,

) Consolidacion

La Compafia consolids 1os estados financieros e aquellas entidades en las gue tiene control,
elimindndose las operacionds y saldos Intercompafilas. La informackin financiera de las
SUDSAEArias Que S8 CONSOIICAN S@ prepara sobre perodos contabes iguales.

¢) Informacién por segmentos

En algunas notas a los estados financieros, la Compahia presenta las actividades realizacas por
Profuturo GNP Pensiones bajo s columna denominada “Seguro de pensiones™, misniras que las
actividades de Afore Profuturo, Profuturo GNP Fondos y Profuturo GNP SOFOM se inchuyen bajo
la columng Senominada “Administracién de 1ondos para & retiro y otras”.

d) Reconccimiento de los efectos de la inflackin en la Informacion financiers

La inflacion de 2016 y 2015, determinada a través cel [ndice Nacional de Precios al Consumidor
que publica, ¢ Instituto Nacional de Geografia v Estadistica (INEGD, foe de 3.36M vy 2.13%,
respectivamante. La inflackén acumulada por los Gitimos 3 aflos fue de 9.87% v 10.52%
respectivamente, nivel que, 00 acuerde a Normas de Informacién Financiera Mexicanas,
corresponde & un entormo econdmiKo no Inflacionario, Que requiere g ¢ continde con B
preparacion de estados financleros sobre la base de costo histdrico. Consecuentemente, solo
las partidas no monetarias Incluidas en los baances generales, provenientes de periodos
antericres 3l 31 de diciemdre d9 2007, reconocen ks efectos inflacionarios desde la fecha de
Adquisicidn, aportacion o reconocimiento inical hasta osa fecha, Tales partidas sonc modiliano
¥y equipo, activos Intangibles, crédito mercantil, capital social, reserva lega vy resultados
acumulados.

¢) Estimaciones y supuestos significativos

LA preparacidn de 1os estados financieras requiere que L administracidn de la Compalfila realice
iCos, estimaciones vy supuestos que afectan of valor y las revelaciones sobre 1os rubros de los
312008 Fnancires. La inCertidumiee sobre 105 supuestos y estimaciones empieados podria
originar resullados Gue requieran un ajste material al valor on libros de 105 aCtivos © pasives
en perfodos futuros,



LOS supuestos clave ulilizados y olras fuentes de estimaciones con incertidumbee a B fecha de
los estados fimancieros, que tienen un riesgo significativo de originar un ajuste materisd al valor
en Sbros de 05 activos v pasives, S0 Dasarom en pardmetros disponidies a & fecha de
preparacidn de 108 estados financiercs, Las circunstancias y supuestos existentes, podrian
modificarse debldo a camblos o drcunstancias més alld del control de la Compahis y sus
subsidianas. Tales cambios SOn reconocidos @n 10s SuPLesios Cuando oourmen.,

= Deterioro en el valor de las inversiones en valores

La CompafNa evalda si sus inversiones en valores, clasiicadas para conservar & vencimiento,
presentan deterioro, ol cual $e recondce cuando ha existido una bajs significativa o prolongada
en el valor razonable por debajo de su COSto e AdQuisicidn, La determinacion de gué e
“significativo™ o “prolongado” requiere de juicio. Dentro de este jukio, el Grupo evalss, entre
08 otros factores, movimientos histdricos del precio y duracidn, asi como o alkkance d¢ la
diferencia existente entre of valor razonable y su costo de adquisicién.

» Estimacidn de cuentas incobrables

Con & finalicad de ceterminar 1a estimacion de cuentas incobrables, Profuturo GNP SOFOM
aplica ciertos porcentajes de estimacion sobre ¢f saldo insoluto de los crédtos considerando ¢
vencimiento de los mismos. La administrackdn de Profuturo GNP SOFOM emplea su juicio para
12 asignacion del porcentaje a aplicar,

- Cambio en ¢l valor del crédito mercantil

Eniste deterioro del valor cuando & importe en libros del crédito mercantil 0 de una unidad
Qeneradora de efectivo excede su importe recuperable, que es o valor razonable menos los
CO5105 GO0 vonta 0 su valor de us0, ol Que 503 mayor, El cdiculo del valor razonable menas los
Costos de venta se Dasa en nformacion disponible sobre cperaciones de ventas simiares,
hechas en condiclones entre partes independientes para blenes similares, o0 en precios de
mercado observables, menos Ios Costos incrementales de dispasicion, La Compafida cailcula ¢
valor d¢ uso Dasado en un Mmodelo de Tiujos de efectivo descontados. Los Nujos de efectivo
surgen de la proyeccién de resultados y flujos de efectivo a valor presente para los prérimos
wWHNECIngD aflos considerando Que s 1asas de crecimiento no Incluyen las actividades de
reestructuracion a las que 1a Compafia aln no se ha comprometido, ri las inversiones fuluras
significativas que aumentardn el rendimiento del bien o de ka unidad generadora de efectivo que
5@ somete a prueba. El importe recuperadie @5 muy sensibie a |a tasa de descuento Wtilzada
para ¢l modelo de Tlujos de electivo cescontados,



= Deterioro en activos de larga duracién

E) valor de los actives de lwga durackon correspondientes a activos operativos que generan
directamente flujos de efective ostd supto a pruebas de detericro. La determinacion de los
lujos de e1ective Tuturas Impica B Mmejor estimaciin Ol Fio Mto de efectivo provenients de
18 Wtilizacion de SChos activos, Consider ando ingresos polencisies, Costos y gastos de cperacién
atribuibles a los Ingresos potenclales, asi como un horizonte de acuerdo al periodo de la vida
@il remanente del activo en cuanto a a generacidn de beneficios. La definicidn de estos
SUPVESIOS reguere estar Dasada en juiKios razonables, confiadies y dedidamente respadados
en presupuestos o proyecciones aprobados por 18 adminisiracidn, los cusles pueden ser
desarroliados considerando la experiencia, hablidad y capacidad de la administrackdn para
LrONOSTICAr Lo ganeracion de Nujos de efectivo,

= Asuntos legales, regulatorios y litigios

€ reconocimiento, valuacion y revelacion en 108 estados financieros, derivados de asuntos
legales, reguiatorios, fiscales y litigiosos, requiere en algunos casos del uso de un alto nivel de
juicio de la administracion, respecto a la aplicackdn ¢ Interpretacidn de las dsposiciones legales
respectivas, 13 validacidn de supuestos y en su Caso, |a estimacién de Cesemolsas potenciales,

- Reservas técnicas

Las reservas Lécnicas que reconoce la Compaliia son determinadas de condormicad con ka LISF
y las reglas que de ésta se desprenden. con base en cliculos actuarisles. Dichos clkulos
actuariales wtikzan elementos y supuestos que tienen Incertidumbre significativa, como por
ejemplo, tablas de mortalidad, invalidez y muerte de invaldez, @ hipdtesis emitidas por la CNSF,

1) Efectivo y equivalentes de efectivo

Estdn representados principaliments por depdsitas Dancarios @ INversionas en titulos de dewda
CON vencimiento mence & tres meses, 08 Cuales e registran inkialmente 3 su Costo Ce
adquisicién y posteriormente a su valor razonable. Los rendimientos y cambios en el valor de
05125 INVrSionNes e reconocen en los resuitados del ejercicio.

@) Inversiones en Instrumentos fimancieros « Thwlos de deuda
Al M0manto OF U AOQUSKCION, s Inversiones en titulos de Ceuda se clasifican segin B

intencién de s administracion de la Compahia, cuyo fin, reglas de registro y vakuacion, se
Indican a continuacion:



= Para financiar la cperacion (para negociar): Son aquelios instrumentos gue se mantienen
con 18 intencidn de cubrie siniestros de s pOzas 08 S8Quros 08 DESIONes vy Qasios O
operacidn. Al momento de la compra, los titulos se reconocen a su costo de adquisicién y
BSeCUENIEMEnte S reconocen 3 su valor razonadie tomando como base los precios de
Mmercado dados & CONOCer por proveedores de precios sutorizados por la CNSF y la CNBY., Al
31 de diciembre de 2016 y 2015, los precios de mercado utilzados para valuar estas
INVErsicnes MUeron Droporcionados por Valuacion Operativa y Referencias de Mercado, S.A.
de C.V. (VALMER).

* Para conservar al vencimiento: Son aquellos mstrumentos que se pretende y pueden
mantenerse hasts el vencimiento, dads la capacidad financiera de la Compafia y la ausencis
00 imgedimentos Wgales ¢ de cualquier otra indole, Al momento de la compra, 105 titulos se
FECONOCEn & Su COSM0 de adquisicitn y subsecuentemente e vallan con base en ¢l método
de interés efectivo (costo amortizado).

Los sustes resultantes de 18 valuadidn de s inversiones clasificadas en ambas categorias se
reconocen en los resultados,

Los rendmientos que pagan los titulos de dewda (Interés, cupones 0 equivalentes) se reconocen
en los resultados cel periodo conforme se devengan, formando parte del rendimiento cakulado
bajo & método de interés efectivo,

= Ventas anticipadas de titulos para conservar al vencimiento

La Compaiia puede realizar ventas anticipadas de Instrumentos clasiicados para conservar al
vencimiento con 3 finalidad ce preservar 10s niveles Of Calce entre sus iwersiones y las
reservas 16cnicas, €n Caso de que #ste no sea ¢ molivo, se requiere previa autorizacion de la

- Detericro del valor de las inversicnes

La Compafila evalla periddicamente si existe evidencia cljetiva de que alguna inversidén en
Valores O grupd de Inversiones en valores s ha deteriorado. En su caso, se reconcce en
resultados ung pérdids por deterioro en el periodo en que este ocurre.

- Deudores por reperto

En las operaciones de reporto, actuando la Compafila como reportadora, s reconoce una
cuenta por cobrar, al valor concertado, valuindose posteriornmente & Costo amortizado durante
13 vigencia o 13 operaciin, mediante el devengamiento de los premios cobrados en o estado
de resultados.

Los coldterales recidos por 1a Compa®a, actuando como reportadora, son reconocidos en
cuentas de orden.



- Préstamo de valores

En la fecha de contratacion de b operacidn de préstamo de valores, actuando la Compahis como
prestamista, el titulo objeto del préstamo transferido al prestatario se reconoce como valkor
restringido, siguiendo las normas de valuacién, presentacidn y revelacién que correspondan, en
funcidn a su casificacion (para financiar b CReracion o CONSArvado a vencimiento),

El importe del premio devengado se reconoce en los resultados del ejercicio, a travds del método
% interds efectivo,

Los activos recibidos como colateral se registran en cuentas de orden.
« Instrumentos financieros -« Siefores

Estdn reprosentados por inversiones con fines de negocackdn en acciones de s Siefores. A
MOmRnto 0¢ 18 COmpra, 105 LIRUIDS 58 reConocen 3 s Costo O A0quisicién vy subsecuentements
S reconocen & su valor razonable. Los ajustes resultantes de 13 valuacidn de estas inversiones
y la utiidad o pérdida por ventas de estas inversiones se reconocen en el rubro Participacidn en
o8 rosuitados e subsidarias,

n) Cartera de crédito e intereses

Profuturo GNP SOFOM olorga préstamos 2 los pensionados de Profuturo GNP Pensiones, a
empleados de las compafiias subsidlarias, afiliadas del Grupo y persionados del IMSS,

LOs Crdgitos $@ reconocen CoOmo un activo en i fecha en que los acreditados reciben los
recursos objeto del financiaminnto,

Cuando las amortizaciones de los créditos O e 108 INtereses que devengan no & reciben 4 los
90 cias posteriornes a la fecha de su vencimiento, de acuerdo al esguema de pagos, el total ded
principal @ intereses se Iraspasa a cartera vencida,

Los intereses correspondentes 3 s operaciones de crédito vigentes en sus pagos e reconocen
0 resullados Conforme @ devengan, independantemente G su exigidblidad; b acumulacion de
intereses se suspende en ¢l momento en que los Crédios s traspasan & carters vencida,

Cuando los saldos considerados como cartera vencida son recuperados y el saldo insoluto se
encuentra al corriente, s@ realiza ol traspaso Aol monto wncido a cartera vigente, cancelando
0 59 Cas0 La eS2iMacion Qenerada por Ios mismos,

) Estimacion para cuentas incobrables
La politica para determinar la estimacién para cuentas de cobro dudoso consiste en aplicar

porcentajes especilicos de estimacion sobre 10s distintos Periodos de vencimiento que presenta
1 cartera de crédito.



Respecto & 18 carters de pensionados, 1a estimacion se constituye a partir del tercer mes de
Incobrabilidad constituyendo un 30% de estimacidn sobre el saldo insoluto y adicionando un 10%
por Cada mes de retraso adicional hasta cubric en su totalidad o saldo del crédito. Para la
cartera de ndming se constituye una estimacién de incobradilidad desde el olorgamiento
equivalente al 0.5% del saldo Insoluto, i cual se Incrementa de manera gradual con base en los
MRSes O0f retraso constituyéndose una estimacion del 100% & noveno mes de vencimiento de
I8 cartera,

La Compaiiia evalla 3l cierre del ejercicio, aguiios crécitos Que presenten mis de 12 meses e
mora y pars los cudles se cuents con elementos sobre 18 incobrabiidad del crédito. Como
resuado de cicha evaluacidn se determing ol monto oo los créditos que dede ser castigado al
100% contra 1a estimacidon correspondiente previa sulorizacion de la administracion,

Al 31 de dciembre de 2016 y e 2015, 1a estimacidn para Coemlas incobrables 3 19 cartera de
préstamos ascience a $1.818 y $1,943, respectivamente.

D Inversiones permanentes en acciones de Siefores

Las Inversiones en acciones oe Bs Siefores se efectian como parte de los requerimientos
reguiatorios v s@ registran a su Costo de adquisicidn y se valian & su valor razonable. Los
cambios en ¢ valor razonable, asi como la utildad o pdrdida por |a venta de las iInversicnes de
las Siefores, se reconocen on @l 952a00 de resuitado integral en ¢ rubro Participacién en los
resultados de subsidianas,

) Nobillario y equipo

£l mobikario y equipo se reconoce a su costo de adquisicidn. La depreciacidn de las propedades,
planta y equipo se determina sobre el valor de s propiedaces, planta y equipo, utifzando ¢
método de linea recta (al ser Considerado por 1a administracion de la Compatdla que dicho
MO0 €5 ¢ que mejor reflejs el uso de dichos activos), apicando las siguientes tasas anuales:

NoRiliario y equipo 10%
Equipo Ge tedecomunicaciones 10%
Equipo de cdmputo 30%
Equipo e transporte 25%

£l moblario y equipo se dan de baja al momento de su Venta © CUANDO NO $@ eSPera chltensr
benedicios econdmicas Tuturas por sy uso © venla, Cualquier Ganancia o pérdida en of momento
e dar de bajs el activo (calculada como la diferencla entre ¢ Ingreso neto procedente de b

vents ded activo y su importe en libros), se incluye en ¢l e5tado de resultlados integral Cuando
se da de baja ¢l activo.

€l valkor del mobikario y equipo se revisa cuando existen indicios de deteriorno en & valor de
dichos activos. Cuando o valor 09 recuperacion, que o5 ¢ mayor entre ¢ precio de venta y su
valor o uso (ol Cual 5 valor presents de los fiyos de efectivo futuros), es inferior of valor neto
on libros, 1 Giferencia S recondie COmo und pérdida por deterior,
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Al 31 de dciembre de 2016 y 2015, no eristieron indicios de deterioro.

Los gastos de instalacion se integran principaimente por conceptos de treras luminosos,
20NACIONeS ¥y Mejoras, ineas telfdnicas v servicios Comumicacion, oS Cuales S@ reconocen a
Su costo de adquisicion. La amortizacién se realiza bajo el método de linea recta, con las
siguientes tasas anudles:

Adaptaciones y mejoras 10% - 26%
Lineas telefdnicas 10%
Letreros lumincsos SN
Servicios de comunicacion 10%

) Arrendamientos

LOs contratos de arrencamiento de propiedades, planta y equipo se clasitican como
caplitalizables si el contrato transfiere al arrendatarnio 1a propiedad del bien arrendado al 1érmino
del arrendamiento, ¢ contrato contiene una opcidn de compra a precio reducido, ¢ periodo del
arrendamiento s sustancialmente igud a la vida Gt remanente del bien arrendado, o ol valor
presente de os pagos minimos es sustanciaimente igual Al valor de mercado del bien arrendado,
neto 9o cualquer beneficio 0 valor de desecho. Bajo esta consideracion se reconoce ef activo
en & balance generdl (Sujeto a Seprediacidn) v ol pasivo correspondients por ¢ financiamiento.

Cuando los riesgos v beneficios Inherentes a la propledad del activo arrendado permanecen
sustancialmente con @l arrendador, @5 decir, que no se cumplen las condiciones menclonadas
en ¢ pierralo anterior, 108 arendamientos s@ clasifican como operatives y las rentas
devengadas se cargan & resultados conforme se devengan,

m) Activos intangibles amortizables

Los activos intangbles amortizables se registran a su osto de adquisicidn y se presentan netos
de su amontizacidn acumulada.

< Licenclas y proyectos

Los gastos por amortizackdn de activos intangies corresponden a licencias de software, las
CUNes S0 1TeCONOCEN A SuU COS0 O adquisicidn y se presentan netos de su amortizacion
acumlada, Se amortizan de manera mensual de 36 y B0 meses bajo ol método de Knea recta.

= Valor del negocio adquirido (WNA)

El valor de los contratos de administracion de fondos de ahorro para el retiro, adquiridos en la
COMPra de los derechos de |a cartera de AiFados s@ reConoce COmS un ACtive mtangibie, El VNA
8 18 fecha de registro inicial eguivale al valor descontado, Wikzando und 1858 ajustada por
riesgo, de las utiidades después de impuestos. que se espera oblener del portafolio de
contratos, considerando el costo de captal que requiere su administracidn.
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EL VNA se amortiza de forma decreciente en funcidn de |8 progresidn de los lujos de efectivo
esperados a valor presente. El método de amortizacion del VNA es revisado anualmente. Sl se
Geterming Que @l patrdn esperado e CONSUMO G K0S Dereficios eCoNGmIcos esperados del VNA
ha cambiado significativamente, se podria modificar el método y plazo de amortizacién pera
refigjar &cho cambio,

« Proveniente de crédito mercantil

Lo CONSAR emitié su “No Objeciin®™ para que Afore Profuturo, en forma prospectiva, lleve a
cabo las siguentes acclones a partir del 1 de enero de 2015: () reconocer @ crédito mercantd
como un activo intangible por I “Cartera de alorados adauirida - Previnter™; y (i) registrar i
amortizacion de dicho activo bajo su nueva definicikin de activo Intangible, durante ¢l plazo en
Que se espera se generen los beneficios econdmicos del portafolio remanente de Previnter, La
ACministracion de Afore Profuturo estima que @l plazo en que se generardn los bemeficios
econdmicos asociados & 1a cartera adguirida de Previnter serd de 20 afos, con base en los
andiisls y proyeccicnas de fiujos de efectivo descontados que Gicha administracion ha
determinado,

- Deterioro en activos de Mrga duracién

£l valor de los activos de larga duracidn (IntangRies y activas 1ij0s) se revisa cuando existen
NACKS 0 deterioro en @l valor e dichos activos, En estos casos, se determing el valor de
recuperaciin de los activos, el cual es el mayor entre su precio de venta o su valor de uso,
Cuando el valor de recuperacion es inferior al valor neto en Kbros, la diferencia se reconoce
COMO una pérsida por deterioro, Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no existen indiclos de
deteriono,

n) Crésto mercantil

£l crédito mercantil representa la diferencia entre o costo de adquisicidn y & valor razonable
a0 los activos netos adquinicos a 1a Techa e adquisicidn de un negodio, El crédito mercantil no
€5 amortizable, y por tanto, & final de cads aflo se efectian las pruebas de recuperabilidad, o
antes, on caso de que se presenten Indicios de deterioro. En este sentico, Al 31 de diciembre
de 2016 y 2015, s proedas praclicadas por 13 administracidn no determinan 1a existencia de
un detericro,

) Anticipo del pago de némina a pensicnados

La Compahia realiza el pago en forma anticipada de la ndming de Pensionados correspondiente
al mes siguiente al cel corte de la informacion financiera, Se reakza ¢l pago ¢! GItimo dis del mes
Para que ol dia primero de cada mes ya esté disponidie la némina pagada. £l registro de dicho
pago no afecta 1a sinlestralidad y la reserva de obigaciones pendientes de cubrir del periodo en
que se realiza @ pago, o regsiro en esta MeCtacion se realza en ¢l mes al que corresponde ¢
pago realizado.



o) Pagos anticipados

Estdn representadios por DIenes y Servicios pIgRJ0s Que @ registran a su valor de adquisicidén
¥ S8 amortizan por ¢ MELSEO de Fred recta, 08 aCuerdo 3 1a vigencia de las pdlizas o facthuras o
a momento de realizar su capitatizacion,

£n el caso de Desarrolios tecnclSgicos, 1a Capltalizacion inicia a momento @n que &l mismo entra
en etapa de produccién.

£n @l Cas0 e Adagtaciones y Mejoras a inmuebies, b capitalizacidn inicia al moemento en que ¢
proyecio queds terminado,

p) Reservas técnicas

L& constitucidn ¢ inversion de 1as resenvas 1ECnicas s efectud en los 1érmings que estabiocen
k2 LISF y las reglas vigentes. Las reservas técnicas al cierre del gjercicio son dictaminadas por
actuarios independientes. Para los ejprcicios 2016 y 2015, el actuario Independiente emitid los
dictémenes correspondientes sin salvedades ¢l 13 de lebrero de 2017 v ¢l 8 o lebrero de
2016, respectivamente.

Las reservas HCNKas S8 Casifican e reserva O riesgos en curso de vida, de obigaciones
contractusies y de previsidn, A continuadidn se mencionan o aspectos mas impoartantes de su
determinaciin y registro.

Reserva de riesgos en curso de vida
Reserva matemdtica de pensiones

Se constituye con ¢l fin e garantizar el pago de los beneficios basios asumidos por s
Instituciones de seguros conforme a & Ley del Sequro Social (LSS) y & 1a Ley ol instituto de
Seguridad y Servicios Sociaes de los Trabajadores del Estado (LISSSTE).

Para ¢fecto Sl CHIOIO de #3513 reserva, se consideran las tablas de experiencia demografica de
invalidez y de mortalidad para invdlidas y no invilidos, clasificadas de b siguiente manera:

= Para o caso de las pdlizas emitidas con base al anterior esquema operativo (hasta agosto
G 2009), se consideran las tablas O¢ experiencia cemogrifica vigentes antes del cambio de
esquems, de mortalidad de asegurados no invdlidos, de mortalidad para mwvdlidos vy de
invalidez de acuerdo a la edad y sex0 de cada uno de los asegurados integrantes del grupo
famitar del pensionado. Para estas polizas, 1a reserva se calculs utilizando ks tasa del 3.5%
real anal,
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= Para s pllizas emilidas Dajo el actud esguema operalivo, se considera la experiencia
demogréfica, de mortalidad de asegurados no Invdlidos, de mortalidad para invdlidos, de
invalidez, sin distincion de $ex0, v 0 de Sesercidn escolar para hijos vy huértanos, vy
Mortalidad para asegurados, conforme & |8 oferta de venta presentads por Profuturo GNP
Pensiones. Para estas pdizas, b reserva se caloda utidizando la tasa de descuento ofertada
por la Compafia, 1a cual oscila en 0.01% y 3.93%.

©  Reserva matemdtica para beneficios adicionales

Representa el monto de los beneficios adiclonales que se otorgan a los pensionados en forma
complementaria a los beneficios bisicos de 105 SAQUIes e pensiones,

Para las pliizas emitidas con anterforidad al esguema actudl, 5@ constituye 13 reserva
correspondente conforme 3 13 nota tECnica que al efecto se registrd ante 1a CNSF. Cada
Benelicio adicional cuenta con una nota téonica que establece ka metodologla correspondente,

Para las pdlizas emitidas en ol actual esquema. 1a reserva se determing empleando of método
de vakuaciin pbiza por pbliza y considerando las tablas de experiencia demogrifica v tasa de
interés de la reserva matemdatica para beneficios basicos,

* Reserva matemiética especial

Tiene por objeto reforzar a la reserva matemética de pensiones y se constituye considerando

unicamente las pdlizas emitidas con anterioridad al esquema actual para pensiones distintas de
invalidez o Incapacicad.

La reserva matembtica especial se determing on forma mensual, ¥ @3 acumulativa, A partir de
enero 2013, 1a reserva se determing 4 1orma proporcional & 1a reserva matemndtica biska para
las pORzas mancCionadas v s actualizacion mensual favorece a 1o que resulte del minimo ol
SHdo de 1a reserva matemdtica especial del mes anterior apicado al producto entre o reserva
matemdtica bisica del mes anterior y 1a o8l Mmes en curso o 1a reserva matemdtica del mes
anterior afectada por incremento de 1a UDH del periodo y un doceavo de 1a tasa técnica.

La reserva matematica especial podrd ser aplicada, en caso de que s& declare 18 quiebra de la
subsidaria Profuture GNP Pensiones en garantia de los cerechos Individuales de os
pensionados.

Reserva de obligacicnes pendientes por cumpliie
Reserva para obligaciones por sinlestros y vencimientos

Esla reserva se constituye por 108 pagos de pensiones vencidos que no han $ido reclamados o
Cobrados por los asegurados (pensionados), asi Como por s Pagos de benelicios adicionales
que regresenten una obGaCcin derivada de un resgo asequrado. En esta reserva se incluye ol
MoNto Cavengado e agunaldos correspondientes a beneficios bidsicos o adicionales con forma
de pago anual,
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Reservas de previsién

©  Reserva de contingencia

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir las desviaciones adversas en las hipdtesis demograficas
utilizadas para 3 determinacidn o¢ las primas cobracdas (montos constitutivos) y en L reserva
matemdtica. La reserva se determing aplicando ¢ 2% ¥ saldo de b reserva matemndtica de
pensiones.

* Reserva para Moctuacidn de inversiones

Esta reserva se constituye con el propdsilo de hacer frente a posidies fallantes en s
rendmientos esperados de las Inversiones que cubren las reservas técnicas. Se delermina
Considerando 1a diferencia entre el monto de los rendimientos obtenidos en los activos que
respaidan las reservas técnicas mencs 1 suma de los rendimientos minimos acreditables a las
reservas tecnicas. A dicha diferencia se @ apica un factor de contribucién igusd al 25% sempre
¥ Cuando no sea negative,

El sal30 de 1 reserva para fluctuacidn de iInversiones no podrs en Ningan momento Ser superiorn
8l SO% gel requerimients bruto de solvencia de Profuturo GNP Pensiones. Al 31 de dicembre
de 2016 y 2015, Profuturo GNP Pengionss cumple con este requenmiento.

p) Fideicomiso de pensiones

Se constituye con el fin de apoyar & 18 instiluciones de SeQuUros de pensiones Que presenten
problemas financieras para cumplir con sus obiGacionss ante oS pensionados.,

£1 fideicomiso es administrado por Naciona Financiera (fiduciaria), segun la designacién de la
Secretaria de Hacknda y Crédito Publico (SHCP), Se conforma Con agortaciones derivadas ce
108 1iujos e liberacion de la reserva de contingencia que no son aplicados y de Las KBeracicnes
Qe de ela s produzcan por cambios en el nivel de ka reserva matemética de pensiones, En ¢
fideicomiso o8 referencia actian como fideicomtentes las insttuciones de seguros asutorizadas
para operar os seguros de pensicnes y como fideicomisarios of IMSS, ¢ ISSSTE y el Goblerno
Federal

Q) Provisidn para beneficios adicionales de pensionades

Representa B estimacion de la obligacion pactada pendente de pago de los contratos
celebrados con olras nslituciones de seguras, derivados de los beneficlos adiclonales
O1OrQA00Ss A 105 PENSIONACS, Esta provisidn se presenta dentro ded rubro de Cuentas por pager,
Olros Gastos aCumelados vy provisiongs.
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r) Pasives financieros

Los pasivos financieras por Concepto S financiamiento a través oe certificados bursdties se
registran & costo amortizado, el cual consiste en presentar los flujos netos de 1 deuds y los
Qastos de emisidn correspondientes, devengando los Intereses a cargo con base en b tasa de
intereses DAClada mds oS componentes oel gasto de emisidn, para reconocer el costo integral
de la transacckdn (tasa efectiva).

3) Pasivos, provisiones, pasivos contingentes y compromisos

LOS pasivos por provisiones 5o reconocen ouando: (i) existe una obligacidn presente como
RS A00 O un evento Pasado: (¥) es probabie que se requiera la sallda de recursos econdmicos
como medio para liquidar La cbligacion y; Gii) 1a cbligacion puede ser estimada razonablemente,

£n ¢l caso de contingencias, la administracidn eval(a las circunstancias y hechos existentes a
2 fecha de a preparacidn de 105 #512005 NNANCieros para determings |a probable, posible o
remota saida O recursos de 1a Compaiia,

Las provisiones por pasives Contingentes se reconocen solamente cuando es probable la salida
G0 reOursos para sy extincidn, Asimismo, s compromisos solamente se reconocen Cuando
Qeneran una pérdida.

La Compadia reconcce un activo contingente en of momento en que la ganancia se realiza,
t) Beneficios a empleados

La Compadia tiene la politica ce determinar su obligaciin de retiro con sus empleados mediante
beneficios delinidos que cubren a todos los empleados, Las contriduciones se determinan con
Dase en s compensaciones de los empleados en su Gitimo afo de trabajo, los afos
aNigledad y su edad al momento del retiro, reconocidndose en los resultados del periodo,

Las primas de antigledad se determinan con base en lo establecido en la Ley Federal del Trabajo
(LFT). Asimismo, 1a LFT establece ks cbiigacion de hacer ciartos pagos al personal que deje de
prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

Los costos de primas de antigledad y o5 Denedicios por tLerminacidn se reconocen anuaimente
con base en cloulos efectuados por actuarios independientes, mediante el método de crédito
WNario proyectado utiszando hipdtesis financieras en términos nominales. La ditima valuacidn
chuarial se efectud en el mes de dickembre de 2016,

Al 31 de giciembre de 2016 y 2015, la Compaiiia mantiene pasivos laborales relacionados con
PIgos de prima de antighecad y remuneraciones por terminacidn aboral por $43.031 v
$73.491, respectivamente. Al 31 de dickembre de 2016 y 2015, b Compafila no mantiene
activos (nversiones) asociados ¥ pasivo correspondiente,
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Por los 808 terminados el 31 de diciemtve de 2016 y 2015, ¢l costo labora relacionado con
105 pasivos por remuneraciones & retiro ascenden a 540,995 y $13,396, respectivamentse.

) Participacion de los trabajadores en las utiidades (PTU)

La PTU se determing con base en 18 renta gravable que seflalan las cisposiciones de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, entregando la cantidad que resulte conforme a 10 estabiecido en la
fraccion 1 del Articulo 127 de la Ley Federal del Tradbajo; pars estos efectos, en ¢ balarce
general del cierre d¢d ejercicio se reconoce of pasive correspondente.

En los términos antes descritos se calkcula s PTU diferida, no existiendd partidas que originen
este concepto & 31 de dicembre de 2016y 2015.

v) Imgoesto a ka utilidad

El impuwesto o la wtilidad causado se determing mediante B aplcacion de la legisiackin fiscal
vigente sobre los ingresos gravables y deducciones autorizadas del ¢jercicio, Elimpuesto anual
determinado $@ presenta como un Pasive a corto plazo neto de kos antikipos efectuados durante
el aM0. O Como un Activo en @l caso de Que los anticipos sean superiores 8l impuesto anaal
determinado.

£ imouesto 18 LiNEad diferido s determina aplicando ¢l método de activos y pasives, Bae
este método, & todas las derencias gue surgen entre los valores contables y fiscales de los
activos y pasivos, se les aphca la tass del impuesto sobee |a renta (ISR), vigente a la fecha de
108 e513008 1INanciercs, 0 bien, aguellas tasas aprobadas & ¢34 fecha y que estardn vigentes
momento en que se estima que ks activos y pasivos por impuesto & la ulilidad Sferido se
recuperardn o se lquidardn, respectivaments,

€1 Grupo evallda periddicamente la recuperablidad de los activos por impuesto diferido, creando
&0 U CH%0, UNA eSliMmacidn sobre aguelios montos en los que no existe una alta probabitdad de
recuperacion,

w) Fluctuaciones camdlarias

Las transacciones en moneds extranjera se registran al tipo de cambio apiicable a la fecha de
su celetracidn. Los activos y pasivos en moneda extranjera se vaiian al tipo de cambio de la
fecha del balance general, Las ciferencias cambiarias entre fa fecha de celebracion y las de su
CoBro © POYO. 831 COMO las derivadas 3 B conversidn de los saldos denominados en moneda
extranjera a la fecha de 10s estados financieros, se aphican a resultados,

Al 31 de diclembre de 2016 y 2015, la Compatiia mantiene actives an cdlares americanas por
un total 9o USS2,643 (miles) y por USS4, 896 (miles), respeclivamente,

Al 31 de diciemtre ge 2016 v 2015, ol tipo de cambio del ddlar americano es de S20.6640 v
$17.3398, respectivamente. A 1a fecha de emisidn de 1os estados financieros ¢ tipo de cambilo
de esa dvisa es de $20.4163.
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x) Operaciones en unidades de lnversidn (UDIs)

Las Inversionas en valores denominadas en UDIS se revalian con base en & valor de la VDI
emitico por Banco de México correspondiente ol Gitimo dfa hbil de! mes. La fluctuacién en o
valor de la UDI se registra en los resuitados del ejercicio.

Al 31 de dicembre de 2016 y 2015, la Compahila mantiene activos en UDis por un total de
5,961,566 UDIs (miles) y 5,700,290 UDis (miles), respectivamente. A e5as fechas, #f valor ¢
2 UD! asciende 8 $5.56 y $5.38 pesos, respectivamente. Al 13 de febrero de 2017, el valor de
18 UDi asclende o S8.67.

Y) Coentas de orden

Los tRulos Que respalcan 1as inversiones que efectin a Compatia por cuenta propla y por
cuenta Ge los trabajadores, se registran y controlan en cuentas de orden, En estas Cuentas se
registran y controlan: ios montos ce Bs aportacionss de vivienda realizadas & nombre de los
trabajadores en @ Instityto del Fondo Naciona! para ks Vivienda de los Trabajadores y ol Fondo
de Viviends del Instituto de Seguridad y Servicios Socidles de 05 trabajadores oel Estado
(aportaciones vivienda), entre otros conceptos, Asi mismo, W Compallia registra en estas
cuentas las cperaciones con valores otorgadas en préstamo, garantias recibidas en reporto y
diversas coentas para ef control de conceptos fiscales y de cagital,

2) Presestacion del estado de resuitados integral

Los costos y gastos mostrados en & estado de resullado integral se presentan de manera
combinada (naturaleza y funcién), o que permite conocer los gastos de operacidn por niveles
(ventas y administracién), para una adecuada interpretacidn del ragociv,

22) Ingresos por comisiones por administracion de fondos para el retiro

La Compafia cobra comisiones por la administracién de fondos con base en o valor de los
2Ctivos 23ministrados, las Cuales se reconocen en los resuitados conforme se devengan., Por los
%08 terminados el 31 de diclemitre de 2016 y 2015, 105 ingresos se cakkularon considerando
un porcentaje de comision anwal de 1.07% y 1.11%, respectivamente.

#) Ingresos por primas de seguro

LOS INGrosos se recondcen al momento en que ¢l IMSS y ¢ ISSSTE hacen del conocimiento de
Compafila s rescluciones para ¢l otorgamiento de pensionds que existan a su favor:
simulténcamente, se reconoce i Constitucion de L reserva de riesQo en curso correspondiente.

#2) Costos de aliliacién y traspasos

LOs Cost0s por Comisionas 3 agentes por fuevas aliliaciones se reconocen en los resultados del
Periodo e QuUe S0 generan,
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od) Utilidad por accidn

La utiidad por accidn resulta de la dvision de la utikdad neta del ejercicio entre ¢l promedio
AUl pONderado de las acCiones en crculacion,

ae) Resultado integral
E] resultado integral @5 I suma de | utilidad o pérdida neta y ofros resultados integrales, s

cudies corresponden 8 Ingresos, gastos y Costos pendientes de realizacion, y que se reconocen
directamente en el capital contable.

Al 31 de dikiembre de 2016, » Compaiia generd $3,945 de otros resultados integrales
derivado del cambio en la NIF D3 y el reconocimiento de |8 remedicidn del pasive por beneficios
delinidos a o5 empieados.

Reclasificaciones

Las cifras oel Balance ganeral de 2015, que se muestran & continuacion fuercn reclasificadas
de 18 siguente manera para homologar su presentacion con las cifras del 2016:

Nueva
. Anterice __ Reclasificaciones _ presentacién
Activo circulante:
INVersiones en instrumentos
financieros 2 542 S { 1,353,264 1 7

Activo no circulante:
Inversiones en Instrumentos

financieros § 28846957 S 1,353,264 30,200,221
Nueva
Anterior Reclasificacionas  presentacion
Activo no circulante:
Pagos anticipados a Wrgo plazo 124 244 31,800 156,044
Activo no circulante:
Activos intangibles, neto S 729,200 S¢( 31,8000 § 697,400
Nueva
Anterior Reclasificacionss  presentacion
Active no circulante:
rouesto a B utiidad dferico S 8812 $ 15568 § 24,400
Pasivo a largo plazo:

Remuneraciones al retiro $ 73491 § 15587 S 89,078
Deudas a largo plazo 997,105 | S97 106
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af) Nuevos pronunciamientos contables y regulstorios

Mejoras a las NIF 2016

Las modificaciones que generan camdios contabies on vaksaciin, presentacion o revelacion en

105 0512005 FINancCros ¥ Que entraron en vigor para los ¢jercicios que e inicien & partir del 1

de enero de 2016, s0n a8 siguentes:

() NIF B-7, Adquisiciones de negocios

0 NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo, y NIF B-2, Estados de fiyos de efecthvo

i) Botetin C-2, mstrumentos financleros, Documento de adecuaciones al Boletin C-2 (DA)
NIF B-10, Efectos de Ay iaflacién y Boletin C9, Pasives, provisiones, activos y pasivos
contingentes y compromisos

() NIF C-7, laversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes

(v) Boletin C-10, Instrumentos financieres derivados y opevaciones de cobertura

Las mejoras anteriores no tuvieron efectos en 10s estados Mnancieros de la Compaiia.

A continuacion se muestra 1o mis relevante de Jos pronunciamientos que entraron on vigor a

partir del 1 de enero de 2016, pero que permitian su aplicacidn anticipada, a partir del 1 de

enero de 2015

NIF D-3, Bemeficios o los empleados

A continuacién se enlista los pronunciamientos que entrardn en vigor a partir del 1 de enero de
2018

()  NIF C-3, Cuentas por cobrar

0 NIF C-20, instrumentos de financiamiento por cobrar

Qi) NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

(v) NIF C-19, instrumentos financieros por pagar

(v) NIF C-2, Inversidn en instrumentos financieros

(v) NIF C-16, Detericro de instrumentos financleros por codvar

(vi) INIF 21, Reconocimiento de pages por separacidn de los empleados



(vii) NIF C-10, mstrumentos fimancleros derlvados y refociones de cobertura
Ox) NIF B-17, Determinacidn del vaior raronadle

La administracidn de la Compaia estd en proceso de analizar los efectos que tendrdn en s
estados financieros s adopcidn de dichos pronunciamientos.

Mejoras a las NIF 2017

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacidn, prasentacién o revelacion en
los estados financieros son las sigulentes:

(0 NIF B-7, Adguisiciones de negocios

i) NIF B-13, Hechos posteviores a fa fecha de los estados financieros

(W) NIF C-11, Capital contatie

(v) NIF D-3, Beneficios a los empleados

La acministracidn de la Compafiia estd en proceso de analizar Ios efectos que tendrdn en los
es1ados financieros la adopcidn de dichos pronunclamientos.

3. Informacién por segmentos

Al 31 de SCimbre de 2016 y 2015, las cifras del balance general SQrupadas G ACuNdo 3 los
dos segmentos operativos mas importantes de la Compafia, se integra como sigue:

2016 2015
Activos
SeQuUros de Pansiones:
Inversiones en valores $ 34,020,083 $§ 31218466
Otros activos 253,868 229.638

34,273,951 31,448,104

Administracidn de fondos para el retiro y otrass

Efectivo y equivaientes 1,401,287 1,708,244
Inversiones permanentes en acclones y otras 2,751,919 2414195
Actives intangiRies, nato y crécito mercantil 2,900,705 3.031.,032
Otros activos 1,020,605 604,240

83,074 s 7817717

> 42,348,467 S 39.265.821
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2016 2015

Pasivos
Sequros de pensiones:
Reservas téonicas $ 33461671 S 30,661.801
Otros pasivos 62,298 91,740

33,523,969 130,753,541

Administracion de fondos para ¢l retiro y ofras:

Deuda 1,022,935 1,021,877
Otros pasivos 543 412
1 7 1 139
35090316 32,358,680
Capital contable 7 907,14}
S 7 39,265,821

Los resulitados de operaciin agrupados 0o aCuerdo a s segmentos cperativos de 1 Compaiia,
@ MRstran a continuacion:

Por ol ako terminada ol

—

Sequros de e fondos para o

_.MT&L"&‘—!&_
INQresos por COMmSianes 3745298 S 3745298

Prieven 20 segeros emitides § 25882 . 2.500.732
Rendimiento de Nversiones 2,500,376 72 2.500.448
Intereses Oe la Cartera &¢ printamon - 103,748 103,748
m,ﬁ El 18 m
Incremento a L3 reserva 0 resgos on Cursd 2,710,240 . 2.710.340
Sinvestralided y otra oBgaciones contractuslies 1,779,610 - 1.779.420
Incremento nelo oe olras reservas téonicas 76,594 .
345 .
Total de Ingresos, reto 22,78 3,849,118 4371501
Costos de operatidn:
Costes de afilacikén y tranpascs 33,435 1,023,461 1,056 8%
Coston divectos por inversidn y administracion de
riesgos 5.962 85,014 90976
Corton directos de personal Operstivg ¥ servicio a
tradajacores 16,280 268,451 284731
Costes regulatorics 3,267 141,224 3
- 1,518,150 1,577.094
Gaatos de administrac Sra4y uug_
UtiSdas de cperacitn 422 966 1,656 223 2,079.2

Ctros ingresos, neto . 48,400 48,400



Par ol oo terminads o

i “MQQ!‘

Sequos de delondospora o

peralones retire y ctras Yotal
RewBado infegral de fnancamienlo:
inereses a favor, neto

tereses & CANQS, Aetd g m ( ?ﬁ
l)

Pacticpaciin en o retultacs de Siefores y otras ﬁlg i&il%

Utiidad anltes 0 impuestos o by utiisad 622.373

Imowesto & s uilidad 121,553 143 696
Utiidad neta 300,822 1.297.48592 1, 514
Otros resuitadon nlegraies 558 7
Revaitacs eyl 1 %9
Fiujos netos de elective generadon por actividades
LS
Cosratidn s 252731 § L1I%NIATS $  1L378,108
Neerson ( 95) ( 3866960 ( METID
Financiamiento  1,087.664) ¢ 1,333,664
(308985 $ ¢ 302,349

Por ol 840 terminaco o

)lﬁﬂ%;ﬂi___
Agmnat o0

Sequros de foados para ol

: fetird y olras Tots
INGr et POr Comisiones 3 T § 2504430 § 3,904,430

Primas de seguros emtidas 32934635 . 3.293.63%
ReNdimadrto de Mver$Oones 1.973.0% & L973179
Intorones O Lo Cartera de prdslames . 988
&vs 220
Incremenio 8 12 fedarva 08 MesQ0s &N Curso 2021402 . 3,021,432
Siostralidad v Otras OBEOAOONES Conlraciuales 1,630,659 . 1,620,659
Incremento neto de otras renarvas técnicas £5 433 - 4
4707 524 . g,ﬁ?;,ﬂa
Total g Ingresos, nelo 549,208 3,593,495 4152696
Coston de operacidne
Costos de aflaciin y traspascs 38,3 1,052,602 1,090,936

Coston Sectos 2O irversdn y SOMinistracion de

rlesgos 6,019 £5.885 95.504
Coston Slrection do porsonal Cparative vy 3 vico &4
trabejedores 11,362 161,498 172859
Costos regquiatanos 3114 126263 129377
828 1.4 48
Gastos 00 dIMministraciin 35030

Uthidad de cperatdn 464 543 I,Slglﬂ l-ﬂ;m
Otros ingreses, neto 1 043



Por ¢l M0 terminado o
31 de dciermbre de 2015
Admenestrackdn oe
Seguren oo 1ondas pars ol
o y otras Total
Resutago integral o tnantamenlo:
intereses & faver, neto 17 56,440 54,457
Infereses a cargo. neto Lo (%
( 995 (38203 ¢ :
Participacdn en o resulado de Sefores vy otrm . 85¢
Ltikciad antes de impuesios » L uliigad 549 3, | a5
Impuestio a ks utissas 5,247 455139 586
Pemsso rears I L T

Figion reton de efectivo penerados por actividades

de:
Operacién s 336463 S 1088454 § 14249017
Irversidn . C W78 ( 187.630)
Financiamients . 33! 1,334

T e § e SO ey

4, Efectivo y equivalentes de efectivo
Al 31 ce diciemdee ce 2016 y 2015, este rubro se integra como sigue:

2016 2015
Efectivo y equivalentes de efective:
Efectivo $ 1408818 S 1,709,139
Inversiones de realizacidn inmediata 4 2,642

1,711,781

S. Inversiones en instrumentos financieres @ inversionss permanentes en accliones de

a) Clasficacion de las Inversiones

Al 31 O¢ Gicembre de 2016 y 2015, s nwversiones se Casifican como & muestra a
continuacion:



24,

Paracomervr 8 Para fnancier la

_verceveste (1) cperaciin (1) Total
Seguron de periones
Irversiones en valores:
Getermamentales $ 2991458 § THO840 § N4
Cmoresas privadax
Tana conccida 1,839,647 166677 2005044
1,791,528 PLT BAT nMN2
PWETEONES o valores Sedos
" préstaro -
I, T2 942 94T BT 36T 009
Deudir por 1eporto 14 - 4
Adminiily a0 Se 100004 B0 ncremmanto por
eireties _Seste vaban i Tatal Corta plars Largo plese
£n acciones de Seforen (L
Bgica ] s 100498 $4¢ MNns 08 § % 5 "2
Buica 2 L1045 584 »maw L0680 A8s 4472 1074372
Bduica ) 3961 a2m 5. L0 550 "y
Bduica & 288 ( 5.564) $03,701 1,069 200,632
Nuca P 87513 LAY m.ae 472 as 21
Corto plaso L ( 5 116 LM 1,278
L8750 s 1,345 g 147 130 L7
2060 507 T2 2.743,.700 16621 2725077
Olras mwersiones
Procesw 18 - - °
72,113 51 (53] T
226773003
Paracomerser 8l Pera Measty b
vercirests (1) opracn (i) Tatm
Segerod de periines
IPverIones o8 valeled
Gt ramenty ¢ $ 202239 § T61425 5 2694535
Ewgresss o/ hvadan
Tasa Conacice 2, 7848% 256 420 3041674
2900874 1018245 30,027,033
Ve Onen on vakores dadcn
o préstovo L3446 - L.140.426
WiN214 1018245 L. 167.4%

Deudir por feperto $i.007 . $1.007
108 S 21



Adrinyty oo e de Vandint Dir e W e
ol retro Conto e Tels
0 2000ns S0 Setores (32X
Baca $ 1M 5¢ 1295 § 11244 3 292 § 19 59
Mhoia s ]2 460 T AT 285270
B 3 829,006 5.6 LR P RS ALY 222905
B & sSaos ¢ .99 Q) .28) 0% "W
Sda P S48y . S48 s 4 500
Corto placo 1L.37 ¢ o (o ar 1,260
La*go saro L3R 4 18) L 20e L) 1,201
240405 ¢ 307 2400976 520 2,268,540
Otraa wersoser:
Procea 10219 . 10259 . 10219
$ 24270 $¢ L0782 2414198 % 35003 $  2aTvae2
2. 2080288

Al 31 O diciembre de 2016 y 2015, ¢l valor de mercado total de las inversiones en valores,
asclenden a $36.220,667 y 532,869,843, respectivamente, vy s encuentran lbres ¢
cudlquier restriccidn O gravamen, exceplo por 1as inversiones en valores dadas en préstamo y
s inversiones en acciones de Siefores que se mantienen para cumplimiento de aspectos
reguistorios (reserva especial). A esas mismas fechas, no ¢ efectuaron cperaciones Con
Instrumentos financiercos derivados y NO existen iNversiones en valores pars conservar al
VNCimento Cuyo valor de mercado ses inferior a su valor en libros.

) Las Inversiones para financiar 3 operacion s& agrupan en el activo circulante en:
Inversiones en instrumentos financieros. Las Inversiones para conservar al vencimierto se
agrupan en ¢ activo no circulante en: INversiones en instrumentos financieros,

@ Al 31 de dicembre de 2016 y 2015, la inversién en acciones de Skefores se detalla como
sigue:

2016

Reserva Excedente deo

especial reservs Instrumentos

r Total Totsl
8dsica ) 84,805 S 14,767 S 99,572 536 100,108
Bésica 2 1,048,786 25,587 1,074,373 6,472 1.080,846
B8dsica 3 953,619 5.668 959,287 5,903 965,190
Bdsica 4 497,787 2,845 500,632 3,069 503,701
Bésica P 84,300 4,421 83,721 471 89,192
Corto Plazo 900 375 1,275 a1 1,316
Largo Plazo 317 217 130 1,347

3671097 & 53980 § 2725077 § 16,623 § 2.741.700



26.

2015

Heserva Excedente de

especial reserva Instrumentos

f ial T f T
Baska l 14 109,51 1 112,
Basica 2 878,931 6,339 885,270 11,477 896,747
Basica 3 819.060 3935 822,995 11,375 834,370
Baska d 492.689 1.503 494,192 9.09: 503,283
Baska P 49,790 4716 54,506 29 54,535

b) Vencimiento de las inversiones en valores ¢ sequros de pensiones

Al 31 de giciembre de 2016 y 2015, ¢l vencimiento de las inversiones en valores (renta fia) se
muestrs 8 continuacion:

2016
Incremento por
Costo valuacion Total

Vencimiento de¢ los valores:
A plazo menor de un aho S 1595641 $ 19.186 § 1.614,827
Plazo de uno a cinco aflos 759,132 77,342 836,474
Plazo de Cinco & Gz aflos 1,859,232 209,404 2,068,636
Plazo de diez a veinte aflos 7.278.601 4,968,080 12,246,681
Plazo mayor a veinte aflos 14,553,787 1,745,298 16,299,715
$ 26,046,393 7,019,940 33,066,333
Iintereses devengados 953,750
§ 34,020,083

2015
Incremento por
Costo valuacion Total

Vencimiento de los valores:
A plazo menor de un aho S 462698 S( 5.176) $ 457,522
Plazo de uno a dnco afos 1,346,492 14277 1.360.769
Plazo de cinco a diez afos 1,510,654 125918 1,636.572
Plazo de Gez a veinte aflos 7.817.863 4,678,488 12,496,351
Plazo mayor a veinte aflos 12 614 1,280,537 13917171
23,774,341 6 044 29,868,385

Intereses Cevengacos 3__5!.%_
1,21
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La informacion anterior se determind con base en Jos vencimientos consignados en 1os valores,
Los vencimientos reales podrian ser diferentes, ya que aigunas inversiones podrian ser vendidas
O liguicadas anticpadamente,

c) Ventas anticipadas de titulos para conservar al vencimiento

Por los ejercicios terminados of 31 de diclembre de 2016 y 2015, con o fin de mejorar el cake
de los vencimiontos de las reservas técnicas, la Compaa realizd ventas anticipadas de 1os
instrumentos de deuds clasificados en ests categoria por $970,449 y S528.999,
respectivamente, generando utiidades por $2,506 y $89,363, respectivamente,

d) Perfil de rlesgo de la cartera de Inversiones

Al 31 e giciembre g 2016 y 2015, 18 integracidn de |a cartera de inversiones de acuerdo a la
calficacidn crediticla se muestra a continuacikén:

Calficacin Calticadora 2016 2015
Valores Quberramentaes Standerd ang Poor's $ 22008803 S5 24704126
NxAAA Standard ang Poar's 675093 5,710,384
A FRch Mésico T287T8 70,489
AAA (mex) Fich Méskco 128.794 315,858
A Standard ang Poor's 224905 I5T.609
A3 Standard and Poce's 144,433 .
AA (ran) Moo2y's 109,947 -
Add, mx Fitch Mésico 655.230 .
Inversién en Siefores oe A+ 2 AAA MOOSY'S 2,741,701 2403971
Otras 10.219 10.224

$ 36772003 § 33632661
¢) Régmen de inversién
* Profuturo GNP Pensiones

Profuturo GNP Pensiones estd obligada a cumplr las reglas de inversion de las reservas
técnicas, emiticas por la Secretaria de Hackenda y Crécito PObico (SHCP), & fin de mantener los
FeCUrsos eCondmicos sulicientes y apropiados en términos de seguridad, rentabilidad y liquidez,
para satisfacer sus obligaciones con los asegurados, representadas por las reservas téonicas,
Oichas reglas imponen medidas de control tales como la existencia del Comité de Inversicnes y
2 calificacion de las inversiones en instrumentos financieros emitidos por empresas privadas,
limites por tipo de activos Cinversiones, blenes, créditos u otras activas) y por tipo de emisor ¢
Geudor (riesgos por tipo de actividad econdmica y por mexo patrimonial),

Al 31 de Sicembre de 2016 y 2015, Profuturo GNP Penslones reportd sobrantes totaks en o
cobertura de la base de Inversidn por $25,203 y $396,947, respectivamente.
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Al 31 o cicembre de 2016 y 2015, Profuturo GNP Pensicnes cumple con o régimen de
inversién que le aplica,

Profuturo GNP Afore
Al 31 de Sciembre de 2016 y 2015, Alore Profuture administra las siguentes Slefores:

Sietore En agelante Ecaces
Fondo Profituro SBL, S.A, e CV, Basica 1 mayores &0 &0 alos
Fondo Profuturo SB2, S.A. deCV. Basca 2 entre 46 y 59 afcs
fordo Profuturo S83, S.A. e CV, Basica 3 entre 37 y 45 ahos
Fondo Profutro S84, S.A, e CV, Basica 4 entre 36 ahos y mencres
Fondo Profuturo Bisico de Pensiones, S.A. de C.V.(1D) Basca P )
fondo Prolutwro OF, S.A . de CY, Corto plaxo Sin restriccidn de edad
Fondo Proftwro LP, S.A, de CV, Largo plazo Sin restriccidn o8 edad

(1) Con el objetivo de alslar el ahorro de los trabajadores muy présimos & reliro de Cudguier
volatdidad en los mercados, la CONSAR emtid lincamientos para la creacion de una siefore
Que Administre recursos de trabajadores que tienen 60 ahos o méds y que estén préximos a
realizar retiros totales por pensién 0 negativa de pensidn, asi como los trabajadores del
ISSSTE con bono redimido; como respuesta a dicha normativa, en diciembre d¢ 2015 se
<red Basica P (antes Fondo Profuturo S85, S.A . de C.V.).

Las “Disposiciones de cardcter general gue establecen el régimen patrimonial & que se
sietardn las administradoras Se 1ondos para ol retiro, el PENSIONISSSTE y las socedades de
inverside especializadas e fondos para ¢ retiro y la reserva especial”, establecen definiciones,
bases y mechnicas para el cAlouio de 1 reserva especial (nversidn minima en acciones de las
Slefores que administran las Afores), Como sigue:

a) Se deline como Activo Neto, al Activo Total de a Siefore menos las posiciones pasivas que,
€N SU CAS0, ¢ Seriven O | ODeracidn de Compra e activos objeto de imwersion y derivados;

B) Se deline comd Base de Cakculo 1, para la Skefore Basica 1, al resutado de restar al Active
Neto, los instrumentos de deuda emitides © avalados por @ Godierno Federal, que estén
denominados en pesos 0 Unidades de Inversidn, sin exceder de un monto eguivalente al 35% o
Activo Neto;

¢) Se define como Base de Calculo 2, para s Siefores Basica 2 a 4, 3 resuitado de restar 3
Activo Neto, los Instrumentos de Dewds emitidos © avalados por ¢ Gobierno Federal, con un
plazo de vencimiento mayor 8 S afos, v Gue eslén denominados en Desos © Unidades oo
Inwersion, sin exceder de un monto equivalente al 35% del Activo Neto.

@) Respecto a la mecdnica denominada “Cdiculo 17, Afore Profutro deberd invertir cuando
mencs ¢l 0.8% de la Base de Cakulo 1 correspondante a Basica 1 y ¢l 0.54% 09 kos activos netos
Que No se encuentren comprendidos en la Base de Cokculo 1,



) Respecio 8 1 mecinika denominada "Céiculo 2%, Afore Profuturo deberd invertir en Bisica
2. Basica 3, vy Bésica 4, cuando menos la cantidad equivaiente ol 0.8% de la Base de Clkculo 2,
correspondientes 8 dichas sockedades de inversion v of 0.54% de los Activos Netos que no ¢
encuentren comprenddos en la Base de Cékculo 2 correspondiente.

f) Podré invertirse el 1% de los activos netos de cada Skefore adicional, hasta que importe
$900,000 (pesos).

Afore Profuturo puede invertir recursos propios en las acciones de s Siefores, El 60% del
capital minimo pagado de Afore Profuturo Cede invertirse en acciones de las Siefores,
observando las disposicionss del articio 27 de la LSAR,

Al 31 de diciembre c@ 2016 y 2015, Afore Profuturo cumple con el régimen de inversion gue le
apica.

N Transferencia de categorias

Duraste oS ejrcicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compaiia no realizd
transferencias de inversiones entre categorias.

6. Cuentas por cobrar
Al 31 de Sciembre de 2016 y 20195, este rubro se Integra como sigue:

2016 201
Dewdores por primas [3 71,802 S 73.962
Comisiones por cobrar 43,627 15,903
Otros a4 10,331

11 100.1

7. Mcbiliario y equipe, neto
Al 31 de Sckembre de 2016 y 2015, este rubro se integra de la siguente forma:

2016 201%
Mobiliario y equipo (1) S 431,093 S 403,586
Gastos e instalackn 272,440 214,887

Equipo de transporte 1,275 !,gg
T04,808 19,

Depreciacicn acumulada de mobiians v equipo

¥ oquipo de transporte 326,817 280,928
Amortizacikde acumulada de gastos de instalacion 137,310 119,794
464,127 400, 7.

219,146




(1) La Compafia tiene cColebrados contratos de arrendamiento de equipo de
tlOCOmUNCAZioNes ¥ eQuipo de computo, clasificados como capitalizables (nota 12).

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, b depreciacidn del ejercicio asciende a S45.889 y
$41.211, respectivamente, mientras que la amortizacién ded ejercicio asciende a S17.516 ¢
$15.263, respectivamente,

8. Actives intangibles, neto

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los activos intangibles s& integran Como Sigue:

2015 Adiciones 2016
Cartera O alliados adqurida ; 797.7 s T 89 797,756

Licencias y proyectos 294,302 16,939 311,241
1,092,058 16,939 1,108.997

Amcetizacidn sty iada 394 6 11 $10,124)
S 697400 S( 527) 73

La amoctizadén reconocida en los resultados de 1os ejercicios que terminaron o 31 de
diciembre de 2016 y 2015, asclende 8 $115.466 y $113,680, respectivamente,

9. Pagos anticipados
Al 31 de diclkembre de 2016 los pagos anticipados & iNtegran Comd Sigue:

Saldo al 31 de Saldo al 31 de
Aiciembre de Amortizacion diciembre de
201% Adciones 2016
Proyecto Prospera(l) $ 38,684 206,894 S ( 86,063) 159,715
Proyecto MIT (2) 31,800 52,973 . 84,773
Adaplaciones y mejeras (3) 32.537 63,054 ( 65449) 30,142

165 456 91 126,325
1 37T S¢ 24 $ 400,955
(1) Desarrolio de 71 enfocado al drea 09 Inversiones
(2) Desarrolio de T enfocado al &ed operativa
(3) Creaciones, adaptaciones y mejoras a sucursales

Las amortizaciones dardn inicio al momento de capitalizar cada proyecto utlizando ¢ métlodo
¢ linea recta,

Dentro el rubro de “OLros” existen amortizacziones por $71,024 al 31 de dciemtre de 2016,
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10. Crédito mercantil
Al 31 de cicembre de 2016 y 2015, ol crédito mercantil se integra como sigue:
Crédito mercantil (AGC) $ 1227528

Crédito mercantil (BBVA) 1,074,304
: 2:23@

Uno 00 108 Supuestos clave uliizado por 1a Compaiia para probar la existencla del deterioro del
crédito mercantil es la tasa de descuento antes de Impuestos aplicada a las proyecciones de
flujos de efectivo, la cual en ko5 CRIMos 5 alos 0sCila en un rango de 9% al 108,

11. Reservas técnicas

Al 31 de diclembre ce 2016 y 2015, B integracién de las reservas técnicas divididas en corto y
3o plazo, se muestra a continuacidn:

2016 2015
Corto plaze:
Reserva para obligaciones contractuales por siniestros
y vencimientos s 89,610 S 75,483
Por primas en depdsito 44071 10,218
133,681 85,701
Lorgo plazo:
Reserva de riesgos en curse de vida 32,328,424 29,652,930
Reserva de prevision - contingencia 638,496 584,966
Reserva de prevision - especiales 361,070 338,204
3 30,576,100
S 3 1,671 3 1,801
= Incrementos

A continuacion s detallan los incrementos retos & las reservas técnicas en 105 ejercicios
tlerminados ¢f 31 Oe diciembre de 2016y 2015:

2016 2015
Reserva de riesgos en curso de vida:
Reserva matematica de pensiones $ 2679297 S 3.000991
Reserva matemética especial ( 1.005) «( 6.490)
Reserva matemética para beneticios adicionales ( 279 4.880)
2,675,494 2.989.621
Aportaciones al flidelcomiso de pensicnes 34,840 31811

InCremanto total v |a reserva de riesgos en ourso 2,710,340 3,021,432




2016 2015

Reserva de contingencle:
Reserva de contingencia beneficios bésicos 53,586 60,020
Reserva de contingencia benelicios adicionales ( 56 ( 98)
Incremento total de la reserva de contingencia 53,530 59922
Otras reservas técnicas:
(Disminucién) iIncremento de la reserva para
fluctuacién de nversiones 22,865 ( 4.4589)

Reserva de cbligaciones contractuales
Disminucion de la reserva de 13 obIigacionss

contractudies 47980 112)
2,834,715 3.076,753
Menos: Aportaciones &l fideicomiso de pensiones ( 34845 ( 31811

$ 2799870 § 3.044942

12, Deuda

El 1 de abril de 2011, medante oferta pdblica en la Bolsa Mexicana de Valores, se emitieron
diez milones de certificados bursétiles con valor nominal e Cien pesos Cada uno, por un total
de 51,000,000, a un plazo de dez aflos cuya fecha de vencimiento os @l 19 de marzo de 2021.
LOS intereses ordinarios de la emision se determinan con base en una 1asa anual fija ol 9.10%
y 5e pagan en forma semestral. Los costos de emision ascendieron a $5.5195, los cuales forman
parte de a tasa de Interés efectiva,

Los certificados bursdties emitidos por la Compalfiia no cuentan con garantia especifica ni con
aval de terceros. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la deuda ascende a S997.657 vy
$997.106, respectivamente valuada & costo amortizado y se presenta en @ pasivo a lrgo
plazo.

Al 31 de dicdembre de 2016 y 2015, 08 intereses Cevengacos por B emisidn de deuds
ascienden a 525,278 y 524,772, respectivamente, mismos que s presentan en @l pasivo a
corto plazo, Por ko5 afos terminados el 31 cde diclembre de 2016 y 2015, los inlereses
registrados e resultados ascionden a 593,064 y $92.815, respectivamente.

€l programa de emisidn establece que, mientras los certificados bursdties no Payan sico
DAGAdos en su totalicdad, of Grupo se obliga a cumpir clertas cbligaciones de hacer y no hacer
¥. C@ igaal forma, especifica las causas de vencimiento anticipado de los certificados burséties,
COMO s describe a continuacidn:
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= QOhgaciones o hacer

o

Presentar 8 1a CNBY y/o 8 1 BMY y publicar en su pbging de internet, durante la vigencia
del programa de emisién y en los términos de la Circular Unica de Emisoras (CUE), un
ejemplar de los estados financieros audtados;

Presentar, tan pronto como 523 posidie, cualquier informacidn financiers adicional que
cudiguier atoridad del mercado de valores solicite ocasionaimente, en forma razonable;

Continuar decicindose a los negocios del mismo giro que a los que se dedica a la fecha de
emisidn de los certificados bursitiles y preservar su existonci legal y 3 cumplir con todas
sus obigaciones contractuaies v legales;

Ottener, cumplir y realizar O30 10 que razonadlemente Se8 NECesario para mantener con
plena fuerza legal y efectos, todas las autorizaciones, concesiones y licenclas que se
requieran y que permitan al Grupo celebrar y cumplir legalmente con sus cbligaciones bajo
o5 certificados bursdties, para asegurar a 10galicad, validez ¥ exigibilidad del mismo;

Presentar todas las declaraciones de impuestos & que esté obligada y contratar y
MANLENer vigenles seguros Adecuddos Dara sus operaciones y bienes;

£n caso de la existencla de una Causa 00 YeNCIMENto anticipado, notificar por escrito y de
m:unmmuuwmwuoummaumv.oumnmmm
calficadoras;

ASEQurar que sus obligaciones bajo los certificados bursdtiies constituyan en todo tiempo
otligaciones directas, quirografarias y no subordinadas del Grupo, y que tengan una
prelacion de pago:

URikzar los recursos derivados de 1a colocacidn para 105 fines sefalados en el titulo que
ampara la emisién,

= Qbfigaciones de no hacer

a

NO cambiar 0 modificar ¢ giro preponderante del Grupo, Salve POr reorganizaciones
corporativas, cambios o modificaciones que no afecten Se manera adversa y significativa
Sus operaciones 0 su sibuacion financiera;

No fusionarse 0 escindirse, salvo ciertas circunstancias descritas en of programa;

NO llevar a Cabo Cuaiquier venta, o cualquier otra enajenackin de sus activos a cualguier
1orcero, foera del Curso ordinario de negocios;

Abstenerse de decretar y pagar dividendos o de realizar cualquier distribucide o
reembolso de capital 2 sus accionistas, O cudlquier naturaleza y pagaders con
cudlesquera bienes, on Caso 4O QU S8 eNZueNtre en Incumplimiento de cualesquiera de
sus obligaciones conforme a los certificados bursitiles emitidos.



< Causas de vencimiento anticipado

o Mora en ¢ pago de principal @ intereses por parte ool Grupo y que dicho pago no se
realice dentro de Gez dias habies siguientes a 1a 1acha on que Sebid realizarse;

o Se declare al Grupo en nsolencia, concurso mercantil o procedimiento similar o que
admitieras por escrito su inCapacidad para pagar Sewdas a sy vencimientor

o Rechazo, reclamacién o impugnacién por parte del Grupo respecto de la valicez o
exigbilidad de los cartiticados bursdties:

o Falta de entrega de informackin financiera y de otra naturaleza que le sea requarida o
Geupo por la CNBY y la BMV, para cumplir con kos criterios de entrega de informacion ce
18 CNBY para valores inscritas en ¢ Registro de Valores, y dicha fata no sea subsanads
on un periodo de onco dias hibiles;

o Incumplimiento por parte del Grupo de cuaiguier convenio, acta de emsién, contrato de
crédito o instrumento similar que, ndividuamente © @n U Congunto importen una
cantidad equivalente o superior a treinta millones de dblares y si dicho incumplimiento
N0 58 SWDSANAe dentro de los treinta dlas naturales sigulentes 8 18 fecha en que hubiere
ocurrido & incumglimiento;

o Sioturriere un cambio de control del Grupo.
Una vez vencida antikcipadamente 1a emiside, & Grupo deberd pagar de inmediato el saldo
insoluto que amparan kos certificados burshtiles o se constituird en mora Cesde dicho momento
y haciéndose exigitie de inmediato la suma principal Insoluta de los certificados bursdties, ks
intereses devengados y no pogadcs CON resgecto a la misma emision y todas las demds
Cantidades que se adeuden conforme & los mismos,
13, Cuentas por pagir, oros Qastos acumulados y provisiones

Al 31 de diclemibre de 2016 y 2015, este rubro s¢ integra COmo Sigud:

2016 201%
Arrendamiento financiero (1) § 069184 S B87.126
Acreedores dversos 109,641 84,406
Cuotas y contribuciones 25,174 24,719
Seqguros de vida y accidentes (beneficios adicionales
de pensones) 22,212 22,234
Provisiones para contingencias (nota 20) (2) 3:.555 31,023

Gratificaciones al personal
327,746 319,738



(1) Al 31 de diciembre de 2016, o8 vencimientos que se estipulan en los contratos fluctdan
entre dos y tres afos.

(2) Elcomportamiento de s provisiones durante el efercicko terminado of 31 de dickembtre de
2016y 2015, es como sigue:

1
S3ldo inicipl S 31,023 32,582
Provisiones constituidas e incrementos 17,382 10,565

Aplicaciones ( xgm ( 12:1243
Saldo final 31,023

14, Partes relacionadas
a) Contrates

La Compahla tiene operaciones con partes relacionadas (compaidas afilladas). Los contratos
mds importantes que s& tienen celebrados vigentes al 31 de dickemire de 2016 y 2015, se
descriden a continuacion:

= Valores Mexicanos (afiVada)

() Contratos de intermediacion bursdth con Valores Mexicanos, Casa de Bolsa, 108 cusles
tienen duracién indefinida y consisten en que b Casa de Bolsa prestard los serviclos de
Intermediacion bursdtil en la comgra ¥ venta de instrumentos financleros, asl como la
custodia y administracion de los mismos:

(®) La Compafils presta servicios por distribucin de fondas de inversién. Los fondos pagan
2 la Compahia una comisidn sobre el promedio mensual de activos Netos 3¢ las acciones
electivamente distribuidas por la Compalifa.

« Grupo Nacional Provincial (afifiadas)

Gii) La Compafiia tiene contratada una pdliza de grupo de seguros de vida con Grupo
mwmw.mm«mamm&mummumum
o0 los pensionados. Ademds de un contrato de arrendamiento de oficings,

« Administracidn de Riesgos BAL, S.A, de C.V. (afiVeds)

(v) Contrato de prestacion de servicios de acdministracién de riesgos, obligéndose el Grupo
& pagar una contragrestacion mensual fija, por un plazo Indefinido.



b) Operacicnes

Por los afos terminados ef 31 de aiciembre de 2016 y 2015, las grincipales operacicnes
realizadas con partes relacionadas son las sigulentes:

Corpatia OCperacisn 2016 2018
Ingresos:
Valores Nexicanos Distriducién de fondos de inversién $ Jo23 § 14456
fgressa:
Grugo Natiosal Provincial Compra 0 soQuros v servicios
acdminhirstivos s 2967 S 9.759
Adminigiraciin Se Riesgos Bal  Servicios de segurisad 8088 7.59%
ARerter Sorvicios administratives a21 $36
Valores Nexicanos Comiziones por cuilodia do valores 273 199
Crédto Allaraador Otorgamients 2 Nanzas 91 inl
MESCE Blogral y MESica MEvi  Senvicios integrales de salud 145 S8
$ 19388 £ 18328
¢) Saldos

Por los aflos terminados & 31 de diciembre de 2016 y 2015, los principales saldos de las
cuentas por cobrar com partes relacionadas corresponden a Valores Mexicanos por $33 y
$1,354, respectivaments; dichos saldos se encuentran registrados en comisiones por cobear
dentro del rubeo Cuentas por cobrar,

Al 31 ge diciennee O 2016 y 2015, se tienen cuentas por pagar por 518,309 v S16.288 a
Grupo Nacional Provincial v s# presentan en ol rubro Cuentas por pagar, otros Qaslos y
provisiones.

15. Capital contabie
a) Capital social

Al 31 d¢ diciembre e 2016 y 2015, el capital sockal asclende & $1,653.984, ¢l cual, esté

representado por 285,067,983 acciones orginarias, nominativas, sin expresion de valor

nominal. La parte variable del capital no puede exceder de diez veces el importe del cagital fio

¥ o5t representado por acciones ordinarias, nominativas, sin expresidn de valor. Todas las

acclones dentro Ge su respectiva clase, confisran iguakes derechos y odligaciones a sus

m.Mmmwmxmmumamwm.mmmvm
slguna.
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Al 31 de Sciembre de 2016 y 2015, ol capital social 5@ Integra Como Sigue:

Ndmero de Valor
acciones
Capital fijo 206,283,367 1,196,870
Capital variable 78 16 457,114

285,067 1
b) Reserva legal

De conformidad con la Ley General de Socledades Mercantiles, 8l menos el 5% de la utitdad neta
del afic debe ser traspasada para constituir 0 Incrementar 1a reserva legal. Esta prictica deberd
continuar cada aho hasta que s reserva gal legue 3 representar al mencs ¢ 20% del capital
soclal. Al 31 de diclembre de 2016 y 2015, la reserva legal se encuentra totaimente constitulda
y asclende a $330,797.

¢) Pago de dividendos

En 18 Asambies General Ordinarias de Accionistas del 26 de Abril de 2016, se sutorizd al Consejo
de Administracidn para que decretara dividendos. E! Consejo de Administracién cumplié con
gicha instruccion mediante su asambiea del 25 de julio de 2016, por un manto de 54,39 por
accion sobre un total de 285,067,983 acclones, of monto total pagado como resultado de los
acuercos tomados ascienden a $1,251,449, los cuales no excedieron ¢ monto de & CUFIN,
5108 Cividendos fueron pagados ¢l 3 de agosto de 2016,

En Asambiea General Ordimaria de Accionistas celebrada ol 28 de abril y ¢ 17 de diciembre de
2015, se Secretaron dividendos de $599.24 y $1.620, 16 (pesos) por accién, respectivamente,
sobre un total de 450,572 scclones. El monto total pagados como resultado de los acuerdos
tomados ascendié a $270 y $730, respectivamente, el cual no excedid ol salkdo de la CUFIN,

d) Restricciones a la disponibiidad de capital contable

Las Wlilidades que se Sstribuyan en exceso ol saldo de la CUNN, estarsn sujetas al pago del IS8
corporativo o la tasa vigente o momento de su distribucidn. Al 31 de diclembre de 2016y 2015,
e saldo de la CUFIN individual del Grupo asciende a $2,266302 y 52,185,939,
respectivamente,

Derivado de fa Reforma fiscal 2014, los dividendos que se paguen a personas fisicas sobre
utilidades generadas en el eercicio de 2014, estan sujetos a una retencidn de impuesto sobre
4 renta del 10%.



EN €350 de reduccidn de capital, el excedente Sl reembolse respecto de las agortaciones de
capital sctusiizadas, serd sujeto al pago del ISR. Al 31 de dicembre de 2016 y 20185, o saldo
de la cuenta del captal de aportacidn (CUCA) asclende a $883.633 y 5854508,
respectivamente (nota 15g).

16. Impuwesto a la utildad
8 ISR

La base gravable para ol ISR difiere del resultado contadle debido a: 1) diferenclas de cardcter
permanente en & lratamiento de particas, t1ales como el valor de Las ACCiones Que s@ enajenan,
el resultado por participacion en subsidarias y asociadas y gastos no deducibles vy, 2)
giferoncias de cardcter tomporal relativas al periodo en que se reconocen los Ingresos y egresos
contables y el pericdo on que s acumulan O deducen para efectos fiscales, tales como
valuacion de inversiones en valores y algunas provisiones. La Lasa del ISR para los ejercicios de
2016y 2015 es del 0N

B) Estado de resultados

Por los ejrcicios terminados of 31 de diciembre de 2016 y 2015, el rubro Iimpuesto a la wtilidad
el es1ado de resullado Megral, se analiza como sigue:

2016 2015%
ISR causado:
Administracién de fondos para ¢ retiro $ 464076 S 44229
Sequro de pensiones 125,529 141,667
Otras compafias 13,392 11,413
Apicacion estimulo fiscal cinematogralico ( 17,085 -
5858912 995,370
ISR diferido;
Administracion de fondos para ¢ retiro 37.904 ( 12.444)
Seguro de pensiones ( 3975 ( 6420

Otras compafiias 4;,%; 14,080
( 4.784)

$ 665696 5 590586
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¢) Resumen de ISR causades

A continuacion $e muestra un resumen del Imeuesto Causado en 2016 y 2015, de cada una de
las empresas gue conforman el Grupo:

2016
Ledides Resultade
(pérava) Amortizackin fAscal utided
Compatia tacal de pérantas (pérdida) 1SR
Alore Profytero $ L5490 § 1546920 § 462076
Prefutoro GNP Penuones 418,429 418,429 125529
Grupe Profuture 9023 $¢  6002% . .
Profitero GNP Préstamos 319 . 3719 11,158
Profitero GNP fondos 1.429 ( 1.428) - -
Pessones Prefutaro ( 138 . ( 10 .
Catrategias Porvenir 7,445 . 7,445 22M
Comerciaizadors nlegral GP ( 4,457 - ( 4,457 .
Sevvicies nlegr akn OGP ( 149) . { 149) .
0% { S S
201%
Utiicdad Resuitac)
(pdrdica) Amortizackdn fiscal Utiicdas -
Alore Profuturg $ 1500511 . 1,500,511 1
Profutero GNP Pensones AT2 225 . 472.22% L0667
Grupe Profuture 59,284 C 992840 . .
Profuturo GNP Préstamos 34522 ' 22 10357
Profutero GNP Fondes 3957 ( 30 . .
Persiones Profuturo ( 50 ' ( asn .
Estrategias Porvenir 8,205 ( 4.087) 1518 1.055
Comerciaizadseras megral OF | 4.087) . ( 4.087T) .

Servichos Wlegrales (P | 199 . ( 159 .
Exceso en provisdn oe ISR del 2014 . . - 7.842)
$ 074,201 =3 »
&) Pérdides fiscales por amertizar

De acuerdo con las disposiciones fiscales en vigor, las pérdidas fiscales actualizadas pendentes

de amontizar, podrén ser amortizadas (en cada entidad legal) en un plazo de 10 ahos, Al 31 de
diciembre de 2016, dichas pérdicas fiscales actualizadas se integran como sigue:



AfO en que
Origen de la Pensiones  Profuturo GNP Grwo expirala
__pérdids  Profutero fordos (1)  Profuture cérdica
2006 s - $ 22018 § . 2016
2007 359 30,430 - 2017
2008 . 38409 . 2018
2009 618 25.066 34.2%) 2019
2010 4650 13,57 80,531 2020
2011 224 . 69,621 2021
2012 575 4.16) . 2022
2013 438 2,948 . 2023
2014 17 . . 2024
2015 271 . . 2025
2016 142 . »
o 6497 $ 134608 S 184405

(1) Al 31 de dickemitre de 2016, 1a administraciin ha recondiodo una reserva de valuacidn por
Ia totalidad de los beneticios por impuestos a la utilidad diferido que general Las pérdidas fiscales
mm‘d;‘-cmnhar.QMMQMMQ-MmamtmwnacMoa
FRCUDET

£l cuadro anterior no inciuye las pérdicdas fiscales efectuadas en las subsidiarias
Comerclalzadora Integral CP y Servidios Integrales GP dedico a gue las posibiidades de
FRCUPETACcn S0 estiman Dajas ya que dichas enticades no realzan Opiraciones.

) Impuestos s ls Wtilidad diferidos

Al 31 de dicembre de 2016 y 2015, 108 edectos del impuesto a la ytilidad diferido (2 la tasa del
J0%). en el 2alance general se analzan como sigue:

2016 2015
Activos por impuesto diferido:
Mobikario y equipo S 32,685 S 24, 238
Provisiones para beneficios adiclonales de pensionados 6,664 6,670
Otras provisicnes 72,820 52.328
Remuneraciones ¥ retiro 10,442 27.635
Primas en depdsito 13,221 3,068
Estimacikin de cuentas Incobrables y otros 2,945 ( 1,007
Valuacién de inversiones para fimanciar la operacidn ( 1,009 9.181
Pérdicas fiscales pendentes de amortizar 97,487 115,815
235,259 237,925
Estimacidn por aclivos diferidos de dudosa recuperackin (42245 (_33.298)

193,014 204,627
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2016 2015

Pasivos por impuestos diferidos:
Irversiones en acciones de Siefores 103,782 104 488
Activos intangibles 68,358 84.615
Qtros 76273 B8.209
—thB A1y 197312
Impuesio 8 s utiidad diferido ( 55399 7315
Estimuto fiscal por apoyo cnematogrifico . 17
Total de impuesto a & utiided dferido, reto 24

En diciembre de 2015, 1a Compailia realizd una aportacion de $17,085, como apoyo a un
Proyecto de inversidn en la produccion cinematogrifica, mismo Que 05 CONSISrado COMo un
estimulo fiscal y fue disminuido en marzo Se 2016 una vez conciuido el proyecto de produccidn
contra ol impuesto a la Wilicdad del ejercicio fiscal 2015,

) Tasa efectiva de impuesto a la wtilidad

A continuacidn se muestra la conclilacion entre la tasa estatutaria v s efectivamente incurrida
por la Compahla, por los afcs terminados of 30 de diciembre de 2016 y 2015:

2016 201%
Utitdad antes de impuesto & 1a wtilidad S 2264210 S 1990451
Tasa estabutaria de ISR 30% 30%
679,263 S97.135
Efecto de partidas mo afectas &l impuesto a la utilidad:
Ajuste anual por inflackin ( 13942) ¢ 1.313)
Gastos no deducies 9,077 5.545
Reserva por uctuacién de inversiones 6,860 ( 1,347

Efectos de actualizackin de acciones Oe Sielores y otras ( 31,279 ( 10335
Otras particas permanentes

Estimacién por dudosa recuperacion de beneficios
Total Ge impuesto a la utilidas
Tasa efectiva de impuesto & la utilidad




g) Capital contable y capital fiscal

Al 30 de Gickembre de 2016 y 2015, existe una diferencia entre o valor del capital contabdle y
fiscal de la Compafia, 1 cual s& muestra a comtinuacion:

2016 2015
Cagital contable B . 907.141
Capital fiscal:
Cuenta de capital de aportacién 883,633 854,908
Cuenta de utdidad fiscal neta (propla y de subsidarias) 38,011 5.1

6,321,644 5,988,421
Diferencia 936,507 § 918,720

La situacién antes descrita tiene como origen 1 1orma en gue se constituyd &a Compahla, es
deck. mediante b escisidn de Grupo Noaclonal Provingsl, En <aso de que los accionistas
decidieran reducir ¢ capital contriduido o repartir dividendos 0 ambos en exceso de 10§ saldos
fiscales, ichas canticades estardn sujetas & pago ol ISR corporativo a la tasa vigente.

17. Ingresos por comisiones

Por los ahos terminados ol 31 de dickembre de 2016 y 2015, ¢ rubro de iNgresos Por COMSIONeSs
se integra como sigue:

2016 20158

Comisiones por administracion de fondos para el retiro S 3731055 S 3475673
Comisiones por distribucidn de aLciones O fondos de

iowersion 14,243 28,747
5 3,745.298 § 3,504,420

18. Rendimiento de inversicnes

Por los aflos terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, este nudro se analiza como sigue:

2016 _2015
Rendimientos ¢ intereses sobre inversiones $ 151385 S 1,372,750
Por venla de nversiones 8.117 84,632
Por valuscion de inversionss 978 475 7

1,973,179
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19. Participacién en el resultado de Siefores

Por los ahos terminados el 31 de diciemtee de 2016 v 2015, Ios efectos de 1a valuacion y de 1a
venta de las acciones de Skefores se analizan como Sigue:

20
Resuttado a.‘.i‘.ﬁf neto

Fg’_ valuacién _ por venta Total
( 387 5.415 5,028

Bisica 1
Bdsica 2 35,262 18,539 53,801
Bisica 3 41,229 16,418 57,647
Bisica 4 ( 5,588) 45,189 39,602
Bdsica P 1,679 300 1,979
Corto plazo ( 85) 141 56
Largo plazo 3 95 97

113 1 10

2015
Resaiado  Resultado neto
por g@ por venta Total

Bisica 1 (1 ) 14655 S 1,260
Bdsica 2 4631 12,320 16,951
Bdsica 3 5.364 12,139 17.503
Bdsica 4 ( 27.599) 40,682 13,083
Corto plazo ( 60) 21 ( 39
Largo plazo { 16) 112

.
S 31075 § 79929 § a8 @sa

20. Cuentas de orden
2) Recursos y valores administrados
Al 31 oo diciembre ce 2016 y 2015, los fondos de administracidn se integran como siguen:

2016 2015
Béska 1l $ 11,847,229 5 13.316.161
Béska 2 143,509,620 120,984,405
Béska 3 130,932,136 113,721,385
Béska 4 68,081,070 67,835,791
Biska P 10,442, 888 6.168.237
Corto plazo 923,599 320,268
Largo plazo 2,918,191 1 ,&%
368,654,733 324,151.1

Otros fondos administrados (1) 752 2,341,334

492,523

(1) Recursos ¢ inversionistas administrados por Profuturo GNP Fondos.



b) Idormacién reportada de trabajadores

Al 31 de diciermtre d¢ 2016 y 2015, 105 saldos administrados de las cuentas individuales de
trabajadores se integran como sigue:

2016 2015
Saldos reportados de viviends INFONAVIT $ 102,076,413 S 50,054,737
Saldos repornados de vivienda FOVISSSTE 3,389,561 3.133.868

Saldos reportados de bonds de pensidn del ISSSTE 4,540,0018 5,300,063
$ 110 991 S 497

21. Compromisos y comtingenclas

£n ol curso normal de sus operacionss 1a Compahia estd sujeta al cumplimiento y supervisidn
de Ostintos ordenamientos entre los que destacan los de ingdoke: financiera, (X)) fscal, (W)
laboral, (vi) de comgetencia econdmica, (v) de proteccidn de 08 usuirios de s Servicios
financieros, efc. Los dstintos deganos reguiadores al determinar incumplimiento e s
reguiaciones, imponen sancicnes, mullas o procedimientos legales en contra de la Compafia,
o5 cuales SOn anakzados con apoyo d¢ espedialistas internos y externcs de las distintas
disciplings para evaluar sus implicaciones en (03 es1ados financieros conforme a lo establecido
en ¢ boletin €9,

© Asuntos legales

Al 31 de didembre de 2016 y 2015, existen multas y sanciones regulatorias para Afore
Profuluro Que $@ encuentran en proceso judicial ante los tribunales, de los cuales se tiene
provisionado un monto e 58,231 y 53,193, respectivamente.

Adicionaimente, por algunos Jicios promovidos por afiliados de Afore Profuturo, & Junta
Federal de Concilacién y Arbitraje realiza embargos de recursos de ciertas cuentas bancarias.
Los recursos restringidos en cuentas bancarias, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, ascenden
a 51,725 y S615, respectivamante,

La Compaiia responderd directamente de 10008 108 AC10S, OMISICNes ¥ Cperaciones que realicen
las Siefores que administra con motive de participaciin en los sistemas de aRoero para el retiro,

Al 31 ge cicembre de 2016, existen civersos juicios ladorales en contra de Comercializadora
Inteqral GP y Atore Profuturo por $129,272 y $102,344, respectivamente, Servicios intograns
GP y Profuturo GNP Pensiones también participan en guncs [uicios SCrales promovidos por
epioados por montos significativamente mencres 8l 31 de Siciembee de 2016 y 2015, los
Montos reservados Que se encuentran regstrados dentro del rudeo de “Cuenlas por pagar,
Olros GAstos aCuTAlados v provisicnas™, se integran como sigue:
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» Compromisos por acrendamiento

Al 31 de dicikemiee de 2016 y 2015, la Compaiiis mantiene cefebrados varios contratos de
arrendamiento de oficines (en calidad de arrendatario). Las rentas cargadas a resuitados
durante 2016 y 2015, ascendieron a $82,621 y $77.701, respectivamente,

Al 31 de dilembre de 2016, con base en los coNtratos vigentes, 105 PIOS DOr ConCeplo de
rentas en los proximos ejercicios se estiman como sigue: 2017 - $85,190, 2018 - S87,840,
2019 -$90.571,

“ Revisiones liscales

De acuerdo con la legisiacidn fiscal vigente, las autoridades hacendarias tienen 1a facultad de
revisar 105 resuitados fiscales de los Utimos Onco ejercicios anteriores a la ditima declaracion
presentads en dicho plazo, o que pudiera generar diferencias de impuestos derivadas de ios
distintos criterios de interpretacitn de las disposiciones fiscales entre la Compafia v las
autorigades hacendarias,

22. Administracién de riesgos

A continuacidn se descriden las principales politicas de administracidn de riesgos aplicables a
las entidades operativas més signiicativas del Grupo:

« Profuture GNP Pensiones

Profuturo GNP Pensiones (i Institucion) ha delinido los siguientes objetivos v pollticas para la
administracién de riesgos:

= Establecer procesos y procedimientos necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar,
mitigar e informar de manara continua koS riesQos & que, de manera inclvidual y agregada,
pueda estar expuesta 13 Institucion. Asl como establecer ios limites de tolerancia al riesgo
Que aplican a cada uno de ellos.

= Abarcar s riesQos establecidos para el cdicuio del Requerimiento de Cagital de Solvencia,
asi como cuslquier otro riesgo que se identifique en |a operacidn de la Instituckén.

= Revisar las Politicas y Procedimientos para la Administracidn integral de Riesgos por o
menos de forma anual 0 cependiendo ol surgmiento de regulaciones que impacten de
manera sustancial en las mismas,

* Exponerse & riesgos sdio despuds de su andlisis riguroso y mientras se respeten los imites
sutorizados por of Consejo de Administracidn, que comsideran a su vez las regls
prudenciaies en administraciin integral de riesgos Indicadas por la CNSF,



- ASOQurar que todas las exposiciones a los riesgos. cuantificables © no. S8 recondCidas por
108 niveles adecuados, evitando confiictos de interds entre las decisiones operativas y las de
control de riesgos, faclitando también las condiciones para o sequimiento de limites y la
disminucidn de la recurrencia del riesgo sobre niveles no sutorizados.

« ASeQurar |a correcta difusién y apicacion de manuaies de pollticas y procedmientos pars
implantar 1s administracién de riesgos,

Gorartizar que 108 riesQos incurridos sean objeto de supervision continua y se informen
cportunamente al Consejo de Administracién, al Comité de Riesgos, a las autoridades
reguladoras y a las dreas involucradas en 1a Institucion,

< Contar con sistemas confiables y procesos para ol control de operaciones de compraventa,
liquidacion y custodia de titulos y valores,

< LOS modelos de medicidn v la metodoiogia de control y reporte de riesgo deden sty
documentados, ser auditables y €1actos, requirendo la validacion ded Comité de Riesgos.

« Bl Comté 09 Inversiones debe wtilzar para el montoreo & 10§ MesQ0s N Que iInCurre su
operacida. las mediciones reakzadas conforme a ko aprobado por ¢f Comité de Riesgos de b
Institucién.

« Lo determinacidn de 10s limmites de exposicion a los riesgos de mercado, iquider y crédito, asi
como los procedimientos de respuesta al incumplienento en los ¥mites debe Involucrar ol
Comité de Resgos.

Un riesgo puede ser definido como las potenciales desviaciones de los resuRtados esperados en
ol valor de los activos, ¢ patrimonio © ks ingresos: por 1o tanto, podemos decir que el riesgo
fINaNCRro se define como las posibles pérdidas debido a las actividades del mercado financiero
Que, & SU YeZ, PRde sar clasificado en los riesgos de mercado, crédito y Rquides.

Para lograr una Administracion Integral e Rsgos, ademds de los riesgos mencionados, 1o
Institucion considera los otros riesgos prudencisies estipulados en la Circular Unica de Seguros
y Flanzas,

Riesgos a los cuales puede estar expuesta ls institucidn:
* Riesgo de mercado

Se defing como riesgo de Mercado a la pérdida potencial por camdios en los factores de riesge
que inciden en el precio de marcado de 1as posiciones en Instrumentos financieros, ya sean
absolutas o relativas a Slguna medida de desempeio o banchmark. Entre los factores de riesgo
estdn las tasas de interés, bipos de cambio ¢ indices e precios y niveles de diferenciales de
1asas.
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£l riesgo 3¢ Mercado se cuantifica Como ¢ CamBio No esperado en 1o valuacidn de 1a cartera de
inversidn y se reporta como riesgo absoluto, es declk, como la medida de dispersion del
rendimiento porcentual de la cartera,

L& Institucion utiiza & Valor en Riesgo (VaR) y el Andiisis de Sensibikicad; donde & VaR &s un
prondstico, a un nivel ce confianza Ceterminado, del impacto en pérdidas de capital por
MANtener posiciones sendidies al riesgo de mercado, of cual es considerado por las instituciones
financieras y sutoridades reguladoras como una medida adecuada para Taclitar @ seguimiento
y control del riesgo de mercado; mientras que el Andlisis de Sensiblidad presenta la afectacién
porcentual del portafolio ante cambios del 1% (100 puntos bases) en los factores a 1os cuales
@314 expuesto, tales como las tasas de interés y movimientos cambiarios,

= Riesgo de crédito

El riesgo de crécito es la pérdida potencial que tiene el fondo de inversién por faita de pago de
I3 contraparte 0 por und baje en ka percepcidn de su CAPICKIC 09 PAGO Que determing alguna
institucin calficadora (como Standard & Poce’s, Fiteh, Moody's y MR Ratings).

€l Comité de Riesgos controla o nivel de exposicion al riesgo crediticio en que Incurre la
Institucion, En el Comité 0o Inversiones se revisa y asigna ¢l monto a invertir con cada emisor,
tomando como referencis ¢ estimado cualtativo y cuantitativo del riesgo de crédito que
informa el Area de Administracin intogral de Riesgos,

Como andlisis cuantitativo una vez definidas las contrapartes aceptabties de forma cusitativa,
$& Consideran las probabilidaces de que ¢ instrumento emitido caiga en incumplimientos: de
que baje a una calificacion menor a 13 permitida por ef régimen de Inversion vigente; y de que.
durante & vida del instrumento, éste no reciba una calificacion mence a la establecida como
limie, Asimismo, dacas la posickn y 1as probabifdades, se estima s esperanza de 1a péraida en
pesos en caso de Incumplimiento y dado que Lodos kos fiujos deben descontarse a valor presente
y en caso de incumpimiento impicaria un diferencial de tasas adicional traducido en una
disminucion en & valor presente y por tanto una minusvaka, Cabe mencionar que en s
emisiones del Godlerno Federal 0 respaicadas por éste, no se estima esta probabilidad.

= Riesgo de ligquidez

El riesgo de liquidez @5 la pérdida potencial en ka que se Incurre por La liquidacidn anticipada, o
3 descuento sobre ¢ precio de mercado, de INstrumentas para Cubrir OLEGACIoNes No previstas,
0 bien, por el hecho de que una POSICION Ne pueda ser opcrtunamente enajenada, adquinida o
cublerta mediante @ establecimiento de una posickin contraria equivalente.

La medickin adecuada de este riesgo implica temer suficientes recursos liquidos, sin afectar 1
rentabiidad, para enfrentar s oblgaciores. Tipkamente, una obligacién no prevists
COrespoNderd & pagos de saguros no estimados en ks fhjos de inversiones que fimanclan 1a
ODeracn,



Cabe destacar que el andlisis de riesQo de liquidez complementa las disposiciones establecicas
por 1a CNSF en cuanto 2 la compasicion vy Squidez de las reservas 1écnicas que B Instltucidn
mantiene, En este contexto, 5o define ol riesgo de fquidez, como la pérdida potencial que
pudera enfrentar 1 Institucion por 1a Iiguidacidn anticipada de sus activos en reserva, dentro
del marco estableckdo por s CNSF,

* Riesgo de descalce entre actives y pasivos

Este riesgo es ol que refleja la pérdica potencial Gerivada de la falta de correspondencia
estructural entre 105 activas v los pasivos, por el hecho de que und posKion no pueda ser
cublerta mediante ¢l establecimiento de una posicidn contraria equivalente, y considerard,
CUando menas, la duraciin, moneds, Ltass de interés, 1ipos de Cambio, iIngices d¢ precios, entre
olros,

La medicidn adecuada de este riesgo implica tenar suficientes recursos Niguidos, sin afectar la
rentabilidad, para enfrentar las obligaciones, La harramienta de medicidon que se emplea en la
gestidn de actives y pasivas corresponde 8 13 proyeccion de activos y pasives,

- Riesgo de concentracion

Riesgo en ¢l que se religjan las pérdicas potenclales asociadss & una inadecuada diversificacion
de activos y pasivos, y que se deriva ¢ 1as e1posicionss causadas por riesgos de crédito, de
Mercado, do suscripcion, de lguidez. o por 18 combinacion o interaccion de varios de ellos, por
contraparte, por tipo de activo, 4rea e actividad econdmica o Sres geogréfica.

E1 mecanismo de administracién del riesgo de concentracion se realizard observando los limites
&0 concontracidn a los que deberdn sujetarse 108 activas Que cubran la Base de Inversion y
aquelios gue formen parte de los Fondos Propios Admisibles gue respaiden la cobertura del
requerimiento de capital e solvencia,

- RWsQ0 operative

Es ol riesgo que refieja s pérdida potencial por delicancias o tallas en los procesos operativos,
en B tecnologla de Informacidn, en 1os recursos humanos © Cualguier otro evento externo
adverso relacionado con la operaciin de las Instituciones y Sociedaces Mutuaistas. Dentro de
108 riesgos Operatives se consideran los siguientes:

* Riesgos derivados de ka realzacion de cperaciones;
¢ RiesQo de procesos operativos, correspondentes 8 o pérdida potenciad derivaca cel

Sesapego a las polticas y procedmientos establecidos para la gestion de las cperacicnes de
s Institucion;



Riesgos legales, los cuales reflejardn s pérdida potencial por ¢ incumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas apicabies., la emisidn Ge rescluciones
administrativas y judiciales desfavorabies y 1a aplicaciin de sanciones, en refackia con las
operaciones que Feven a cabo;

RiesQos tecnolbgicos, 1os cuales refllejardn la pérdids potencial por daflos. Interrupcidn,
alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia de sistemas, aplicaciones, redes y
cudiquier otro canal de AStribucion de INformacion en I3 realizacion de s operaciones.

Riesgo técnikco

Pars nuestra Institucion se calodtard como la suma del requerimiento co capital para Pdlizas
Arteriores al Nuevo Esquema Operative mis o requerimiento de capita para Polizas del Nuevo
Esquema Operativo; estardn determinados al cierre del mes de que se trate de acuerdo a lo
estipulado en el capitulo 6.5 de la Clroular Unica de Seguros v Flanzas.

Para & seguimiento de 13 correcta gestion de la administracién Integral de los riesgos de b
Institucidn, se tiene un Comité de Resgos ol cual se5iona de manera mensual, & continuacién
Se Mmencionan Jlguncs puntos que se tienen dentro de s agenda:

* Revisar la exposicidn de la cartera respecto 3 105 Nmites autorizados, con la frecuencia y o

nivel de agregacidn oo instrumentos considerados en 18 definickdn de los ctados limites
(Cartera a vencimiento y carters para financlar la operackiny

*+ Revisar i3 exposicion de 13 cartera respecto 8 los activos o pasivos y con la desagregacidn

S3CUMC Para estimar 1a sensibilidad a los factores de riesgo relevantes:

« Revisar 13 exposicidn 3 condiciones de estrés sobre 18 posicidn actual y sobre posiciones

futuras consideradas por ¢ Comité de Inversiones;

« Analizar i exposicion al riesgo crediticio de la cartera (emisor y contraparte, @sto Gitimo en

Caso 0o operaciones en reporto significativas), tomando como base la pérdida esperaca de
acuerdo con ks metodologla que haya validado ¢ Comité de Riesgos:

Andlisis cualitativo de los emisores y contrapartes activas o que puedan considerarse para i
cartera:

Revisar of prondstico de 1a exposicidn al riesgo de liquidez para of prdximo mes (considerando
los vencimientos de R cartera de lwersiones, o Tlujo téCnico neto y los gastos
administrativos totales)

= Revisar of cumplimiento adecuado del régimen de inversion, de la cobertura de reservas v

cel capital minimo de garantia,



Al 31 de diciembre de 2016, los principales indicadores de riesgo se muestran & continuacién
(informacidn no suditadaXx

2016
Active Pasivo
Riesgo de mercado:
Valor en riesgo :
Cartera total 1.03327 1.1839
Cartera para financiar la operacidn 0.0070
Inmunizacidn de activos vs pasivos (sensiddidad) 0.08286
Riesgo de Bguidez:
Cobertura de pasivos de corto plazo (veces) 1.51 1
Riesgo de crédito:
Pérdida esperada por crounstancias normales 0.4246
Concenrtracion por calidad crediticiac
Gubernamentales 92.92%
Extranjeros / Nacionales:
AAA 0.00%/3.48%
AA 0.00%/1.18%
A 1.37%/0.00%
Menor 8 A 0.00%/0.00%

Los riesgos que se consideran cuslitativos son aquelios resultantes de La operacion del negocio,
£Or0 QUe NO $ON productos de la toma de una posicidn G riesQo, tales como los sigulentes:

© Riesqo operative

€5 la péraida potencial por las fallas o deliciencias en s controles interncs, por errores en o
procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en 18 transanisidn de informacion, asi
como las resoluciones administrativas y judiciales adversas, fravdes y robos.

En 2015, 1 Institucion Inkid la rplantacion del modeio de gestidn oo riesgos y controles
Dasad0 en tres lineas de defensa para la identificacion de riesgos, controles y @l monitoreo sobre
18 efectividad o8 108 mismas, on Cuanto a su disefo, operacién e implementacitn, con el fin de
mitigar la materializacién del riesgo, Asimismo, ks Institucion ca sequimiento a planes de accidn
Que en S Caso se determinen como resultado de 8 revisidn de B implesnentacién del modelo y
del andlisis Qenaral de la Qastidn del riesgo operacional.

Como parte o8 modeld de Gebierno Corporativo, la Insttucién da seguimiento & 108 riesgos
operativos y 8 las incidencias que puderan surg; asimismo se vigla ol cumpimiento de la
normatividad interna y externa apicable 8 1a Institucion,



S1.

Por otra parte B Institucidon cuenta con un Comité de Auditoria, que conoce los asuntos
relevantes en materia de control interno y resgo operativo y funge <omo un degano
independiente y auxiliar al Consejo de Administracidn para ¢l monitoreo de riesgos relacionados
con la operacion y & control imterno,

- Riesgo tecnoldgico

Es s pérdida potenclal por dafios, interrupcion, ateracidn o fallas derivadas del uso o
cependencia en ¢ haroware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de
Qistridacion de informacion,

Para identificar y medir kos Riesgos Tecnoldgicos derivados de 1a aplicacion de tecnclogias de
la informacion en las operaciones y procesos, la Institucién mantiene un control de versiones y
lleva a cabo un andisis respecto al Cicko de vida del desarrolio de los sistemas, a través de un
Comité de Sequridad de la Informacidn.

Refacionado al tema oo Ly vuinerabiidad & 18 que puedan ostar xpuestos 1anto el hardware,
recuperacion de informacion, redes y cualguier otro tipo de tecnologls de ka Informacidn, la
INStitucidn cuenta con un proceso de Control de cambios y herramientas para & atencide de
incidencias, asl como procedimientos para ¢ resQuardo v recuperacion e informacin. a través
de medios Magnéticos y procesos de contingencia,

* Riesgo legal

EshMleleﬂMoaMdmmemmdm
apicaties, la emisién ce rescluciones administrativas y judiciales desfavorables por alguna
autoridad, asi como s aplicacdn de sanciones.

Se tienen establecidas pollticas y procedimientos para 1a celebracion de contratos: asimismo la
Institucion ha establecico controles para of cumglimiento de cuslquier instrumento legal que &
obiigue ¥ cumplimiento de acuerdos.

Profuturo GNP Afere

De acuerdo a las reglas establecidas por la CONSAR, Afore Profuturo establecié los lineamientos
minimos para llevar a cabo la ldentificacién, medicién, monitoreo, Emitacidn, comtrol,
informacidn y revelackin ce los distintos tipos de riesgos cuantificables y no cuantificaties que
enfrentan las Siefores que administra.

Estos linsamientos se enfocan a aumentar of valor esperado del ahorro y a disminuir las péedidas
potencisles de los afillados de Afore Profuturo, siendo los sigulentes:

= Evitar conflictos de interés en las funciones involucradas en o proceso de Inverside de ios
recursos de los trabajadores.



- nglementar medidas de supervisidn interna, e oS &rgancs de Qoberno, auditores, etc.,
para contar con informacidn confiable y oportuna sobre ¢l proceso de inversiones,

- Contar con sistermas conflables de control de operaciones de compra-venta, Squidacién y
Ccustodia de titulos y valores.

- Tomar medidas respecto & 18 Organizacion, supervisidn, informacién y controles en los
procesos de inversidn que pudiera implantar Afore Profuturo para la proteccidn del
patrimonio o los tradajadores.

Cuando of precio de las acciones de las Sielores presente minusvallas como consecuencia del
incumglimiento al régimen de inversidn sutorizado, éstas serdn cublertas por Afore Profuturo,
8 través e 18 reserva especial constitulda o en su defecto Con Cargo a su capital soclal En el
ejerckio de 2016 y 2015, las Siwfores no han presentado minusvalias cerivadas cel
incumglimiento del régimen de inversida,

Metodologlas y procedimientos para medir los riesgos

Los riesQos que s@ consideran cuantdicables son tres: riesgo G0 marcado, de crédito y de
liquidez.

#) Riesgo de mercado

Es la pérdida potencis! que tienen las Siefores por camblos no esperadcs en los factores que
determinan su valior. Estos factores soex las 1asas de interéds, o tipo de cambio y & precio, antre
olros,

Para medir, limitar y controlar este riesgo, Afore Profuturo wtiliza como metodologias ol andists
de sensibificad y de valor en riesQo para distintos escenarios, considerandd Siluaciones
extremas. En ¢l andlisis 3o sensiddidad se supone un Mmovimiento en alguno de los factores que
determinan el vaior de cada instrumento del fondo. Por ejemplo, s para instrumentos
denominados en pesos con cupones 1os, las tasas nominales bajardn un punto base (es decir,
0.01%) en un 3, el valor del fondo subiria, ¥ ViCoVersa, 0 Cuando se tienen Inversicnas on
délares amaricanos, sl éste se aprecia 1% en un dia, & valor el fondo sube, y viceverss, £l valor
en riesgo es @ resuitado de un andlisis de movimientos histdricos, donde se analza &
comportamiento de ios factores gue determinan el valor de la Siefore para conocer la magnitud
S¢ 13 ganancia o pérdida mds probabie; y, de €sta manera, determinar cudl es ks méxima pérdica
potencial que puede taner @ fondo en un dia con un nivel de conlianza alto.

b) Riesgo de crédto

Es la pérdica potencial que tienen las Siefores por falta de pago e la contraparte o por una baja
on 13 percepcion de su capacidad de pago que Seterming alguna institucidn calicadora (como
Standard & Poor's, Fitch, Moody's y/o MR Ratings). Para medir, limitar y controlar este riesgo,
Afore Proluturo considera la diversificackon por calidad crediticia v 'a probabilidsd de
Incurmglimiento de pagos por la contraparte.



¢) Riesgo de liquidez

Es la pérdida potencial por la venta antiCipads o 1or205a de aCtivos a descuentas inusuales para
hacer frente a obligaciones, o bien, por el hecho de que und posicidn no pueds ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta. Para medir, Imitar y controlar este riesgo,
Afore Proluturo considera los pagos de intereses y e Capital Sstribuidos en el tiempo, viglando
qQue existan recursos suficientes para hacer frente a obligaciones conocidas de corto plazo y
ctligaciones estimadas de mediang plazo.

Los riesgos que se consideran cuaitativos son aguelios resultantes de la operacidn del negocio,
POro QUe MO SON Productos de 1a toma de una posiKion de riesgo, takes Ccomo los siguentes:

d) Riesgo operativo

Es la pérdida potencial por las fallas o deficikencias en los controles internos, por errores en o
PrOCesamento vy Amacenamiento G Las Cperaciones © en la transmision de informacidn, asi
COmo a8 resoluciones sdministrativas y judidales adversas, fraudes y rodbos.

€n 2015, 1a Compahiia inicid 1a implantacidn del modelo de gestion de riesgos y controles basado
e tres lineas de defensa para ks identificacion de riesgos, controles y ¢ monitoreo sobre a
electividad de los mismos, en CUanto 3 su diselho, operacidn e implementacidn, con ¢ lin de
mRIgar la materalizacion ol resgo, Asimismo, I Compatia da seguimiento & planes de accidn
QUe &N Su Cas0 e Ceterminen como resultado de la revisidn de la implementacion del modelo y
del andisis general e la gestidn del riesgo operacional,

Como parte del modelo de Goblerno Corporativo, la Compafa da seguimiento a los riesgos
operativos y a las Incidencias que pudieran surgr; asimismo se vigila el cumplimiento de
normatividad ierna y externa apicabtie a b Compaiia,

Por otra parte la Compafia cuenta con un Comité de Auditona, que <onoce oS asumios
relovantes en materia G Control inlermno y riesQo cperativo v funge como un drgano
independiente y suriliar al Consejo de Administracin para el monoreo de riesgos refacionados
con la operacidn y @ controd interno,

¢) Riesgo tecnoldgico

Es la pérdicda potencial por dahos, interrupcidn, alteracién o fallas derivadas del uso o
dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de
distribucién de inormacidn.

Para identificar y medir los Riesgos Tecnolbgicos derivados de la aplicacién de tecnologlas de
12 Informaciin en las Operaciones y procesos, la Compadia mantiene un control de versiones y
Peva a cabo un andlisis respecto ¥ Ciclo de vida ol desarrolio de 1os sistemas, o través de un
Comité de Seguricad ce la Informacion,



Relacionado al tema de la vulnerabllidad & |8 que puedan estar expuestos tanto el hardware,
recuperacion de informacidn, redes y cuaiquier otro tipo de tecnologla de & informacién, la
Compalia cuenta Con un proceso de control de Camdios vy herramientas para 1a Mencién de
Incidencias, asi como procedmientos para ¢l resouardo y recuperacion de informacidn, & través
de medios magnéticos y procesos de contingencia.

N Riesgo legu

Es la pérdda potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
apicabies, B emision de resoluciones acministrativas y judciales destavorables por alguna
sutcridad, asi como 1 aplicacién de sancicnes,

Se tienen establecidas polticas y procedimientos para la celebracion de contratos; asimismo la
Compafia ha establecioo controles para ¢ cumplimiento 0@ cudiguier instrumento lega que la
obligue al cumplimiento de acuerdos.

Por otra parte, la Compadia tiene establecidos procedinmientas para la identificacion de leyes,
regdacidn y normativas que le son aplicables y cuenta con medios de comunicacion pars dar &
conocer a los distintos niveles dentro de la organizacién, las disposiclones legales y
admisistrativas apicabios a la operacidn.

23. Eventos postericres
Porcentaje de comision por administracion de fondos aplicable en el ejercicio 2016
En giciembre de 2016, la CONSAR autorizd a Afore Profuturo ¢f cobro de una comisidn del

1.03% anual sobre el valor de los activos que administre, aplicable a partir d¢l L de enero hasta
el 31 de dclembre de 2017.
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INFORME ANUAL
Cudad de NMéxco, a 16 de fobroro de 2018

Al Congajo 60 Administracion de
Gruge Profuture, SAB de CV.
PRESENTE.

Estmacos miambros del Corsejo de Adminestracdn:

En mi cardcier 0o prasicants del Comaé de Audiioris y Pricicas Socmlaias (sl "Comitd”), de Grupo
Profutirs, SAB do CV. (2 "Sociedad’) v 8 nOmIee 08 Su3 NNagantos, poesento 4 Usedes & Kiome
anual de actvidades correspondanie al eqerccio socal de 2018, de conformidad con b pravsio on of
articulo 43 A2 la Ley del Narcado de Valores (la “Ley’) y con las nuevas Disposicones de caricter general
aplcabios & e entidados y eminorns supervisadas por la Commidn Nacional Banceria y de Valkres que
CONYRIeN S6NCS OF AUALOda extama 06 eslados Tnanciercs Ddscos woeales & partir del 1° de agosio
de 2018 (las "Daposciones”)

El Comié se reunid en seis ocasionss para aalizar o ejercico social ferminado of 31 de delembre de
20108 y revisd, ontre Otros tomas, 108 siguleriies.

L Las Reglas de Operacion dal Combé para adecunrias a las nuovas Disposicianss

L Aprobacdn del Plan Arual del Auditor intemo y revisidn de sus nformes sobre o Sistema de Control
omo dedvado de b ejocuciin de su Plan Anual, 08l Cono seguimianio 8 08 asurtos mportartes
cormegidos en o %0 y 0% que guedaren pindanies. Consdersmos acoecundo ¢ desempeio de su

. Conocimos y se dio seguimiento al Plan Arual de los auditores extemos. asl como af desempefio de
s Ty Que represantan, Ncluyendo su alcance, natursiezs y I oportunidad de 10s proceckmientos
00 aacionia, o8 Procesos SONCalivos & ovalugr, 108 588008 y asurdos clave de s sudilora,
irchuyendo su sistema de contrel de caldad, of cual nos NOMAnn Que 514 4sefado corfoma & las
rormas profesionales que reguan su actuacitn conciuyenio que rednen las cualkiades necosanas
para eleciuar ol raba que les fue encomendado conforme al corfrato respectivo y que los servicios
MCRISOS CUYpien con l08 obelivos esparsdos y entre olios aspecios que doha fuma y suU equpo
cumpien y mantuiernon durante 106 Servicios 08 suditorda edema. o fequsilos de independencia

7 personales establencos on Bs DSposicenes. 50 40 $aguImanto 3 ks ODMVACoNas
més relevartes scbre ol Cantrel Inderno roportadas en sus rdormes.

V. NO 88 LNO ConOCiments Oe posibies cbservaconss fomusdss por Acclionistas, Consejeros,
Drectivos Rowvartes. ompleados y. en ganedal cualguier tercara sotxe |a contabilidad. conlrcies
isterncs y temas relaconados con ia aucdiora Mmema © axima, n de dNuUNcias eaizadas aurants
o epercicio do 2018 on b reforerte a hochos ineguares on la adminiatracidn. En lo que respecta al
Codige oo Elica y Conducta y 3 bs Genuncias recibidas mediante ol mecanismo de revelacion de
hochos Inelicdos y 00 protectidn & omantes, s& cortd com un nfome en tempo de su debido
cumpimeento

V. El Secretanio dol Consejo de Admisistracion informd al Comité a través de una Cortificacidn. i) que so
G0 & Cebid0 seguimienty & os acusrdos de las Asambieas de Accionstas y del Consejo de

ASIniSINIcOn COMaspondiantas al arccio ¢ 2018 v, & SU vaZ. qué on diversss actas de las
msiones ordinares del Consoe de Admmrsiracdn 50 Inchuyeron resokivos sobee las Operanones y



< COMITE OF AVUDITORIA ¥ PRACTICAS SOCIRTARIAY
Profuturo Gruro Proretruno, S.A.B. pe C.V.

activdades en las que intevvino dcho Conseo conforme a lo prewisio en (a Ley del Mercado de
Valorea y i) queo, duranie ose gjercicio, of Consejo de Adminstaciin no olergd disponsas paa que
un Consgare, Disoctivo Ralevants o parsona con Poder de Mando, aprovechars oponunidaces de
NOQOCIo para &l O 80 v or do MrCaos, Que COMEspONdaran & b Sociedad © & s Parsonas moraes
qua ésta cortrola 0 on las que hublera tenido wra rfuenca signficstiva

Vi, £l Comité de Nominacidn, Evaluasdn y Compensaciones 0o la Sotedad rndid un infcrme al Comilé,
madants o cual regend que, en ol ajercicio de 2018, analind ol desormpefio 0o los Directivos
mmmwmma“nmmma
emolumentos 0 remunaracionss ntograles dal Director General y de los Directvos Rolevartes, los
cuales, en opnion del Comité de Nomnacdn, Evaliacin y Compensaciones, se apegan a la poltca
speobada por ol Consejo de Admnistracion

Asconal 13 Socedad cuenta Con SlLaCs 08 Precos 8 Uanserencia reslzacdos por especalitgs
ndepondiontes pars |a gran mayora do s opotacionos sigificativas roalzadas con parsonas
rebcionadas duante 2018 msmas gue enfre oiras coresponden a prestaciones de Servioos con
subsidianas de I Socedad, sl como CONn emgresas del conscroe del que forma parte. Dichas
COMACIONNS 50 rORlZAren A precios de mercada

Deativado de 10 expuasto con artarierdad y dal anbials realzado scbire ol comunicedo amtido por
los audtores externos a que hace referencia el articulo 34 de las Disposwones, 0s estados
financiercs consoliiados & Individuales de y Socedad preparados por a admnsiracidn por of eyerocio
2018, &l CoMa '@ opinides NN AANSIAGES. MDrNSACA PO IoR AUAROrNS AXMMoN 0 AL dictamen acten
A0S e5Lados TNANCIs, 08 cuaks noluyen & deckaratona o8 Mmanfeslacones 06 1as Penonss y
Aricnancs resgorasabios de rubricados de cordermdad con ol arlicslo 32 de e Dapasciones. do
conformidad con el articelo 42, facciin I inoso e de la Ley del Mercado de Valores, ef Comité emite
ks sguiente cpindn scbre el comerido def Informe del Director General

1) Las goliticas y cnenos conlabins y de wloonacdn segudas por B Socmdad en s famulscidn de
s Fiormaciin financera, Inchikies on las notas & s oadadkos Nnancercs dctamnados, son
adecvadas y subaentes, fomando en consderacion las circunstancas partioulares de la misma

{) Dichas politicas y criterios contadles ham sido aplcados consisientemerde en la nformacén
prosentada por o Director Gesornl do a Socedad.

(%) Como consecuencia de 08 numarales (1) y i) sntetcres, & informacidn presentads por &
Dyector Genernl refioia en forma razonabie o sBUaen 1Pancions y 108 resuitados de & Socedad,

Por lo anterior, el Comté recomienda d Conssjo de Adminisiracién i@ aprobacidn de los esiagos
financietns consclidedons @ individuaios corospondiontes al oprcioo secial do 2018 y 0o las politices y
Critenos Conabins Seguidos por 13 SoCedad 60 13 preparaciin de & INOMmaciin inancsrs.

Sin etro asunto que Fatar, quedo de ustedes.

Agpilr

Lic. Emito Carrilo Gambos
Prosidonte del Comité de Auditoria y Practicas Socletaias
Grupo Profuturo, S AB. de C.V.
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INFORME ANUAL
Ciudad de México, a 15 de febrero de 2018.

Al Consejo de Administracion de Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.
PRESENTE.

Estimados miembros del Consejo de Administracién:

En mi caracter de presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias (el “Comité”), de Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V. (la “Sociedad”) y a nombre de sus
integrantes, presento a ustedes el informe anual de actividades correspondiente al ejercicio social de 2017, de conformidad con lo previsto en el articulo 43 de la
Ley del Mercado de Valores.

El Comité se reunid cuatro veces en el ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2017, para revisar, entre otros asuntos, los siguientes:

I.  Aprobacién del Plan Anual del Auditor Interno y revision de sus informes sobre el Sistema de Control Interno derivado de la ejecucion de su Plan Anual, asi como
seguimiento a los asuntos importantes corregidos en el afio y los que quedaron pendientes. Consideramos adecuado el desempefio de su trabajo.

Il. Evaluacién del Plan Anual de los auditores externos, asi como el desempefio de la firma que representan, concluyendo que retnen las cualidades necesarias
para efectuar el trabajo que les fue encomendado conforme al contrato respectivo y que los servicios recibidos cumplen con los objetivos esperados; asimismo,
se dio seguimiento a las observaciones mas relevantes sobre el Control Interno reportadas en sus informes.

IIl.  No se tuvo conocimiento de posibles observaciones formuladas por Accionistas, Consejeros, Directivos Relevantes, empleados y, en general cualquier tercero
sobre la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la auditoria interna o externa, ni de denuncias realizadas durante el ejercicio de 2017 en lo
referente a hechos irregulares en la administracién. En lo que respecta al Cédigo de Etica y Conducta y a las denuncias recibidas mediante el mecanismo de
revelacion de hechos indebidos y de proteccidn a informantes, se conté con un informe en tiempo de su debido cumplimiento.

IV. El Secretario del Consejo de Administracion informé al Comité a través de una Certificacidn: i) que se dio el debido seguimiento a los acuerdos de las Asambleas
de Accionistas y del Consejo de Administracion correspondientes al ejercicio de 2017 v, a su vez, que en diversas actas de las sesiones ordinarias del Consejo de
Administracién se incluyeron resolutivos sobre las operaciones y actividades en las que intervino dicho Consejo conforme a lo previsto en la Ley del Mercado
de Valores y ii) que, durante ese ejercicio, el Consejo de Administracion no otorgd dispensas para que un Consejero, Directivo Relevante o persona con Poder
de Mando, aprovechara oportunidades de negocio para si o en favor de terceros, que correspondieran a la Sociedad o a las personas morales que ésta controla
o en las que hubiera tenido una influencia significativa.

V. ElComité de Nominacidn, Evaluacion y Compensaciones de la Sociedad rindié un informe al Comité, mediante el cual reportd que, en el ejercicio de 2017, analizé
el desempefio de los Directivos Relevantes sin encontrar observacidn alguna, ademads de que se examinaron los paquetes de emolumentos o remuneraciones
integrales del Director General y de los Directivos Relevantes, los cuales, en opinién del Comité de Nominacién, Evaluacion y Compensaciones, se apegan a la
politica aprobada por el Consejo de Administracion.

La Sociedad cuenta con estudios de precios de transferencia realizados por especialistas independientes para la gran mayoria de las operaciones significativas
realizadas con personas relacionadas durante 2017, mismas que entre otras corresponden a prestaciones de servicios con subsidiarias de la Sociedad, asi como con
empresas del consorcio del que forma parte. Dichas operaciones se realizaron a precios de mercado.

Derivado de lo expuesto con anterioridad, el Comité, con base en el andlisis de los estados financieros consolidados e individuales de la Sociedad preparados por la
administracion por el ejercicio 2017, asi como en la opinién sin salvedades, expresada por los auditores externos en su dictamen sobre dichos estados financieros y, de
conformidad con el articulo 42, fraccidn Il inciso e) de la Ley del Mercado de Valores, emite la siguiente opinidn sobre el contenido del Informe del Director General:

(i) Las politicas y criterios contables y de informacién seguidas por la Sociedad en la formulacién de la informacién financiera, incluidas en las notas a los
estados financieros dictaminados, son adecuadas y suficientes, tomando en consideracion las circunstancias particulares de la misma.

(i) Dichas politicas y criterios contables han sido aplicados consistentemente en la informacidn presentada por el Director General de la Sociedad.

(iii) Como consecuencia de los numerales (i) y (ii) anteriores, la informacion presentada por el Director General refleja en forma razonable la situacion financiera
y los resultados de la Sociedad.

Por lo anterior, el Comité recomienda al Consejo de Administracion la aprobacién de los estados financieros consolidados e individuales correspondientes al
ejercicio social de 2017 y de las politicas y criterios contables seguidos por la Sociedad en la preparacion de la informacidn financiera.

Sin otro asunto que tratar, quedo de ustedes.

Atentamente

Lic. Emilio Carrillo Gamboa
PRESIDENTE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS

GRUPO PROFUTURO, S.A.B. DE C.V.

Profuturo
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INFORME ANUAL
Ciudad de México, a 17 de febrero de 2017.

Al Consejo de Administracién de Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.
Presente.

Estimados miembros del Consejo:

A nombre de los integrantes del Comité de Auditoria y Précticas Societarias (el “Comité”) de Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V. (la “Sociedad"), tengo el
agrado de presentar ante ustedes el informe anual correspondiente al ejercicio fiscal de 2016, previsto por el articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores.

El Comité analizé los estados financieros consolidados e individuales de la Sociedad, preparados por la administracion, asi como la opinién sin salvedades,
expresada por los Auditores Externos en su dictamen (preparado con base en las nuevas normas de auditoria), sobre los estados financieros correspondientes
al ejercicio de 2016. Con base en dicha informacion y de conformidad con el articulo 42, fraccién |l, inciso e) de la Ley del Mercado de Valores, la opinién
del Comité sobre el contenido del Informe del Director General es: (i) las politicas y criterios contables y de informacion seguidas por la Sociedad en la
formulacion de la informacion financiera, segun se presentan en el informe correspondiente y que son incluidas en las notas a los estados financieros
dictaminados, son adecuadas y suficientes, tomando en consideracién las circunstancias particulares de la misma; (i) dichas politicas y criterios contables
han sido aplicados consistentemente en la informacién presentada por el Director General de la Sociedad; y (i) como consecuencia de los numerales (i)
y (ii) anteriores, la informacion presentada por el Director General refleja en forma razonable la situacion financiera y los resultados de la Sociedad. Por
lo tanto, el Comité recomienda al Consejo de Administracion la aprobacion de los estados financieros consolidados e individuales correspondientes al
ejercicio fiscal de 2016, asi como las politicas y criterios contables seguidos por la Sociedad en la preparacién de la informacién financiera.

Por otra parte, el Comité evalué el Plan Anual del Auditor Externo, asi como el desemperio de la firma de auditores externos que presta los servicios de
auditoria externa, considerando que retnen los requisitos necesarios para realizar el trabajo que les fue encomendado y que los servicios adicionales
recibidos, cumplieron con los objetivos establecidos.

El Comité aprobé el Plan Anual del Auditor Interno y revisé sus informes sobre los aspectos importantes en cuanto al Sistema de Control Interno, observados
durante la ejecucién de su Plan Anual, asi como aquellos que fueron corregidos durante el afo y los que quedaron pendientes, considerando adecuado su
desemperio. De la misma forma, el Comité analizé las observaciones sobre el Control Interno reportadas por el Auditor Externo de la Sociedad.

No se tuvo conocimiento de que Accionistas, Consejeros, Directivos Relevantes, empleados y, en general, cualquier tercero, hubieren formulado
observaciones respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la auditoria interna o externa, o de denuncias realizadas
durante el ejercicio de 2016 sobre hechos irregulares en la administracion. Oportunamente fuimos informados sobre el cumplimiento del Coédigo de
Etica y Conducta y de las denuncias recibidas mediante el mecanismo de revelacién de hechos indebidos y de proteccién a los informantes.

De conformidad con la Certificacién emitida por el Secretario del Consejo de Administracion, se informé al Comité que se dio el debido seguimiento
a los acuerdos de las Asambleas de Accionistas y del Consejo de Administracion correspondientes al ejercicio de 2016y, a su vez, que en diversas
actas de las sesiones ordinarias del Consejo de Administracion se incluyeron resolutivos sobre las operaciones y actividades en las que intervino el
Consejo de Administracion conforme a lo previsto en la Ley del Mercado de Valores. Asimismo, mediante dicha Certificacion también se informé que
durante ese ejercicio, el Consejo de Administracion no otorgé dispensas para que un Consejero, Directivo Relevante o persona con Poder de Mando,
aprovechara oportunidades de negocio para si o en favor de terceros, que correspondieran a la Sociedad o a las personas morales que ésta controla
o en las que tenga una influencia significativa.

El Comité de Nominacién, Evaluacién y Compensaciones de la Sociedad rindié un informe al Comité, mediante el cual reportd que en el ejercicio de
2016 analizé el desemperio de los Directivos Relevantes, sin encontrar observacion algunay que a su vez, se examinaron los paquetes de emolumentos
o remuneraciones integrales del Director General, asi como de los Directivos Relevantes, los cuales, en opinion del Comité de Nominacién, Evaluacién
y Compensaciones, se apegan a la politica aprobada por el Consejo de Administracién.

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por la administracién, las operaciones mas significativas realizadas con personas relacionadas durante
el ejercicio de 2016, corresponden, entre otras, a prestaciones de servicios con subsidiarias de la Sociedad, asi como con empresas del consorcio del
que forma parte la Sociedad, haciendo notar que las mismas se realizaron a precios de mercado y que la gran mayoria cuenta con estudios de precios
de transferencia realizados por terceros especialistas.

Lic. Emilio Carrillo Gamboa
PRESIDENTE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS
Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.



