


Conoce todos los trámites y consultas que 
puedes realizar como pensionado desde 

nuestro portal de internet. ¡Evitarás invertir 
tiempo en filas o llamadas telefónicas! El Portal de 

pensiones resolverá tus dudas y te permitirá realizar 
los trámites más frecuentes, desde la comodidad de 

tu computadora o teléfono móvil.
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Ingresa a www.profuturo.mx
y selecciona: Iniciar sesión
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Ingresa el correo con 
el que te registraste y 
da clic en Siguiente.
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Se mostrará en la pantalla 
tu primer nombre.

Verifica que sea correcto 
y escribe tu contraseña.

Da clic en Entrar.

•

•

•

03XXXXXXXX



Asegúrate de que el portal 
te esté dando la bienvenida 
por tu nombre.

Selecciona Pensiones.
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En la página principal se 
desplegarán todas las 
opciones disponibles 
para ti. 

Revisemos una por una
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DATOS GENERALES 

Es un espacio de consulta que incluye la 
información referente al tipo de pensión, 
número de póliza, datos del Asegurado, 
nombre del titular de pago y los 
beneficiarios. 

Asegúrate de que los datos sean 
correctos y consulta esta información en 
caso de que te la soliciten para realizar 
algún trámite.
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ÚLTIMO PAGO 

Integra los datos básicos asociados con 
el pago más reciente realizado a tu 
cuenta.

Al seleccionar la opción DETALLE 
obtendrás información adicional sobre el 
desglose de las percepciones y las 
deducciones del periodo.
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OTRA OPCIÓN SIMILAR ES 
INGRESAR A MIS PAGOS

Donde podrás acceder a la opción 
descargar la información del pago por 
periodo.
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BANCO

BANCO



DATOS DE CONTACTO 

Verifica que tus medios de contacto 
estén correctos y actualizados.

¿Cambió tu correo electrónico o 
teléfono? Da clic sobre EDITAR. 
Selecciona la información que 
actualizarás y selecciona REALIZAR EL 
TRÁMITE. 

Si cambiaste de domicilio, será necesario 
que adjuntes un comprobante no mayor 
a tres meses.
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NOTIFICACIONES

Te muestra recordatorios útiles sobre tu 
pensión
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PRÉSTAMOS

En caso de que ya hayas adquirido un 
préstamo con nosotros, revisa la tabla de 
amortización y tu saldo al día.

Si no lo has hecho, aquí te brindamos los 
números telefónicos a los que puedes 
llamar para recibir una asesoría al respecto.
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TRÁMITES Y SERVICIOS

Podrás consultar el estatus de cada 
trámite realizado.
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TRÁMITES Y SERVICIOS

Además podrás obtener información 
sobre una amplia gama de trámites y 
servicios, como:

• Verificación de vivencia
• Prórroga de estudios
• Impresión de documentos
• Cambio de cuenta bancaria
• Consulta de trámites



TRÁMITES Y SERVICIOS

Cada uno es explicado con detalle, 
estableciendo qué es y cómo se realiza.
Podrás descargar la información que deseas.

Por tu seguridad, para abrir todos los documentos 
que descargues se  te solicitará una contraseña. 
Esta contraseña es el Código Postal de tu domicilio 
registrado en nuestro portal al momento de hacer 
la descarga.



LOS TRÁMITES QUE 
PODRÁS REALIZAR 
DESDE EL PORTAL SON:

• Prórrogas de estudios.

• Impresión de documentos útiles: 
Póliza (sólo nuevo esquema) y 
Constancia de Pensionado.

• Cambio de cuenta bancaria (no aplica 
para altas de formas de pago).

Añade los documentos que te indique el 
portal, solicita el trámite de tu interés y 
consulta el estatus.



¡COMIENZA A 
DISFRUTAR DEL 
PORTAL DE 
PENSIONES
DESDE HOY!


