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Profuturo

INSTRUCTIVO DE USO

DESCUBRE TODO LO QUE
PUEBES HACERIDESBDEFI-
PORTAL DE PENSIONES

| jEvitaras invertir tiempo en filas o llamadas telefonicas!




% Contacto (D Iniciar sesion  Reglstrate

~ Profuturo

iAPROVECHA NUESTROS
CONVENIOS BANCARIOS

Conoce todos los tramites y consultas que

puedes realizar como pensionado desde

nuestro portal de internet. jEvitaras invertir

tiempo en filas o llamadas telefénicas! El Portal de

pensiones resolvera tus dudas y te permitira realizar

los tramites mas frecuentes, desde la comodidad de

En Profuturo Pensiones, el Conoce cual es el proceso

7 7 .
pago y administracion de tu para que puedas empezar a tu CO m p U ta d O ra O te I efo n O m OVI I .
pension es nuestro unico disfrutar tu pension.

interés,

FHHF 558 —



Agenda fu cita I-'l:--

~“~ Profuturo Q,

00000

iAPROVECHA NUESTROS
CONVENIOS BANCARIOS!

Ingresa a www.profuturo.mx
y selecciona: Iniciar sesién

A r 4// .\ \
< 2.

ELIGE PROFUTURO ¢ PUEDO PENSIONARME? ¢ QUE ES UN

En Profuturo Pensiones, el Conoce cudl es el proceso Mantente infoy
pago y administracion de tu para que puedas empezar a cuales son Ig
pension es nuestro Unico disfrutar tu pension. pensiones g

interés. otorgar.
SABER MAS



Agendatu cita  Iniciar sesion Registro al Porta

~~~ Profuturo’ Q

Portal Profuturo

Ingresa el correo con
el que te registraste y

da clic en Siguiente.

51 ya eres cliente, pero aln no tisnes usuario

REGISTRATE AL PORTAL



—~~ Profuturo’

Agenda tu cita

Portal Profuturo
) $.90.9.9.0.9.9.4

51 ya eres cliente, pero aln no tienes usuario

REGISTRATE AL PORTAL

iciar sesion

* Se mostrara en la pantalla
tu primer nombre.

* Verifica que sea correcto
y escribe tu contrasefa.

e Da clic en Entrar.




-~ Profuturo

iHola!

Registra tu cuenta

Agenda tu cita

Pensiones

=

Iniciar sesion

Registro al po

Q

Asegurate de que el portal
te esté dando la bienvenida

por tu nombre.

Selecciona Pensiones.



“~ Profuturo

jHola!

Nimere de la Paliza*

Nembre
MES

CURP

Titular de pago

Hije {a)
Hijo {a}
Hije (a}

Ezposa (a)

COMY ¥ Zora Metropolilane Dhel inkerior de la Repibica

52 27 33 30 01 800 112 33 30

servicioapensionados@profuturo.com.mx

Ultimo pago

Concapto Mas y afe
earrespondienta

Dia de depésite Via de page

Bance Cuenta/Referancia

Datos de contacto

Corres Elactrénico
RAA

Teléfono Movil
Calle

Colania

Delegacion o Municipio

Estade C. P

Tramites

Folio:
Estatus:

Fecha inicie tramite:

2 Contacto th Camar sesién

Notificaciones

Obrén el benseficio exclusiva
de un préstamo via ndémina

El monto de tu pensidn serd
actualizado cada febrero, de
acuerde al INPC.

Mantén tus datcs
actualizados para brindarte
informacion importante de tu
pensidn.

Recuerda gue la fecha de
pago os el primer dia de

Préstamos

Por el momento no
cuentas con un
prestamo, te invitamos a
solicitar uno.

Folic:

Estatus: >

Fecha inice tramite:

AVISO DE PRWVACIDAD | MAPA DE SITIO

En la pagina principal se

desplegaran todas las
opciones disponibles
para ti.

Revisemos una por una




= Contacto th Camar sesién

TRAMITES ¥

iy CUENTA VIS PAGE PRESTAMOS AYUDA
“~ Profuturo i MI CUENT/ MIS PAGOS RESTAMOS sl YUD.
Ultimo pago Notificaciones
2 626 22 0 Cbtén el beneficia exclusivo
- " de un préstamo via naming
Concapto Mas y afie @ El monto d= tu pensidn serd
NCIMIMA earrespandienta actualizado cada febrero, de
Nimero de la Péliza* Febrare 2017 acuerdo al INPC.
Dia deldﬂpdsitn Via de page @ Mantén tus datos
30/01/2017 DEPOSITO CTA actualizados para brindarte
informacion importante de tu
Bance Cuenta/Referancia pensien.
BEVA xanat | 7345
MNembre
DETALLE Recuerda que la fecha de
- pago as el primer dia de
CURP o
Datos de contacto Préstamos
Correo Elactranico DTOS GEN ER LES
M/AA l \
Teléfano Movil
Titular de page
Calle
Colania

Es un espacio de consulta que incluye la
o informacién referente al tipo de pension,
numero de podliza, datos del Asegurado,

Delegacion o Municipio

cuentas con un

Estade G FR
préstamo, te invitamos a o
Hijo (a) solicitar uno. nombre del titular de pago y los
n BEzn beneficiarios.
Hijo (a) Ve
Trémites Asegurate de que los datos sean
e - = correctos y consulta esta informacion en
Eettus Eettus > caso de que te la soliciten para realizar
Fecha inice tramite: Fecha inice tramite: , L, .
algun tramite.
;;M;Tv;:;;won = E;I i;;';r;“:é"';::u“ AVISO DE PRIVACIDAD | MAPA DE SITIO

servicioapensionados@profuturo.com.mx




“~ Profuturo

jHola!

Nimere de la Péliza*

_,- Ml CUENTA MIS PAGOS RESTAMOS
Ultimo pago
Concepto Mes y ano

correspondiente

Dia de depésito Via de pago

Nembre

NS5

CURP

Titular de pago

Hijo {a)

Hijo a)

Hijo (a)

Ezposo (a)

COMY v Zora Metropolitnne

52273330

Bance Cuenta/Referencia

DETALLE

Datos de contacto

Correa Elactrénice
MAA

Teléfana Movil
Calle

Colania

Delegacion o Municipio

Estade G FR

Tramites

Folic:
Estatus:

Fecha inice tramite:

= Contacto th Camar sesién

RAMITES ¥

AY A
SERVICIOS ahant

Motificaciones

Cbrén el beneficio exclusvo
de un préstamo via naming

El monto de tu pensidn serd
actualizado cada febrero, de
acuerde al INPC,

Mantén tus datcs
actualizadeos para brindarne
informacion importante de tu
pensidn.

Recuerda gue |a fecha de
pagqo os el primer dia de

Préstamos

Por el momento no
cuentas con un
preéstamo, te invitamos a
solicitar uno.

Folio:

Estatus: >

Fecha inice tramite:

Dl inkarior do la Replbion

01 800 112 33 30

servicioapensionados@profuturo.com.mx

AVISO DE PRIVACIDAD | MAPA DE SITIO

ULTIMO PAGO

Integra los datos basicos asociados con
el pago mas reciente realizado a tu
cuenta.

Al seleccionar la opcion DETALLE
obtendras informacién adicional sobre el
desglose de las percepciones y las
deducciones del periodo.




“~ Profuturo

Mis Pagos

Pages Periode

Mes de Pago a Maotivo del Pago

DESCARGAR PERIODO

Concepto

Via de pago

Via de pago

DEPOSITO CTA

DEPOSITO CTA

Mes correspondiente

Banco

Cuenta/Referencia

Dia de depésito

Cuenta/Referencia

Estatus

CONFIRMADC

CONFIRMADO

) Carrar sesién

OTRA OPCION SIMILAR ES
INGRESAR A MIS PAGOS

Monto pagado

Donde podras acceder a la opcién
descargar la informacidn del pago por
periodo.



“~ Profuturo MI CUENTA MIS PAGOS SRESTAMOS
Ultimo pago
- $2,626.22
1 .

Cancapto Mas y afo
Nf]l'v"llN-‘\ earrespandlienta

Nimere de la Péliza* Febrerc 2017
Dia de dapésito Via de page
30/01/2017 DEPOSITO CTA
Bance Cuenta/Refarancia
BEVA raxa| 7345

Nembre

NS5

CURP

Titular de pago

Hijo {a)

Hijo a)

Hijo (a)

Ezposo (a)

COMY y Zona Medropolitons Dl inkarior do la Roplbion

52273330 01 800 112 33 30

servicioapensionados@profuturo.com.mx

DETALLE

Datos de contacto

Correo Electrénico
N/A

Teléfono Movil
Calle

Colonia

Delegacién o Municipio

Estado C.R

Tramites

Folic:
Estatus:

Fecha inice tramite:

= Contacto th Camar sesién

RAMITES ¥

AY A
SERVICIOS ahant

Notificaciones

Cbrén el beneficio exclusvo
de un préstamo via naming

El monto de tu pensidn serd
actualizado cada febrero, de
acuerde al INPC,

Mantén tus datcs
actualizadeos para brindarne
informacion importante de tu
pensidn.

Recuerda gue |a fecha de
pagqo os el primer dia de

Préstamos

Por el momento no
cuentas con un
préstamo, te invitamos a
solicitar uno.

Folio:

Estatus: >

Fecha inice tramite:

AVISO DE PRIVACIDAD | MAPA DE SITIO

DATOS DE CONTACTO

Verifica que tus medios de contacto
estén correctos y actualizados.

¢ Cambid tu correo electrénico o
teléfono? Da clic sobre EDITAR.
Selecciona la informaciéon que
actualizaras y selecciona REALIZAR EL
TRAMITE.

Si cambiaste de domicilio, serd necesario
que adjuntes un comprobante no mayor
a tres meses.




B Contacto (h Camar sesién

RAMITES ¥

“~ Profuturo f MI GUENTA MIS PAGOS "RESTAMOS et AYUDA

Ultimo pago Notificaciones

jHola! Obtén el beneficio exclusivo

de un préstarno via némina.

Nimere de la Péliza*

Cancapto Mas y aie
earrespandienta

El monto de tu pension sera
actualizado cada febrero, de
acuerdo al INPC.

Dia de depésito Via de page Mantén tus datos
actualizados para brindarte
informacién importante de tu

Bance Cuenta/Refarancia Densién.

Nembra
DETALLE Recuerda que la fecha de
oago es el primer dia de
M55
CURP F
Datos de contacto Préstamos
T NOTIFICACIONES
N/A
Teléfono Movil
Titular de pago
Calla
Colania

Te muestra recordatorios Utiles sobre tu
pension

Delegacion o Municipio
Por el momento no

cuentas con un

Estade C P
preéstamo, te invitamos a
Hijo (a) solicitar uno.
o T
Hije (a)
Tramites
Ezposs (a)
Folic: Folio:
Estatus: Estatus: >
Fecha inice tramite: Fecha inice tramite:
COMX ¥ Zona Metropolitane Dl interior de la Repblca
52273330 01800112 33 30 AVISO DE PRIVACIDAD | MAPA DE SITIO

servicioapensicnados@profuture.com.mx




= Contacto th Camar sesién

RAMITES ¥

“~ Profuturo i MI CUENTA MIS PAGOS "RESTAMOS L AYUDA
Ultimo pago Notificaciones
jHola! 2 626 22 Cbrén el beneficio exclusvo
- " de un préstamo via naming
Concapto Mas y afie El monto de tu pensién serd
MNCIMIMA earrespandienta actualizado cada febrero, de
MNuimere de la Péliza* Fabraro 2017 acuerdo al INPC.
?l’a deldﬂpdsita Via de pa_ga ST ek
30/01/2017 DEPOSITO CTA actualizades para brindarte
Bance Cuenta/Referancia !';i:r;:cmn LT R detu
BEVA xanat | 7345
Nembre
DETALLE Recuerda que la fecha de
- pagqo os el primer dia de
CURP -
Datos de contacto Préstamos
’
= PRESTAMOS
M/AA
Teléfano Movil
Titular de pago
Calla
Colania

En caso de que ya hayas adquirido un
préstamo con nosotros, revisa la tabla de

Delegacion o Municipio

Por el momento no
cuentas con un

Estade CF . .« 7 Vd
préstamo, te invitamos a amortizacion y tu saldo al dia.
Hijo {a) solicitar uno.
Hio ) = Si no lo has hecho, aqui te brindamos los
o @ pe numeros telefénicos a los que puedes
ramites of o s
N llamar para recibir una asesoria al respecto.
Folio: Folio:
:?:: ?I:I.I: o trdmite: E::: ?I:I.I: o tramite: >
;;M;TV;;ZECNN i :;I i;';r;;;:;’;u“ AVISO DE PRIVACIDAD | MAPA DE SITIO

servicioapensionados@profuturo.com.mx




= Contacto th Camar sesién

RAMITES ¥

: MI CUENTA VIS PAGOS "RESTAMOS AYUDA
“~ Profuturo i vl CUENTZ MIS PAGOS RESTAM sl YUD.
Ultimo pago Notificaciones
jHola! 2 2 22 Cbrén el beneficio exclusivo
16 6, de un préstamo via naming
Concapto Mas y afie El monto de tu pensién serd
MNCIMIMA earrespandienta actualizado cada febrero, de
MNuimere de la Péliza* Fabraro 2017 acuerdo al INPC.
Dia de dapésito Via de page Mantén tus datos
30/01/2017 DEPOSITO CTA actuglizados para brindarte
informacion importante de tu
Bance Cuenta/Referancia oensien.
BEVA xanat | 7345
Nembre
DETALLE Recuerda que la fecha de
- pagqo os el primer dia de
CURP "
Datos de contacto Préstamos
’
Ceree ki TRAMITES Y SERVICIOS
M/AA
Teléfano Movil
Titular de pago
Calla
Colania

Podras consultar el estatus de cada
Por el momento no tramite realizado.

cuentas con un

Delegacion o Municipio

Estade C.E
préstamo, te invitamos a
Hija (a) solicitar uno.
o T
Hijo (a)
Tramites
Ezposo (a)
Folio: Folio:
Estatus: Estatus: >
Fecha inicio tramite: Facha inicio tramite:
COMY v Zora Metropolitnne Dl inkarior do s Rep Gbkos
522733 30 01800112 33 30 AVISO DE PRIVACIDAD | MAPA DE SITIO

servicioapensionados@profuturo.com.mx




Grupo Profuturs Grupo Ba Bolsa da trabajo

~~ Profuturo

Consulta de tramites

Busqueda por folio

Nombre:

Nombre:

Aviso de privacidad

Folio:

Folio:

Estatus:

Estatus:

X Contacto (M Cerrar sesién

TRAMITES Y

SERVICIOS

Verificacion de vivencia

F‘rérrogas de estudios

Impres.ién de documentos

Cambio de cuenta bancaria

Consulta de tramites

Fecha inicio tramite:

Fecha inicio tramite:

TRAMITES Y SERVICIOS

Ademas podras obtener informacién
sobre una amplia gama de tramites y

servicios, como:

* Verificacion de vivencia

* Prérroga de estudios

* Impresién de documentos
e Cambio de cuenta bancaria
e Consulta de tramites



=4 Contacto () Cerrar sesitn

~~ Profuturo
Verificacién de vivencia

Es un procedimiento implementado por la aseguradora para dar cumplimiento a la
reglamentacién oficial, misma que es aprobado por la CNSF con el fin de verificar la
vivencia de nuestros pensionados.

Se realiza por lo menos una vez al afio, dependiendo de las caracteristicas de cada
pensionado y se tendran diversos medios para realizar la verificacién de vivencia.

1. Biometria: Con la finalidad de que el pensionado pueda verificar su vivencia a
través de su voz, el cliente acudira a sucursal de Profuturo por medio de cita (que 4

se genera a través de la linea telefénica en los nidmeros: 018001123330 o TRAM ITES Y S E RVI CI OS
52273330). Cuando el cliente se presente a su cita, se realizara la grabacion de su
voz con la ayuda del personal de Profuturo y posteriormente debera realizar otra

llamada al teléfono 52273330 en la Opcidn 2 para generar su Verificacion de
Vivencia con un NIP personalizado que se le brindara al titular.

2, Cliente que se encuentra en el extranjero: se verificardn Unicamente a través del Cada uno es explicado con detal |e,
t;iar;cig;nentc «Fe de vida» expedida por el consulado de México en el pais donde estableciendo qUé es y cémo se realiza.
Podras descargar la informacion que deseas.

3. Cliente que se encuentra con estado de salud grave: verificaran Unicamente con
el documento de «Nota médica» expedida por un médico del IMSS o ISSSTE con
fecha de emision actualizada a cada periodo de verificacion.

4. Cliente gue se encuentra recluido: Se verificaran Unicamente con «Constancia»
expedida por el Centro de Readaptacion Social con fecha de emisién no mayor a
30 dias.

5. Cliente que se encuentren con internamiento en hospital: Para realizar la
verificacion, se requerira una constancia de internamiento expedida por la oficina

Por tu seguridad, para abrir todos los documentos

de trabajo social o nota médica expedida por médico del IMSS o ISSSTE con que descargues se te solicitaré una contrasena.
fecha de emision actual cuando esta internado en hospital. Esta contrasena es e| Cédigo Postal de tu domicilio
6. Otros medios que seran notificados al pensionado previamente, a través de los registrado en nuestro portal al momento de hacer
diferentes canales de comunicacion la desca rga



X Contacto ) Cerrar sesién

~“~ Profuturo

Prérrogas de estudios Impresién de documentos

. . i = Es la solicitud de copia de alglin documento del titular con el que cuenta Profuturo
La prérroga de estudios es el trdmite que deben realizar los componententes hijos o

huérfanos mayores de 16 afios para IMSS y 18 afios para ISSSTE y hasta una edad

maxima de 25 anos. 5 . . . o
Via telefénica: Profuturo valida si se cuenta con copia del documento solicitado por el

pensionado. En caso de tenerlo, se menciona durante la llamada del cliente el destino de
Los ciclos que se reconocen son: envio, ya sea sucursal o correo electrénice del titular.

Tiempo de tramite: 2 dias habiles.
1. Ciclo A: Enero a Diciembre

En caso de solicitar reimpresién de algin documentoc como pdliza de pensicnado o
péliza de algin beneficio adicicnal, el pensionado debera indicar durante la llamada el

2. Ciclo B: Septiembre a Agosto motivo por el cual requiere dicho documento y el destine al cual se enviara la pdliza.

LOS TRAMITES QUE
r
PODRAS REALIZAR
Si a la fecha de vencimiento del ciclo no se acredit6 la prérroga de estudios, se perderd Documento Vista Previa Descargas D ES D E E L PO RT L SO N .
el derecho al pago de rentas de todo el periodo y se procedera a prescribir los pagos. (]

POLIZA o 5

La suspension de los hijos se realiza al término de los ciclos especificados Ao B, y en el Tiempo del tramite: 5 dias habiles.
mes posterior al cumplir 16 afios para IMSS o 18 para ISSSTE.

CONSTANCIA PENSIONADO Lo J D

e Haber cumplido 16 afios para IMSS y 18 afios para ISSSTE. PY Pré rrog as de eStUd iOS

@ Se encuentre estudiando en planteles del sistema educativo nacional.

* Impresiéon de documentos utiles:
Pdliza (s6lo nuevo esquema) y

@ Para pdlizas anteriores al mes de Septiembre de 2009, el cliente debera solicitar

el tramite ante el IMSS y entregar a Profuturo: Cambio de cuenta Bancaria

- El documento que emita el IMSS (- Solicitud de Modificacién de Pensién y/o - ConstanC|a de PenS|0nado.

Punto de Contacto)

- Constancia de estudios emitida por la institucién escolar, perteneciente al sistema Este tramite permite que nuestros pensionados puedan realizar una Solicitud para que § () Cam bio de Cuenta banca ria (no a plica
pago de su pensién se realice en una nueva cuenta bancaria.

educativo nacional (no existe ISSSTE antes de esa fecha para las aseguradoras).

para altas de formas de pago).

e Para pdlizas del 01/01/2009 a la fecha sdlo se pedira enviar a Profuturo:
- Copia de Constancia de estudios emitida por la institucion escolar, perteneciente ® Ser pensionado de Profuturo.

al sistema educativo nacional para IMSS e ISSSTE. & Contar con una cuenta bancaria de némina y que esté activa.

Anade los documentos que te indique el
portal, solicita el tramite de tu interés y

@ La cuenta debe estar a nombre del titular de grupo de pago.

1. Prérroga presentada corrsponde a un ciclo escolar vencido. ® El solicitante debe ser el titular de pago.
consulta el estatus.
2. En pdlizas anteriores al afio 2008, presenta constancia de estudio sin formato ® Carta con la peticién expresa del cambio de cuenta bancaria, debe serj
SMP-01 del IMSS o viceversa. por el pensionado, es necesario que contenga los siguientes datos:

- Nombre complete del pensionado.
) ) . . ) » - Nimero de pdliza.
Tiempo del tramite: 15 dias habiles a partir de la recepcién de documentos. ) ,
- NSS para pensionados IMSS y CURP para pensionados de ISSST]

- Banco donde se depositaran los recursos (indicando nimero de

| TRAMITA TU PRORROGA interbancaria).
- Firma del pensionado.



iCOMIENZA A
|
S.A DISFRUTAR DEL

PORTAL DE

Profuturo PENSIONES

DESDE HOY!




